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ประกาศ 

ท่ี งทบ.1509/2569 

เร่ือง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏบิัติด้านแรงงาน 

 

1) หลกัการ 

        นโยบายน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ “นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน เครือเจริญโภคภณัฑ์” ท่ี

บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ภายใตก้ลุ่มธุรกิจการตลาดและการจดัจาํหน่ายถือปฏิบติัและตระหนกั

ดีว่ามนุษยมี์สิทธิติดตวัมาแต่กาํเนิด มีศกัด์ิศรี และมีความเท่าเทียมกนั จึงยึดมัน่ต่อการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  รวมถึงการต่อตา้นการคุกคามทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเพศและรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้

บุคลากรแสดงศักยภาพในการทาํงานอย่างเต็มท่ี นอกจากการเคารพสิทธิมนุษยชนแล้วยงัได้ผลักดันการปฏิบัติ                   

ดา้นแรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมุ่งมัน่ท่ีจะขยายขอบเขตการดาํเนินงานในดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบติัดา้นแรงงานของบุคลากร ลูกคา้ คู่คา้ ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทานตามแนวทาง

สากลซ่ึงรวมถึงหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) แห่ง

สหประชาชาติ (United Nation) หลกัการขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact : UN Global 

Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights : UNGP) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทาํงาน (Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization 

:ILO) และกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศท่ีบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย ประกอบธุรกิจ 

ประกอบดว้ย 

- ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งองคก์ารสหประชาชาติ 

(United Nations) 

- หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGPs) 

- ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (Ten Principles of the United Nations Global Compact) 

- ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทาํงาน (Declaration on the Principles and Fundamental Rights 

at Work) ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) 

- อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  (The International Labour Organization’s Fundamental 

Conventions)  ฉบบัท่ี 29  

- เร่ืองการบงัคบัใชแ้รงงาน ฉบบัท่ี 100  

- เร่ืองค่าตอบแทนท่ีเทา่เทียมกนั ฉบบัท่ี 105  

- เร่ืองการยกเลิกแรงงานบงัคบั ฉบบัท่ี 138  

- เร่ืองอายขุั้นตํ่าของแรงงาน ฉบบัท่ี 182  

- เร่ืองการขจดัรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดของการใชแ้รงงานเด็ก ฉบบัท่ี 187  

- เร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

- มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ: การแกปั้ญหาการเลือกปฏิบติัต่อกลุ่ม LGBTI : (Tackling Discrimination against 

Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People Standard of Conduct for Business : OHCHR)  
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2) ขอบเขตของประกาศ 

          นโยบายฉบบัน้ีใชก้บัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย กลุ่มธุรกิจการตลาดและ

การจดัจาํหน่าย เครือเจริญโภคภณัฑ์ รวมถึงส่งต่อให้กบัคู่คา้ ผูจ้ดัหา ผูรั้บเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจ นาํไปประยุกต์ใช้  

ในการดาํเนินธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานท่ีไดรั้บการระบุว่ามีความสําคญัในลาํดบั

ตน้ๆ ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนสําหรับกลุ่มธุรกิจฯ โดยให้ยกเลิกประกาศ ท่ี งทบ. 1509/2565 นโยบายสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบติัดา้นแรงงาน 

 

3) หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

3.1) คณะกรรมการ 

           กาํหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั ซีพี 

ออลล์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) และผูร่้วมธุรกิจ(Joint 

Venture) ตลอดจนกิจการควบรวมและกิจการเขา้ซ้ือ 

 

3.2) ผู้บริหาร 

3.2.1)  จดัให้มีระเบียบปฏิบติัให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละบริษทัโดยให้สอดคลอ้งกบั นโยบายและ ระเบียบ

ปฏิบติั ขอ้กาํหนด และกฎหมายของประเทศท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจ 

3.2.2)  จดัให้มีโครงสร้างผูรั้บผิดชอบ เช่น หน่วยงานดา้นสิทธิมนุษยชนหรือหน่วยงานบุคคลผูรั้บผิดชอบเพ่ือเป็น

ตวัแทนของฝ่ายบริหารในการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน 

3.2.3)  กาํกบัดูแลให้มีการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั และระเบียบปฏิบติั ตลอดจนหาแนวทางพฒันา

ปรับปรุงเพ่ือให้การนาํไปปฏิบติัมีประสิทธิภาพมากขึ้นรวมทั้งมัน่ใจว่ามีการรายงานผลการปฏิบติังานตาม

นโยบายและแนวปฏิบติัและระเบียบปฏิบติั 

3.3) หน่วยงานหรือบุคคลผู้รับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน 

3.3.1)  ส่ือสารแนวคิดและวตัถุประสงค ์สร้างความรู้ ความเขา้ใจดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน

ให้กบับุคลากร และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

3.3.2)  จดัทาํกระบวนการตรวจสอบการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence Process) 

โดยมีหนา้ท่ีดาํเนินการ ดงัน้ี 

(1) ผนวกความรับผิดชอบต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงานเขา้เป็นส่วนหน่ึงของ

ธุรกิจผ่านทางนโยบายของบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย คู่คา้ ผูจ้ดัหา ผูรั้บเหมา 

และพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงผูร่้วมธุรกิจ กิจการควบรวมและกิจการเขา้ซ้ือ  

(2) ทบทวนกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียและสํารวจความคิดเห็นจากคณะผูบ้ริหารเพ่ือหาแนวทางในการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

(3) ระบุประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุมประเด็นทางดา้นการใชแ้รงงานบงัคบั การคา้

มนุษย ์การใชแ้รงงานเด็ก สิทธิและเสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการรวมตวัและเจรจาต่อรอง การให้

ค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียม การเลือกปฏิบติั การหลีกเล่ียงและลดการทาํงานล่วงเวลาหรือการทาํงานเกิน

ชัว่โมงท่ีกาํหนด และการคุกคามทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเพศและรูปแบบอ่ืน ๆ และประเมินผลกระทบ

ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human  Rights Impact Assessment) และการปฏิบติัดา้นแรงงานท่ีครอบคลุมผูมี้

ส่วนไดเ้สียท่ีมีความเส่ียงท่ีอาจถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ พนกังาน ชุมชน/คนในทอ้งถ่ิน คู่คา้  
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ผูจ้ ัดหา ผูรั้บเหมา ลูกค้า/ผูบ้ริโภค รวมถึงกลุ่มเปราะบางท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูห้ญิง เด็ก ชนพ้ืนเมือง 

แรงงานต่างดา้ว แรงงานท่ีว่าจา้งผา่นบุคคลท่ีสาม กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+) ผูพิ้การ หญิงตั้งครรภ ์

และผูสู้งอาย ุโดยรับฟังประเด็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) มีมาตรการเยียวยาท่ีสมเหตุสมผล และวางแผนลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น กาํหนดมาตรการป้องกนัและ

แนวทางการแกไ้ขเพ่ือลดความเส่ียงทั้งในและนอกองคก์ร 

(5) เฝ้าระวงัและติดตามประสิทธิผลของมาตรการป้องกนัและแนวทางการแกไ้ข 

(6) ส่ือสารผลการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรการเยียวยาตลอดจนวิธีการจัดการ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและผลการดาํเนินการให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและสาธารณะ 

(7) รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิทธิมนุษยชน และองคก์ร

ภาคประชาสังคม 

(8) จดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแสและการเยียวยาสําหรับผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนและการ

ปฏิบติัดา้นแรงงาน 

3.3.3)  รวบรวมและจดัเก็บรายงานเร่ืองผลการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อแรงงาน 

3.3.4)  รายงานการปฏิบติังานดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงาน ต่อคณะอนุกรรมการพฒันา ความยัง่ยืน

อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

3.4) พนักงาน 

    ทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั และระเบียบปฏิบติัรวมถึงรายงานหรือแจง้เบาะแส หากพบเห็น

การกระทาํท่ีขดัต่อนโยบายน้ี  ในการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ และปกป้องช่ือเสียงบริษทัฯ 

โดยไม่ใชช่ื้อ ขอ้มูล ทรัพยสิ์นหรือกระทาํการใด ๆ ท่ีส่ือว่าเป็นตวัแทนของบริษทัฯ 

 
 

4) แนวทางปฏิบัติ 

        เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติัดา้นแรงงานทัว่ทั้งองคก์รและเสริมสร้างความมัน่ใจว่าพนกังาน

ทุกคนและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม รวมถึง และกลุ่มเปราะบาง ท่ีประกอบดว้ย ผูห้ญิง เด็ก ชนพ้ืนเมือง แรงงาน  

ต่างดา้ว แรงงานท่ีว่าจา้งผ่านบุคคลท่ีสาม ชุมชน/คนในทอ้งถ่ิน กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+) ผูพิ้การ หญิงตั้งครรภ ์และ

ผูสู้งอายุ จะไดรั้บการปฏิบติัปกป้องและเคารพสิทธิพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวทาง

ปฏิบติัไวด้งัน้ี 

4.1)  เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ตลอดจนกฎหมายทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด 

4.2)  ติดตามตรวจสอบและประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนฯ อยา่งสมํ่าเสมอพร้อมกาํหนดแนวทาง

หรือมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสมโดยให้ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลและบริหาร

ความเส่ียงท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตน 

4.3)  พฒันาช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ทั้งการฝึกอบรม ให้ความรู้พนักงานทุกระดบั เพ่ือส่งเสริมความรู้ความ

เขา้ใจและการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชนและการละเมิดการปฏิบติัดา้นแรงงาน โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัและการคุกคามทั้ง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเพศและรูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงเพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแสดงความ

คิดเห็นสะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนหากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนฯ 
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4.4)  จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนฯ หลงัจากท่ีไดรั้บแจง้จาก 

     พนักงานและ/หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย พร้อมรายงานต่อคณะผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือดาํเนินการพฒันา ในกรณีท่ีเกิดการ

สอบสวน พนกังานทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเต็มท่ี ทั้งน้ีหากผูบ้ริหารและ

พนกังานกระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ีไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ผูบ้ริหารและ

พนกังานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงานรวมถึงการพิจารณาให้ออกจากงานตอ้งเป็น

เหตุจากการท่ีบุคลากรปฏิบติังานไดต้ ํ่ากว่ามาตรฐานท่ีกาํหนดหลงัจากให้โอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ หรือเม่ือ

มีการกระทาํผิดทางวินยัในขั้นร้ายแรง หรือสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีไม่เป็นเหตุจากการเลือกปฏิบติั และการล่วงละเมิด   

4.5)  จดัให้มีกระบวนการให้ลูกจา้งไดเ้สนอแนะสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายกาํหนดกบันายจา้ง สนับสนุน สิทธิ

เสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการเจรจาร่วมต่อรอง สิทธิเสรีภาพในการแสดงขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ผ่านคณะกรรมการ

สวสัดิการของบริษทั และรายงานต่อผูบ้ริหาร ระดบัสูง เพ่ือพิจารณาอนุมติัตามความเหมาะสม รวมถึงสนบัสนุน

สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง  

 

4.6)  มุ่งมัน่ดูแลสภาพแวดลอ้มการทาํงานและสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร โดยกาํหนดมาตรการในการหลีกเล่ียงและลด

การทาํงานล่วงเวลาหรือการทาํงานเกินชัว่โมงท่ีกาํหนด ควบคู่กบัการกาํหนดชัว่โมงทาํงานสูงสุด ไม่ให้เกินกว่าท่ี

กฎหมายและมาตรฐานสากลกาํหนด ตลอดจนรับประกันสิทธิและการจ่ายค่าจา้งสําหรับวนัหยุดประจาํปี  เพ่ือ

ส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานอยา่งย ัง่ยืน 

 

4.7)  เคารพต่อสิทธิและเสรีภาพ และการแสดงความคิดเห็นของชุมชน โดยเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน 

โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ชนกลุ่มน้อย ชนพ้ืนเมืองท่ีอยู่ในชุมชน และจัดให้มีการประเมินการ     ดาํเนินงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชุมชนดว้ยกระบวนการท่ีโปร่งใส เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั และเป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงเคารพ

และปกป้องสิทธิในท่ีดินของเกษตรกรและชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งบริหารจดัการท่ีดินอย่างเหมาะสม โดยลด

ผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนทอ้งถ่ิน 

4.8)  ส่งต่อนโยบายน้ีให้คู่คา้ ผูจ้ดัหา ผูรั้บเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจมีแนวทางการบริหารและการจดัการต่างๆ เพ่ือ

ป้องกนัการเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนฯ อาทิการตรวจสอบ

แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ ขั้นตอนการแปรรูป และการขนส่ง ให้เป็นไปตามหลกัสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

การจดัหาวตัถุดิบหรือส่วนประกอบจากองคก์รหรือบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิ

มนุษยชน หรือการก่อการร้าย  

4.9)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่คา้ ผูจ้ดัหา ผูรั้บเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรมและดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงบริษทัยงัจดัให้มีการมอบองค์ความรู้ให้แก่คู่คา้ผ่านกิจกรรม

อบรมท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทั้งในการแข่งขนัและการดาํเนินงานเพ่ือความยัง่ยืนของบริษทัและคู่คา้

มากขึ้น อาทิ การบรรยายให้ความรู้ผูป้ระกอบการเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเจรจาธุรกิจร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก ประชุมจริยธรรมและแนวทางปฏิบติัทางธุรกิจสู่ความยัง่ยืนสําหรับคู่คา้ตลอดจนจดัให้มีการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรการประเมินตนเองดา้นความยัง่ยืนของคู่คา้ 

 

    การบริหารจดัการขา้งตน้เป็นส่วนหน่ึงของเจตนารมณ์ของบริษทัฯ ตามหลกัปรัชญา  “3 ประโยชน์สู่ความยัง่ยืน 

(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษทั)”  ในการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค ให้เกียรติ ต่อตา้นการเลือกปฏิบติั 

การล่วงละเมิด และการคุกคามทุกรูปแบบท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อพนกังานของบริษทั และบริษทัย่อย คู่คา้ ผูจ้ดัหา 

ผูรั้บเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงผูร่้วมธุรกิจ กิจการควบรวม และกิจการเขา้ซ้ือและให้โอกาสควบคู่ไปกบัการให้

ความสาํคญัในการดูแลชุมชนและสังคมบนพ้ืนฐานของความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจนการส่งเสริมคู่คา้ให ้
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เติบโตไปดว้ยกนัอยา่งรับผิดชอบ และการเคารพสิทธิพ้ืนฐานของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทาง

สากลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความยัง่ยืน 

 

ทั้งน้ี  ให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม  พ.ศ. 2569 เป็นตน้ไป  

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม  พ.ศ. 2569 

 

                           

 

 

               (นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ) 

            รองประธานกรรมการ 

                                                                                            และประธานกรรมการบริหาร 

 


