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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัและให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยสนบัสนุน 
ให้บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“บริษทั”) (ยกเวน้บริษทั ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
ของบริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากมีนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัเป็นของตนเอง) เขา้ร่วมประกาศเจตนารมณ์
เป็นแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในทุกระดบัของ
บริษทั (รวมเรียกว่า “บุคลากรของบริษทั”) ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมมือกนัต่อตา้นการทุจริต 

ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดัท า นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน (“นโยบายฯ”) ฉบบัน้ีขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของบริษทัใชเ้ป็นกรอบในการ
ปฏิบติังานโดยทัว่กนั เพื่อส่งเสริมให้มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน และให้บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามเจตนารมณ์ของ
คณะกรรมการบริษทั 

ตามนโยบายฯ ฉบบัน้ีการคอร์รัปชัน หมายความถึง การใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบกระท าการใดๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์
อนัมิควรได ้ทั้งต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูอ่ื้น ทั้งน้ี การคอร์รัปชัน ครอบคลุมถึง การให้ และ/หรือรับสินบน การจ่ายค่าอ านวย
ความสะดวก การเรียกร้องผลประโยชน์หรือการข่มขู่ การให้ผลประโยชน์ และการเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะ
เป็นกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือระหว่างหน่วยงานเอกชน เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ ให้กระท าได ้

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1.  คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษทัในภาพรวม 
ตลอดจน ก าหนดและอนุมติันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นผูน้ าท่ีแสดงถึง
ความมุ่งมัน่ท่ีจะต่อตา้นการคอร์รัปชนัเพ่ือแสดงจุดยืนให้แก่บุคลากรของบริษทั พนัธมิตรทางธุรกิจ และสาธารณชน 

2. คณะกรรมการก ากับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาลมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกับการต่อต้านการคอร์รัปชันตลอดจนการก าหนดและอนุมติัแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกับการต่อตา้น 
การคอร์รัปชนั การสอบทานและทบทวนนโยบาย รวมทั้ง แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชนัเพ่ือให้มัน่ใจ
ว่านโยบายและแนวปฏิบติัดงักล่าวจะถูกน าไปปฏิบติัอยา่งครบถว้นและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร 

3. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลระบบการควบคุมภายใน ระบบบญัชีและรายงาน
ทางการเงิน ระบบการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการต่างๆ มีการก าหนดการควบคุมภายในอยา่งเหมาะสม
และมีการน าไปปฏิบติัอย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง การควบคุมภายในท่ีค านึงถึงความเส่ียงในการ
เกิดการคอร์รัปชนั 
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4. ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจดัท าแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชนัจาก
ขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัดูแลความยัง่ยืนและบรรษทัภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ จดัให้มีการส่ือสารและฝึกอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกบันโยบาย แนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แก่บุคลากรของบริษทัในทุกระดบั เพ่ือให้มัน่ใจว่าบุคลากรของ
บริษทั มีความรู้ความเขา้ใจอย่างเพียงพอ และสามารถน านโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไปด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง ทบทวนความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

5. ส านักตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษทั ตลอดจนการสอบทาน
การปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชนั เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชนัท่ี
อาจเกิดขึ้น และรายงานผลการตรวจสอบ รวมทั้งประเด็นเร่งด่วนท่ีพบ ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 
อยา่งสม ่าเสมอและทนัท่วงที 

6. บุคลากรทุกคนของบริษัทมีหน้าท่ีตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัและ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของบริษัทท่ีเก่ียวข้อง กรณีมีข้อสงสัยหรือพบการฝ่าฝืนระเบียบบริษัท จะต้องรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือผา่นทางช่องทางการแจง้เบาะแสท่ีบริษทัก าหนดไว ้

นโยบาย 

1. บริษัทมีนโยบายท่ีจะต่อต้านการกระท าท่ีเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมโดย
สนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัเห็นความส าคญั และมีจิตส านึกในการต่อตา้นการคอร์รัปชนั 

2. บุคลากรทุกคนของบริษทัจะไม่ขอ้งเก่ียวกบัการคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ ทั้งในทางตรงและทางออ้ม โดยบุคลากรทุกคน

ของบริษทัตอ้งไม่ให้ เสนอให้ สัญญา ด าเนินการ เรียกร้อง หรือยอมรับการคอร์รัปชนั เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร ตนเอง หรือ

ผูอ้ื่น (เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั เป็นตน้) ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั เจา้หนา้ท่ีของรัฐและระหว่างหน่วยงานในภาคเอกชน ท่ี

อาจพิจารณาไดว่้าเป็นการคอร์รัปชัน และจะตอ้งปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบักฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชนัของประเทศไทยและในทุกประเทศท่ีบริษทัด าเนินกิจการ 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งการเมือง ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 

พนักงานหรือบุคคลผูป้ฏิบติังานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินซ่ึงมิใช่ผู ้

ด ารงต าแหน่งทางการเมือง เจา้พนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี และให้หมายความรวมถึงกรรมการ 

อนุกรรมการ ลูกจา้งของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงใชอ้ านาจหรือไดรั้บ

มอบหมายให้ใชอ้  านาจทางการปกครองของรัฐในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตั้งขึ้น

ในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐ 

3. บุคลากรทุกคนของบริษทัต้องแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน ตลอดจน ตอ้งร่วมกนัสร้างค่านิยมและ
สร้างความตระหนกัในการด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และปราศจากการคอร์รัปชนัให้เป็นวฒันธรรมของ
องคก์ร 
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4. ผูบ้ริหารตอ้งจดัท าแนวทางปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบันโยบายฯ ฉบบัน้ี ซ่ึงครอบคลุมการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

4.1 การประเมินความเส่ียงด้านการคอร์รัปชัน และออกแบบระบบการควบคุมภายในท่ีค านึงถึงความเส่ียงด้านการ  
คอร์รัปชัน โดยเฉพาะในกระบวนการการตลาดและการขาย การจดัซ้ือและการจดัท าสัญญา การบริหารทรัพยากร
บุคคล การจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูล การเบิกจ่ายค่าใชจ้่ายบางประเภทท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดคอร์รัปชนั (เช่น การ
เบิกจ่ายการบริจาค การสนบัสนุน การเล้ียงรับรอง หรือการให้/รับของขวญั ของช าร่วย เป็นตน้) ตลอดจนกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อหน่วยงานราชการต่างๆ  

4.2 การจดัท ามาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานถือปฏิบติั อนัเป็นการ
ป้องกนัความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชนัจากการด าเนินงาน ตลอดจน การจดัท าขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชนัให้แก่บุคคลภายนอกรับทราบ 

4.3 การก าหนดขั้นตอนการส่ือสาร และด าเนินการส่ือสารถึงนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การต่อตา้นการคอร์รัปชนัให้แก่บุคลากรของบริษทั ตลอดจน บุคคลภายนอก รับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

4.4 การก าหนดให้มีการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานภายใน เพ่ือให้มัน่ใจถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในท่ีบริษทัไดอ้อกแบบและปฏิบติั ตลอดจน การก าหนดขั้นตอนการรายงานผลการตรวจสอบตามนโยบาย
และแนวปฏิบติัของการต่อตา้นการคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และขั้นตอนการรายงาน
ประเด็นท่ีพบอยา่งเร่งด่วนต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการของบริษทั 

4.5 การก าหนดช่องทางท่ีปลอดภยัในการแจง้เบาะแส ตลอดจน ช่องทางการขอค าแนะน า ในกรณีท่ีเกิดการคอร์รัปชนั 

5. บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่ละเลย หรือเพิกเฉย ท่ีจะแจง้การกระท าท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชนัผา่นช่องทางท่ีบริษทัก าหนด โดย
บริษทัจะให้ความคุม้ครองแก่ผูท่ี้แจง้การกระท าดงักล่าว 

6. บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและให้ความคุม้ครองแก่บุคลากรของบริษทัท่ีปฏิเสธการกระท าคอร์รัปชัน โดยจะไม่ลด
ต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชนัแมว่้าการกระท านั้นจะท าให้บริษทัสูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจ  

ทั้งน้ี การกระท าใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฯ ฉบบัน้ี จะตอ้งไดรั้บโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไว ้ซ่ึงรวมถึง
การเลิกจา้งในกรณีบริษทัเห็นว่าจ าเป็น นอกจากน้ี ผูท่ี้ฝ่าฝืนระเบียบฉบบัน้ีอาจไดรั้บโทษทางกฎหมาย หากพิสูจน์ไดว่้าการ
กระท าดงักล่าวนั้นผิดกฎหมาย 


