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1.   บทน ำ 

บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย (“บริษทั”) (ยกเวน้บริษทั ซีพี แอ็กซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย

ของบริษทั ซีพี แอ็กซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) เน่ืองจำกมีแนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริตเป็นของตนเอง) ตระหนกัถึง

ควำมส ำคญัของหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและเพ่ือแสดงถึงควำมมุ่งมัน่ท่ีจะต่อตำ้นกำรทุจริต บริษทัจึงจดัท ำแนวปฏิบติั

ส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (“แนวปฏิบติัฯ”) ฉบบัน้ีขึ้น ให้บุคลำกรของบริษทัใชเ้ป็นแนวทำงปฏิบติัในกำรด ำเนินงำน

ตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั เพื่อใชใ้นกำรป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อกำรทุจริตของบริษทั ซ่ึงครอบคลุมถึง

กำรคอร์รัปชนั เพ่ือให้บริษทัสำมำรถด ำเนินธุรกิจตำมควำมมุ่งมัน่ท่ีก ำหนดไวไ้ด ้

1.1 วัตถุประสงค์ 
บริษทั จดัท ำแนวปฏิบติัฯ เป็นลำยลกัษณ์อกัษรขึ้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

1.1.1 ก ำหนดกิจกรรมและขั้นตอนปฏิบติัต่ำงๆ เพื่อเป็นแนวทำงให้บุคลำกรของบริษทัใช้ส ำหรับกำรป้องกนั ตรวจพบ 

และตอบสนองต่อควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต 

1.1.2 ระบุหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งงำน เพื่อก ำหนดหน้ำท่ีในกำรป้องกนั ตรวจพบ และ

ตอบสนองต่อควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริตให้ชัดเจนและเป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติท่ีดี ทั้ งน้ี เพ่ือเป็นกำรแสดง 

ควำมมุ่งมัน่และส่งเสริมวฒันธรรมท่ีตระหนกัถึงควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตขององคก์ร 

1.1.3 ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันของบริษทั เพื่อให้บุคลำกรของบริษัท

สำมำรถป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองกำรทุจริตไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและทนัท่วงที ในกรณีท่ีมีควำมสงสัยหรือพบกำร

กระท ำท่ีเก่ียวกบักำรทุจริต 

1.2 ขอบเขตของแนวปฏิบัติฯ 
แนวปฏิบติัฯ ฉบบัน้ี ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษทั คณะกรรมกำรชุดยอ่ย ผูบ้ริหำร และบุคลำกรในทกุ

ระดบั (รวมเรียกว่ำ “บุคลำกรของบริษทั”) ตลอดจน ตวัแทน ตวักลำง ผูรั้บจำ้งอิสระ ท่ีปรึกษำ ท่ีกระท ำกำรหรือด ำเนินกำร

ในนำมของบริษทั (รวมเรียกว่ำ “ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจ”) 

ทั้งน้ี แนวปฏิบติัฯ ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ“นโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั” ซ่ึงไดรั้บกำรอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษทั 

โดยก ำหนดมำตรกำรป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อกำรทุจริต (“มำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต”) และสำมำรถใชค้วบคู่

กบั “นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร” และ “จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในกำรท ำงำน” 
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2. ค ำนิยำม 

2.1 กำรทุจริต 
กำรทุจริต หมำยถึง กำรกระท ำโดยเจตนำเพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรไดส้ ำหรับตนเองหรือผูอ้ื่น (อำทิ คนในครอบครัว 

ญำติ มิตร บุคคลใกลชิ้ด เป็นตน้) ทั้งน้ี กำรทุจริตสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กำรคอร์รัปชนั กำรยกัยอกทรัพยสิ์น 

และกำรทุจริตในกำรรำยงำน  

2.2 กำรคอร์รัปชัน 

กำรคอร์รัปชนั หมำยถึง กำรใชอ้  ำนำจหนำ้ท่ีโดยมิชอบกระท ำกำรใดๆ เพ่ือให้ไดม้ำซ่ึงประโยชน์อนัมิควรได ้ทั้งต่อองคก์ร 

ตนเอง และ/หรือผูอ่ื้น ทั้งน้ี กำรคอร์รัปชนัครอบคลุมถึง กำรให้ และ/หรือ รับสินบน กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก กำร

เรียกร้องผลประโยชน์หรือกำรข่มขู่ กำรให้ผลประโยชน์ และกำรเกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ไม่ว่ำจะเป็นกับ

เจำ้หน้ำท่ีของรัฐหรือระหว่ำงหน่วยงำนเอกชน เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั  ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของทอ้งถ่ินหรือจำรีตทำงกำรคำ้ให้กระท ำได ้

2.3 กำรยักยอกทรัพย์สิน 
กำรยกัยอกทรัพย์สิน หมำยถึง กำรกระท ำใดๆ ก็ตำม ท่ีน ำไปสู่กำรครอบครองทรัพย์สินของบริษทัอย่ำงไม่ถูกต้อง  

หรือเป็นเหตุให้บริษทัสูญเสียทรัพยสิ์น โอกำส หรือผลประโยชน์ใด โดยมีเจตนำท่ีจะหำประโยชน์ต่อตนเอง และผูอ้ื่น โดย

ครอบคลุมถึงทรัพยสิ์นท่ีเป็นเงินสดหรือไม่เป็นเงินสด 

2.4 กำรทุจริตในกำรรำยงำน 
กำรทุจริตในกำรรำยงำน หมำยถึง กำรปรับปรุงแกไ้ขรำยงำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นทำงกำรเงิน เช่น งบกำรเงิน บนัทึกทำง  

กำรเงิน หรือรำยงำนท่ีไม่ใช่ทำงกำรเงิน เพื่อปิดบงักำรยกัยอกทรัพยห์รือกำรกระท ำท่ีไม่เหมำะสม หรือเพื่อหำประโยชน์ต่อ

ตนเองและ/หรือผูอ้ื่น และส่งผลให้รำยงำนของบริษทัไม่ถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง 

2.5 กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก 

กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payment) หมำยถึง ค่ำใชจ้่ำยท่ีจ่ำยให้แก่เจำ้หน้ำท่ีของรัฐอย่ำงไม่เป็นทำงกำร 

โดยเป็นกำรจ่ำยซ่ึงเกินกว่ำอตัรำท่ีกฎหมำยก ำหนด (ถำ้มี) แมจ้ะเป็นจ ำนวนเล็กน้อย เพื่อชักจูงให้ผูป้ฏิบติังำนในหน้ำท่ี 

เร่งรัดให้มีกำรด ำเนินกำรหรือเพ่ือให้เป็นท่ีมัน่ใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมหนำ้ท่ีซ่ึงบุคคลดงักล่ำวมีหนำ้ท่ีตอ้งกระท ำ

อยูแ่ลว้ เช่น กำรขอใบอนุญำต กำรขอหนงัสือรับรอง และกำรไดรั้บกำรบริกำรสำธำรณะ เป็นตน้ 
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3. กำรไม่เพกิเฉยต่อกำรทุจริต 
บริษทัจะไม่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำใดๆ ท่ีอำจน ำไปสู่กำรทุจริต แมว่้ำกำรกระท ำนั้นเป็นกำรเอ้ือประโยชน์แก่บริษทั ทั้งน้ี 

เพ่ือให้มัน่ใจว่ำบุคลำกรของบริษทัจะไม่เพิกเฉยต่อกำรทุจริต บุคลำกรของบริษทัทุกคนตอ้งท ำควำมเขำ้ใจและปฏิบติัตำม

นโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในกำรท ำงำน แนวปฏิบติั

ส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต คู่มือกระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้ง และนโยบำยอื่นๆ ของบริษทัอย่ำงเคร่งครัด โดยไม่มี

ขอ้ยกเวน้ 

ทั้งน้ี บริษทัให้ค  ำมัน่ว่ำจะด ำเนินกำรสอบสวนกรณีตอ้งสงสัยเก่ียวกบักำรทุจริตทุกกรณีอย่ำงละเอียดถ่ีถว้นและเหมำะสม 

โดยไม่ค  ำนึงถึงปัจจยัภำยนอกอ่ืนๆ (อำทิเช่น ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำนในบริษทั หรือควำมสัมพนัธ์ภำยใน

บริษทัของผูถู้กกล่ำวหำ) โดยบริษทัจะด ำเนินกำรสอบสวนอยำ่งเป็นกลำง ปรำศจำกอคติ ตำมประกำศเร่ืองแนวปฏิบติักรณี

กระท ำกำรทุจริต / ผิดกฎหมำย ท่ีบริษทัไดก้ ำหนดไว ้นอกจำกน้ี บริษทัจะลงโทษผูก้ระท ำผิดตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำร

ท ำงำนท่ีบริษทัฯ ก ำหนดไว ้หรือมีโทษตำมกฎหมำย และหำกกำรสอบสวนพบว่ำมีบุคลำกรท่ีรับรู้กรณีกำรทุจริตนั้น แต่

ละเลยในกำรรำยงำน บริษทัจะพิจำรณำลงโทษทำงวินยับุคลำกรท่ำนนั้นเช่นกนั 

อย่ำงไรก็ตำม บริษทัจะให้ควำมคุม้ครองควำมปลอดภยัแก่ผูแ้จง้เบำะแส ตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผู ้

แจง้เบำะแส ตลอดจนให้ควำมเป็นธรรมและคุม้ครองบุคลำกรของบริษทัท่ีปฏิเสธกำรกระท ำท่ีเขำ้ข่ำยกำรทุจริตหรือแจง้

เร่ืองกำรทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยบริษทัจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อบุคลำกรของบริษทัที่ปฏิเสธ

กำรทุจริต โดยเฉพำะกำรคอร์รัปชนั แมก้ำรกระท ำนั้นจะท ำให้บริษทัสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ  

4. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
บุคลำกรของบริษทั ต้องปฏิบัติตนตำมค่ำนิยมองค์กรและจริยธรรมส ำหรับพนักงำนอย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนให้กำร

สนับสนุนนโยบำย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต รวมถึงแนวปฏิบัติฯ  

ฉบบัน้ีอย่ำงเต็มท่ี ทั้งน้ี แนวปฏิบติัฯ ฉบบัน้ีก ำหนดควำมรับผิดชอบเพ่ิมเติมให้แก่ผูมี้อ  ำนำจหรือผูบ้ริหำรบำงหน่วยงำน 

เช่น คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยั่ง ยืนและบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำล ส ำนักตรวจสอบ และสำยงำนทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น  

เพ่ือร่วมกนัต่อตำ้นกำรทุจริต ดงัน้ี 

4.1 คณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษทั มีหนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลกำรต่อตำ้นกำรทุจริตในภำพรวม โดยมีหนำ้ท่ีหลกัในรำยละเอียดดงัน้ี 

4.1.1 เป็นผูน้ ำในกำรแสดงถึงควำมมุ่งมัน่ท่ีจะต่อตำ้นกำรทุจริต เพ่ือแสดงจุดยืนให้แก่บุคลำกรของบริษทั คู่คำ้ทำงธุรกิจ 

และสำธำรณชน 

4.1.2 ก ำกบัดูแลภำพรวมของกำรต่อตำ้นกำรทุจริตภำยในบริษทั 



แนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

ยกเวน้บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยของบริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) 
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4.1.3 ก ำหนดและอนุมัตินโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต จริยธรรมส ำหรับบุคลำกรของบริษทั ตลอดจน

มำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

4.1.4 ก ำหนดและมอบหมำยหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกระบวนกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต ให้แก่

คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำลก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้น

กำรทุจริต 

4.1.5 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

4.2 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมย่ังยืนและบรรษัทภิบำล 

คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำลมีหนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ก ำกบัดูแลกิจกำร ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรทุจริต โดยมีหนำ้ท่ีหลกัในรำยละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 ก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตของบริษทั 

4.2.2 ก ำหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ตลอดจน เสนอแนวปฏิบัติ พร้อมให้

ค  ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบริษัท ในเร่ืองเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร ซ่ึงรวมถึง แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต ตลอดจน สอบทำนเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมนโยบำยและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงักล่ำว 

4.2.3 ก ำหนดและมอบหมำยหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกระบวนกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

อำทิ กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต กำรแจง้เบำะแส กำรสอบสวน กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต  

เป็นต้น ให้แก่คณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำลและ/หรือผูบ้ริหำรท่ีมีประสบกำรณ์ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และ

คุณสมบติัในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

4.2.4 รำยงำนกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตต่อ

คณะกรรมกำรบริษทัเป็นประจ ำทุก 6 เดือน 

4.2.5 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

 

 

 



แนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

ยกเวน้บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยของบริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) 
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4.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหน้ำท่ีในกำรประเมินควำมเพียงพอและควำมเหมำะสมของระบบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  

ในรำยละเอียดมีดงัน้ี 

4.3.1 ทบทวนและอนุมติัแผนกำรตรวจสอบภำยในของส ำนักตรวจสอบเพื่อให้ครอบคลุมถึงกำรสอบทำนกำรควบคุม

ภำยในของกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและนโยบำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน ควำมเส่ียงดำ้น

กำรทุจริตในกระบวนกำรด ำเนินงำนอื่นๆ ของบริษทั 

4.3.2 สอบทำนให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรรับแจง้เบำะแสเก่ียวกับกำรทุจริต มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล ไม่ว่ำ 

ในกรณีใดๆ ก็ตำม โดยเฉพำะเม่ือผูถู้กกล่ำวหำด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำร 

4.3.3 รำยงำนสถำนะในกำรจดักำรกบัเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบักำรทุจริตต่ำงๆ ต่อคณะกรรมกำรบริษทัเป็นประจ ำ 

ทุกไตรมำส 

4.3.4 ปรึกษำหำรือกบัผูส้อบบญัชีในกรณีท่ีบริษทัประสบเหตุกำรณ์ทุจริตท่ีมีนยัส ำคญั 

4.3.5 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

4.4 ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรมีหนำ้ท่ีในกำรออกแบบและจดัท ำแผน ขั้นตอน และระบบกำรควบคุมภำยในส ำหรับต่อตำ้นกำร

ทุจริต เพ่ือป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริตท่ีอำจเกิดขึ้ นในบริษัท ทั้ งน้ี หน้ำท่ีของ 

ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรในรำยละเอียดมีดงัน้ี 

4.4.1 สนบัสนุนและสร้ำงค่ำนิยมในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตทัว่ทั้งบริษทั 

4.4.2 จดัให้มีขั้นตอน/คู่มือกำรปฏิบติังำน และกำรควบคุมภำยในในกระบวนกำรท่ีรับผิดชอบอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ

ต่อกำรป้องกนักำรทุจริต 

4.4.3 มอบหมำยหน้ำท่ีกำรก ำกบัดูแลนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชันและแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้แก่บุคลำกร/

คณะท ำงำนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ รวมทั้ง จัดสรรให้บุคลำกรเหล่ำนั้นมีเวลำเพียงพอ เพ่ือ

ด ำเนินงำนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 

4.4.4 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

 

 



แนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

ยกเวน้บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยของบริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) 
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4.5 คณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

หนำ้ท่ีของคณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำล มีดงัน้ี 

4.5.1 ท ำหน้ำท่ีรำยงำนและประสำนงำนกบัคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำล ประธำนเจำ้หน้ำท่ี

บริหำรในเร่ืองกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

4.5.2 ทบทวนนโยบำย ขั้นตอนและกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตและกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงจำก

กำรทุจริต 

4.5.3 เป็นผูป้ระสำนงำนในกำรส่ือสำรขอ้ก ำหนดของกำรต่อตำ้นกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรของบริษทัรับทรำบ 

4.5.4 ติดตำมกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั และแนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริตท่ีด ำเนินกำร

โดยหน่วยงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำลเป็นประจ ำ

ทุกไตรมำส 

4.5.5 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจนแนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

4.6 ส ำนักตรวจสอบ 

ส ำนกัตรวจสอบเป็นหน่วยงำนอิสระและเป็นกลำง ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบและให้ค ำปรึกษำเก่ียวกบักำรตรวจสอบ ประเมิน

สถำนะของควำมเส่ียง และกำรควบคุมภำยในของมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตโดยมีหนำ้ท่ีหลกั ดงัต่อไปน้ี 

4.6.1 สอบทำนควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน ตลอดจน ควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน

ตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนัและแนวปฏิบติัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

4.6.2 ประเมินกำรควบคุมภำยในของแต่ละกระบวนกำรให้ครอบคลุมถึงเร่ืองควำมเส่ียงจำกกำรทุจริต และเม่ือตรวจพบ

ควำมผิดปกติจะตอ้งสันนิษฐำนว่ำเหตุกำรณ์ดงักล่ำวเกิดจำกกำรทุจริตหรือไม่ 

4.6.3 รวบรวมขอ้มูลจำกกำรแจง้เบำะแสกำรทุจริต ตลอดจน ให้กำรสนบัสนุนแก่คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริง

โดยกำรให้ค  ำแนะน ำ และแบ่งปันขอ้มูลในกำรสอบสวน 

4.6.4 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน ตลอดจน รำยงำนสถำนะในกำรจดักำรกบัเหตุกำรณ์ท่ี เกิดขึ้นเก่ียวกบักำรทุจริต

ต่ำงๆ ให้แก่คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบเป็นประจ ำทุกไตรมำส 

4.6.5 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

 

 



แนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

ยกเวน้บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยของบริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) 
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4.7 ศูนย์ Risk Management  

หนำ้ท่ีของศนูย ์Risk Management ในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต มีดงัน้ี 

4.7.1 เป็นผูป้ระสำนงำนและให้ค  ำแนะน ำเร่ืองกระบวนกำรปฏิบติังำนหรือเร่ืองอื่นๆ ท่ีเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

4.7.2 ให้ค  ำปรึกษำแก่ผูบ้ริหำรส ำหรับกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต และรวบรวมผลกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้น

กำรทุจริต เพื่อจดัท ำเอกสำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตขององคก์ร 

4.7.3 เสนอข้อมูลเม่ือมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตระดับองค์กร หรือมีควำมเส่ียงจำกกำรทุจริต

ประเด็นใหม่ๆ เกิดขึ้น 

4.7.4 ติดตำมให้แต่ละสำยงำนมีกำรป้องกนักำรทุจริตและบริหำรควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตอย่ำงเพียงพอ และให้ทรำบถึง

เหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเป็นควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตอย่ำงมีนัยส ำคญั เพื่อให้เกิดกำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและ

รวดเร็ว 

4.7.5 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

4.8 สำยงำนทรัพยำกรบุคคล 

หนำ้ท่ีของสำยงำนทรัพยำกรบุคคล ในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต มีดงัน้ี 

4.8.1 จัดท ำแนวทำงและช่องทำงในกำรส่ือสำรเพ่ือปลูกจิตส ำนึกแก่บุคลำกรของบริษทัเร่ืองกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

จ ริยธรรม รวมถึงจัดให้ มีกำรอบรมเ พ่ิมควำม รู้ควำมสำมำรถแก่บุคลำกรเ พ่ือให้ มีศักยภำพเ พียงพอ 

ในกำรป้องกนักำรทุจริตในกำรปฏิบติังำน 

4.8.2 ตรวจสอบประวติัหรือควำมน่ำเช่ือถือด้ำนคุณวุฒิและควำมสำมำรถ รวมถึงประวติักำรท ำงำนของบุคลำกร  

ในต ำแหน่งงำนส ำคญั ก่อนกำรเซ็นสัญญำจำ้งงำนเพ่ือให้มัน่ใจว่ำบุคคลดงักล่ำวไม่มีประเด็นเร่ืองควำมซ่ือสัตย ์

ในกำรปฏิบติังำน 

4.8.3 ก ำหนดเง่ือนไขและขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรทุจริตเป็นส่วนหน่ึงในสัญญำจำ้งพนกังำนดว้ย 

4.8.4 ก ำหนดให้เร่ืองจริยธรรมและกำรต่อตำ้นกำรทุจริตเป็นหน่ึงในดชันีช้ีวดัเพ่ือประเมินกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 

4.8.5 ก ำหนดให้มีกำรสัมภำษณ์เม่ือบุคลำกรลำออก โดยกำรสัมภำษณ์ครอบคลุมถึงควำมกงัวลเก่ียวกับกำรท ำทุจริต  

ในบริษทัที่บุคลำกรดงักล่ำวมีควำมกงัวล หรือประสบระหว่ำงกำรปฏิบติังำน 

4.8.6 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 



แนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

ยกเวน้บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยของบริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) 
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4.9 ส ำนักบริหำรกำรส่ือสำรองค์กร 

หนำ้ท่ีของส ำนกับริหำรกำรส่ือสำรองคก์ร ในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต มีดงัน้ี 

4.9.1 จัดท ำแนวทำงและช่องทำงในกำรส่ือสำรเพ่ือปลูกจิตส ำนึกแก่บุคลำกรของบริษทัเร่ืองกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

จริยธรรม และส่ือสำรนโยบำย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต  

4.9.2 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

4.10 สำยงำนจัดซ้ือ 

หนำ้ท่ีของสำยงำนจดัซ้ือในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต มีดงัน้ี 

4.10.1 สอบทำนประวติัของคู่คำ้ทำงธุรกิจโดยเฉพำะผูข้ำย ผูรั้บเหมำ และผูใ้ห้บริกำรแก่บริษทั เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบ

ควำมน่ำเช่ือถือ สถำนะทำงกำรเงิน ช่ือเสียง และคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หรือบริกำรของผูมี้ส่วนได้เสีย  

ทำงธุรกิจ 

4.10.2 ส่ือสำรนโยบำย แนวปฏิบติั และระเบียบต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจหรือ

คู่คำ้ทำงธุรกิจกบับริษทัทรำบ 

4.10.3 ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริต 

4.11 บุคลำกรของบริษัท 

บุคลำกรทุกคนของบริษทัมีหนำ้ท่ีรำยงำนเหตุกำรณ์ทุจริตหรืออำจเป็นกำรทุจริตแก่ผูบ้งัคบับญัชำหรือช่องทำงแจง้เบำะแส

ท่ีบริษทัก ำหนด ทั้งน้ี หนำ้ท่ีของบุคลำกรของบริษทัในรำยละเอียด มีดงัน้ี 

4.11.1 ศึกษำนโยบำย ระเบียบบริษทั หรือแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต กำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำร

ทุจริต คู่มือจริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในกำรท ำงำน กำรให้เงินบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรให้เงินสนบัสนุน กำร

รับและ/หรือกำรให้ของขวญั กำรเล้ียงรับรองและค่ำใชจ้่ำยอ่ืนๆ 

4.11.2 ส่ือสำรนโยบำย ระเบียบบริษทั และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต กำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้น  

กำรทุจริต คู่มือจริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในกำรท ำงำน กำรให้เงินบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรให้เงินสนบัสนุน 

กำรรับและ/หรือกำรให้ของขวญั กำรเล้ียงรับรองและค่ำใชจ้่ำยอ่ืนๆ แก่คู่คำ้ทำงธุรกิจอยำ่งชดัเจน 

4.11.3 ท ำควำมเขำ้ใจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตของตนเอง และปฏิบติัหน้ำท่ี

ตำมท่ีก ำหนดไว ้



แนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

ยกเวน้บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยของบริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้ำ จ ำกดั (มหำชน) 
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4.11.4 รำยงำนควำมผิดปกติ พฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสม หรือเหตุกำรณ์ต้องสงสัยว่ำเป็นกำรทุจริตไปยงัช่องทำง  

แจง้เบำะแสท่ีบริษทัก ำหนด 

4.11.5 ให้ควำมร่วมมือโดยกำรให้ขอ้มูลแก่คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริงหรือเม่ือไดรั้บกำรร้องขอให้ช่วยเหลือ

ในกระบวนกำรสอบสวน 

4.11.6 เฝ้ำระวงัปัจจยัเส่ียงต่ำงๆ และน ำเสนอประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเส่ียงแก่ผูบ้งัคบับญัชำอยำ่งทนัท่วงที 

ทั้งน้ี บริษทัถือเป็นหน้ำท่ีของบุคลำกรทุกระดบั ตั้งแต่บุคลำกรทัว่ไปจนถึงระดบัคณะกรรมกำรบริษทั ท่ีจะตอ้งท ำควำม

เขำ้ใจและปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชัน แนวปฏิบติั และระเบียบต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

ตลอดจน แนวปฏิบติัฯ ฉบบัน้ี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ ทั้งน้ี กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมนโยบำย แนวปฏิบติั และระเบียบต่ำงๆ

ดงักล่ำวอำจน ำมำซ่ึงกำรลงโทษทำงวินยัได ้

5.  มำตรกำรป้องกนักำรทุจริต 
กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต กำรจดัท ำนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริต กำรออกแบบและปฏิบติังำน

ตำมกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสมเพื่อลดควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต ตลอดจนกำรสร้ำงจิตส ำนึกและค่ำนิยมส ำหรับ  

กำรต่อตำ้นกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรของบริษทั เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสำมำรถช่วยบริษทัป้องกนักำรเกิดกำรทุจริตในองคก์รได ้

ทั้งน้ี มำตรกำรป้องกนักำรทุจริตประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั ดงัต่อไปน้ี 

5.1 กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต 
กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทุกหน่วยงำนในบริษทัด ำเนินกำรเชิงรุก เพื่อระบุ ประเมิน  

และทบทวนควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตขององคก์ร รวมทั้ง สร้ำงควำมตระหนกัถึงควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตท่ีอำจเกิดขึ้น และ

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และกำรด ำเนินงำนขององค์กร เ พ่ือให้มั่นใจว่ำควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริตได้ถูกระบ ุ

และจัดกำรอย่ำงทันท่วงที อย่ำงไรก็ตำม ผูบ้ริหำรของทุกหน่วยงำนต้องให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลควำมเส่ียง  

ดำ้นกำรทุจริตท่ีอำจเกิดขึ้นในหน่วยงำนของตน 

ทั้งน้ี กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
5.1.1 กำรเตรียมกำรเพื่อก ำหนดเกณฑ์กำรวดัควำมเส่ียงในดำ้นผลกระทบ (Impact) และโอกำสท่ีจะเกิด (Likelihood of 

Occurrence) รวมทั้งก ำหนดระดบัควำมเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้(Risk Appetite) 

5.1.2 กำรระบุควำมเส่ียง ระบุกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู่  

ในปัจจุบนั กำรวิเครำะห์ควำมรุนแรงและโอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียงหลงัจำกมีมำตรกำรควบคุมภำยในปัจจุบนั 

5.1.3 กำรจัดหำมำตรกำรเพื่อลดควำมเส่ียงลงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ หำกมำตรกำรควบคุมภำยใน  

ท่ีด ำเนินงำนอยูใ่นปัจจุบนั ไม่เพียงพอต่อกำรป้องกนัควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต 
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ดงันั้น บริษทัก ำหนดใหศ้นูย ์Risk Management เป็นผูใ้ห้ค  ำปรึกษำแก่ผูบ้ริหำรส ำหรับกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุริต 

รวมทั้งเป็นผูร้วบรวมผลกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต เพ่ือจดัท ำเอกสำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตขององคก์ร ทั้งน้ี 

หน่วยงำนเจำ้ของควำมเส่ียงมีหน้ำท่ีรำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนจดักำรควำมเส่ียงต่อศูนย ์Risk Management เพื่อน ำไป

รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรบริษทัให้ทรำบถึงสถำนะของกำรด ำเนินงำนทุก 6 เดือน 

อย่ำงไรก็ตำม ศูนย ์Risk Management มีหน้ำท่ีให้ค  ำปรึกษำรวบรวมขอ้มูลควำมเส่ียงและด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำร

บริหำรควำมเส่ียง กำรระบุและประเมินควำมเส่ียง รวมทั้งกำรจดัหำมำตรกำรเพ่ือลดหรือจดักำรควำมเส่ียง ถือเป็นหน้ำท่ี

โดยตรงของผูบ้ริหำรในแต่ละหน่วยงำนขององคก์ร นอกจำกน้ี ส ำนกัตรวจสอบมีหน้ำท่ีประเมินควำมเพียงพอและควำมมี

ประสิทธิผลของระบบควบคุมภำยในท่ีระบุขึ้นระหว่ำงกำรประเมินควำมเส่ียง ซ่ึงหำกกำรควบคุมภำยในท่ีหน่วยงำน

เจำ้ของควำมเส่ียงระบุขึ้นยงัไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิผล ส ำนกัตรวจสอบสำมำรถให้ควำมเห็นและให้ขอ้เสนอแนะแก่

ผูบ้ริหำร เพ่ือจดัหำมำตรกำรควบคุมภำยในเพ่ิมเติม เพ่ือลดควำมเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

ทั้งน้ี บริษทัประเมินและทบทวนควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือระบุควำมเส่ียงเพ่ิมขึ้นหรือกำรเปล่ียนแปลง

ของระดบัควำมเส่ียงท่ีมีอยูใ่นแต่ละปี ซ่ึงสำมำรถเปล่ียนแปลงจำกปัจจยัต่ำงๆ เช่น กำรเปล่ียนแปลงกระบวนกำรปฏิบติังำน 

กำรใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ กำรเปล่ียนหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของบุคลำกรในบริษทั หรือวิธีกำรท ำทุจริต

แบบใหม่ๆ เป็นตน้ 

5.2 กำรจัดท ำนโยบำยท่ีเกีย่วข้องกบักำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
บริษทัจดัให้มีนโยบำย หลกัเกณฑ์และขอ้ก ำหนด ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ เช่น นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร  นโยบำย

ต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั แนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริต แนวปฏิบติัในกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล แนวปฏิบติัในกำร  

ให้เงินสนับสนุน แนวปฏิบติัในกำรให้/รับ ของขวญัของช ำร่วย และกำรรับรอง จริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในกำร

ท ำงำน เป็นตน้ เพื่อให้บุคลำกรของบริษทัเขำ้ใจหลกักำรดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี หลกัจริยธรรม และแนวทำงกำร

ปฏิบติังำนท่ีดี รวมทั้งเพ่ือสร้ำงควำมตระหนกั จิตส ำนึก และค่ำนิยมในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

ทั้งน้ี นโยบำย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บกำรอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษทัหรือผูท่ี้ไดรั้บ

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท นอกจำกน้ีคณะอนุกรรมกำรบรรษัทภิบำลต้องทบทวนและปรับปรุงนโยบำย  

แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ ำอย่ำงน้อยทุกปี เพ่ือให้มัน่ใจว่ำควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตได้ถูก

จดักำร ตลอดจน ไดพ้ิจำรณำเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตำมขอ้บงัคบัและกฎหมำยอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้ งน้ี บริษัทต้องส่ือสำรและก ำหนดขั้นตอนกำรส่ือสำรนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

แก่บุคลำกรของบริษทัและบุคคลภำยนอก (ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจและสำธำรณชน) รับทรำบ โดยบุคลำกรของบริษทัใน 

ทุกระดับ มีหน้ำท่ีศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเน้ือหำ อีกทั้ง ปฏิบัติตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่ำวอยำ่งเคร่งครัด 
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5.3 กำรส่ือสำรและกำรจัดอบรม 
กำรส่ือสำรและกำรจดัอบรมถือเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นในมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และควำม

ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรปฏิบัติตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำน 

กำรทุจริต เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตขององคก์ร รวมทั้ง ให้บุคลำกรของบริษทั

สำมำรถเป็นส่วนหน่ึงในกำรช่วยป้องกนัและตรวจพบกำรทุจริตในองค์กรได ้ตลอดจน กำรส่ือสำรแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทำง

ธุรกิจ บุคคลอื่นท่ีมีธุรกรรมทำงธุรกิจกบับริษทั หรือมีส่วนไดเ้สียกบับริษทั ตลอดจน สำธำรณชนเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำม

มุ่งมัน่ในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของบริษทั 

 

ทั้งน้ี บริษทัมีขั้นตอนกำรส่ือสำรนโยบำย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก ำหนด แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

5.3.1 จดัท ำแผนกำรส่ือสำรนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตประจ ำปีอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยแผนกำร

ส่ือสำรดงักล่ำวตอ้งครอบคลุมถึงกำรส่ือสำรทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร 

5.3.2 ก ำหนดช่องทำงกำรส่ือสำร เช่น จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ บอร์ดประชำสัมพนัธ์ จดหมำยข่ำวภำยในบริษทั แผน่ป้ำย

โฆษณำ โปสเตอร์ แผน่พบัหรือกำรจดัอบรม เป็นตน้ ให้เหมำะสมแก่ผูรั้บสำร ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร 

5.3.3 ก ำหนดควำมถ่ีในกำรส่ือสำรของแต่ละช่องทำง  

5.3.4 ก ำหนดเน้ือหำกำรส่ือสำรให้ครอบคลุมถึงมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต นโยบำย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำน

ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควำมคำดหวงัของบริษทัต่อกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ   

ท่ีเก่ียวขอ้ง กำรให้ควำมเป็นธรรมและคุม้ครองบุคลำกรของบริษทัท่ีปฏิเสธกำรกระท ำท่ีเขำ้ข่ำยกำรทุจริตหรือ 

แจง้เร่ืองกำรทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัและบทลงโทษหำกบุคลำกรของบริษทัไม่ปฏิบติัตำมมำตรกำรดงักล่ำว 

5.3.5 ด ำเนินกำรส่ือสำรตำมแผนกำรส่ือสำรท่ีไดรั้บกำรอนุมติัประจ ำปี 

นอกจำกน้ี กำรส่ือสำรนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เป็นหน้ำท่ี 

ควำมรับผิดชอบของส ำนกับริหำรกำรส่ือสำรองคก์ร และสำยงำนทรัพยำกรบุคคลและสำยงำนจดัซ้ือ รวมถึงหน่วยงำนอ่ืนๆ 

ท่ีติดต่อกบับุคคลภำยนอก โดยแผนกำรส่ือสำรดงักล่ำวตอ้งครอบคลุมถึงกำรจดัอบรมเก่ียวกบันโยบำย หลกัเกณฑ์และ

ขอ้ก ำหนด แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตในกำรปฐมนิเทศให้แก่พนกังำนใหม่ 

ตลอดจน กำรจดัอบรมอยำ่งต่อเน่ืองเป็นประจ ำทุกปีให้แก่บุคลำกรของบริษทั 

ทั้งน้ี เน้ือหำกำรอบรมควรประกอบไปด้วยนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำน 

กำรทุจริต ควำมคำดหวงัของบริษทัต่อกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติังำนต่ำงๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง และ

บทลงโทษ เพื่อให้บุคลำกรของบริษทัมีควำมเขำ้ใจ และสร้ำงควำมตระหนกั จิตส ำนึก และค่ำนิยมในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

ทั้งน้ี กำรส่ือสำรนโยบำย หลกัเกณฑ์และข้อก ำหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรต่อต้ำน 
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กำรทุจริตให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีธุรกรรมทำงธุรกิจกบับริษทัทรำบนั้น เป็นหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของ

หน่วยงำนท่ีติดต่อกบับุคคลภำยนอก 

5.4 กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรและผู้มีส่วนได้เสียทำงธุรกจิ 
กำรสอบทำนประวติัของบุคลำกรและคู่คำ้ทำงธุรกิจถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้กำรป้องกนักำรทุจริตมีประสิทธิภำพ โดย

บริษทัมอบหมำยให้สำยงำนทรัพยำกรบุคคล ท ำหน้ำท่ีสอบทำนประวติัของบุคลำกรก่อนกำรจ้ำงงำน หรือกำรเล่ือน

ต ำแหน่ง และสำยงำนจัดซ้ือ ผูมี้หน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ท ำหน้ำท่ีสอบทำนประวติัของบุคคลอ่ืนท่ีจะมี

ธุรกรรมทำงธุรกิจกับบริษทัก่อนกำรเร่ิมสัญญำหรือธุรกรรมระหว่ำงกัน ทั้งน้ี กำรสอบทำนสำมำรถท ำได้ตำมควำม

เหมำะสมภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และไดรั้บกำรยินยอมจำกบุคลำกรหรือคู่คำ้ทำงธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

5.4.1 กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรก่อนกำรจ้ำงงำน เพื่อตรวจสอบคุณสมบติั ควำมเหมำะสม ประสบกำรณ์ของ

ผูส้มคัรงำน ตลอดจน ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักำรทุจริตในอดีตของบุคคลท่ีสมคัรงำนกบับริษทั 

5.4.2 กำรสอบทำนประวัติของบุคลำกรก่อนจะมอบหมำยให้ด ำรงต ำแหน่งส ำคัญภำยในบริษัท เพื่อตรวจสอบคุณสมบติั 

ประสบกำรณ์ ควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงิน บุคคลอำ้งอิง หรือควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำร

ด ำรงต ำแหน่งใหม่ 

5.4.3 กำรสอบทำนประวัติของบุคคล อ่ืน ท่ีจะมี ธุรกรรมทำงธุรกิจกับบริษัทโดยเฉพำะ ผู้ขำย ผู้ รับ เหมำ  

และผู้ให้บริกำรแก่บริษัท เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือ สถำนะทำงกำรเงิน ช่ือเสียง และคุณสมบติัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หรือบริกำร ตลอดจน สอบทำนขอ้มูลเก่ียวกบักำรทุจริตในอดีตของบุคคลอื่นท่ีจะมีธุรกรรมทำง

ธุรกิจกบับริษทัดงักล่ำว 

นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรบริษทั และผูบ้ริหำรตำมค ำนิยำมท่ีก ำหนดไวใ้นประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน 

ตอ้งรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียตำมแบบท่ีก ำหนดส่งให้ส ำนกัเลขำนุกำรบริษทัภำยในเวลำท่ีก ำหนด เป็นประจ ำทุกปีและเม่ือ

มีกำรเปล่ียนแปลง 

5.5 กำรควบคุมภำยใน 
กำรควบคุมภำยในเป็นกระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีถูกก ำหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร ตลอดจน บุคลำกร

ของบริษทัทุกระดบัชั้น เพ่ือให้เกิดควำมมัน่ใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำวิธีกำรหรือกำรปฏิบติังำนตำมท่ีก ำหนดไวจ้ะช่วยให้

บริษทับรรลุวตัถุประสงค์ ดงันั้น กำรควบคุมภำยในจึงถือเป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ของบริษทัในกำรป้องกนักำรทุจริตใน

กระบวนกำรปฏิบติังำนของทุกหน่วยงำน ทั้งน้ี ผูบ้ริหำรในแต่ละหน่วยงำนตอ้งออกแบบกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม

และเพียงพอส ำหรับกระบวนกำรท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของตน เพื่อจดักำรและลดควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตท่ีร่วมกนัระบุ

ในกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้ตลอดจน ส่ือสำรท ำควำมเขำ้ใจและควบคุม

ติดตำมกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนให้ปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดขึ้น  
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บริษทัมีกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนหลกัท่ีส ำคญัอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร เพ่ือให้

ผูบ้ริหำรของหน่วยงำนสอบทำนและอนุมติัให้มีผลบงัคบัใช้ โดยค ำนึงถึงกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีอย่ำงชัดเจนในกำรก ำหนด

หน้ำท่ีของบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนหรือกระบวนกำรปฏิบติังำน เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใส  

เป็นอิสระ และสำมำรถช่วยป้องกนัหรือตรวจพบควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตได ้รวมทั้งจดัเก็บเอกสำรดงักล่ำวไวใ้นช่องทำงท่ี

บุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถเขำ้ถึงได ้และส่ือสำรให้บุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งรับทรำบ 

นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรในแต่ละหน่วยงำนควรทบทวนขั้นตอนปฏิบติังำนหรือกระบวนกำรปฏิบติังำนเป็นประจ ำ หรือเม่ือมี

กำรเปล่ียนแปลงท่ีกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นสำระส ำคัญ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือ

กระบวนกำรปฏิบติังำนนั้นสอดคลอ้งกบัหลกักำรควบคุมภำยในท่ีดี 

ทั้งน้ี บริษทัก ำหนดให้ส ำนักตรวจสอบเป็นผูป้ระเมินควำมเพียงพอ ควำมเหมำะสม ตลอดจนควำมมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในขององคก์ร  พร้อมให้ขอ้เสนอแนะและแนวทำงแกไ้ขเพื่อปรับปรุง/พฒันำกำรควบคุม

ภำยในให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถป้องกนัและตรวจพบควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้น โดยเฉพำะควำมเส่ียงดำ้น

กำรทุจริต โดยส ำนักตรวจสอบตอ้งหำรือผลกำรตรวจสอบกบัผูบ้ริหำรหน่วยงำนท่ีรับกำรตรวจ เพื่อท ำควำมเขำ้ใจและ

จดัหำแนวทำงปรับปรุงและพฒันำกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสมและสำมำรถน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง รวมทั้ง รำยงำนผลกำร

ตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกไตรมำส โดยผูบ้ริหำรแต่ละหน่วยงำนมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรน ำ

ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงและพฒันำจำกแนวทำงท่ีส ำนกัตรวจสอบไดใ้ห้ค  ำแนะน ำ 

อน่ึง เม่ือบริษทัเร่ิมด ำเนินกำรตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต ส ำนักตรวจสอบมีหน้ำท่ีประเมินกำรออกแบบและควำมมี

ประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในส ำหรับมำตรกำรดงักล่ำว และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

6.   มำตรกำรตรวจพบกำรทุจริต 
มำตรกำรป้องกนักำรทุจริตท่ีดีสำมำรถช่วยลดโอกำสท่ีจะเกิดกำรทุจริตไดใ้นระดบัหน่ึง อย่ำงไรก็ตำม บริษทัจ ำเป็นตอ้ง

จัดท ำมำตรกำรตรวจพบกำรทุจริต เพื่อช่วยตรวจพบและรำยงำนกำรกระท ำท่ีอำจเป็นกำรทุจริตอย่ำงทันท่วงที  

ดงันั้น กลไกกำรแจง้เหตุหรือเบำะแส และกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีสำมำรถช่วยให้บริษทัตรวจพบ 

กำรทุจริต ทั้งน้ี มำตรกำรตรวจพบกำรทุจริตประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ดงัน้ี 

6.1 กลไกกำรแจ้งเหตุหรือเบำะแส 
บริษทัก ำหนดให้มีช่องทำงท่ีน่ำเช่ือถือและเป็นอิสระส ำหรับกำรแจง้เบำะแสเก่ียวกบักำรทุจริต รวมถึงเปิดโอกำสให้ทุกคน 

ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรของบริษทัหรือบุคคลภำยนอกสำมำรถแจง้เบำะแสได ้ตลอดจนจดัให้มีกระบวนกำรป้องกนัผูแ้จง้

เบำะแส เพื่อคุม้ครองผูแ้จง้ไม่ให้ถูกท ำร้ำยหรือขม่ขู่ในภำยหลงั ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้บุคลำกรของบริษทัมีควำมมัน่ใจและรู้สึก

ปลอดภยัในกำรแจง้เหตุหรือเบำะแสเก่ียวกบักำรทุจริต 
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ดงันั้น บุคลำกรของบริษทัจึงมีหน้ำท่ีแจง้เหตุหรือเบำะแสของกำรทุจริตผ่ำนช่องทำงท่ีบริษทัก ำหนดไว ้โดยบริษทัจะ

ลงโทษบุคลำกรของบริษทัท่ีทรำบหรือมีขอ้มูลของเหตุกำรณ์ท่ีอำจเป็นกำรทุจริต แต่ไม่ได้แจ้งให้บุคคลท่ีรับผิดชอบ

รับทรำบ ซ่ึงบริษทัมีมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เหตุหรือเบำะแสตำมควำมจริงอยำ่งสุจริต และพิจำรณำก ำหนดมำตรกำรชดเชย

ควำมเสียหำยท่ีผูร้้องเรียนหรือแจง้เบำะแสอำจไดรั้บ อย่ำงไรก็ตำม บริษทัจะลงโทษผูท่ี้จงใจแจง้เหตุหรือเบำะแสท่ีไม่เป็น

ควำมจริง 

ผูแ้จง้เบำะแสหำกไม่เปิดเผยตวัตนตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอส ำหรับพิจำรณำขอ้เทจ็จริงดงัน้ี 

▪ ช่ือของบุคคลตอ้งสงสัย 
▪ วนัท่ีและเวลำท่ีเกิดเหตุกำรณ์ 
▪ สถำนท่ีเกิดเหตุกำรณ์ 
▪ สภำพแวดลอ้มในภำพรวมของกำรเกิดเหตุกำรณ์ 
▪ ควำมถ่ีท่ีคำดว่ำเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น 

บริษทัก ำหนดช่องทำงในกำรแจง้เหตุ เบำะแส เม่ือบุคลำกรของบริษทัหรือ บุคคลภำยนอกมีขอ้สงสัยเก่ียวกบักำรกระท ำท่ี
เป็นกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบติัตำมนโยบำย ระเบียบและค ำส่ังบริษทัต่ำงๆ ผำ่นช่องทำงดงัน้ี 

6.1.1 ทำงจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ โดยส่งถึงผูรั้บแจง้เบำะแสคณะใดคณะหน่ึง ดงัน้ี 

 - คณะกรรมกำรตรวจสอบ E-mail  AuditCommittee@cpall.co.th 

 - คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำล E-mail  CGcommittee@cpall.co.th 

 - คณะกรรมกำรบริษทั E-mail  BOD@cpall.co.th 

6.1.2 ทำงไปรษณีย ์โดยระบุหนำ้ซองถึง 

ส ำนกัตรวจสอบ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน)  

เลขท่ี 119 ชั้น 16 อำคำรธำรำสำทร ซอยสำทร 5 ถนนสำทรใต ้

แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพ 10120 

6.1.3 ผำ่นทำงศูนยแ์จง้ขอ้มูล 

โทรศพัท ์02 - 071 – 2770 

โทรศพัท ์02 – 826 – 7744 

โทรสำร  02 – 071 – 8623 

6.1.4 ส่ือออนไลน์ของบริษทั 

https://www.cpall.co.th/whistleblowing 

https://www.facebook.com/CPALL7 (Inbox) 

ทั้งน้ี เง่ือนไขและขั้นตอนกำรพิจำรณำเบำะแสและข้อร้องเรียนระบุอยู่ในประกำศช่องทำงกำรให้ข้อมูลกับบริษัท  

ซ่ึงบุคลำกรของบริษทัในทุกพ้ืนท่ีและบุคคลภำยนอกสำมำรถเขำ้ถึงได ้อยำ่งไรก็ตำมส ำนกัตรวจสอบซ่ึงมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบ

mailto:AuditCommittee@cpall.co.th
mailto:CGcommittee@cpall.co.th
mailto:BOD@cpall.co.th_
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กำรแจง้เหตุหรือเบำะแส ตอ้งทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนกำรแจง้เหตุหรือเบำะแสให้เป็นปัจจุบนั ตลอดจน ประสำนงำน

ให้ส ำนกับริหำรกำรส่ือสำรองคก์รและสำยงำนทรัพยำกรบุคคลส่ือสำรขอ้มูลเก่ียวกบักำรแจง้เหตุหรือเบำะแสให้บุคลำกร

ของบริษทัและบุคคลภำยนอกทรำบ 

ในกรณีท่ีบริษทัมีช่องทำงกำรแจง้เหตุหรือเบำะแสเพ่ิมเติม ส ำนกัตรวจสอบตอ้งจดัท ำขั้นตอนกำรแจง้เบำะแสและวิธีกำร

ปฏิบติังำนของผูรั้บแจง้ รวมทั้งมีกำรทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนดงักล่ำวให้เป็นปัจจุบนัเสมอ นอกจำกน้ี ก ำหนดให้จดั

ฝึกอบรมแก่บุคลำกรผูท้  ำหน้ำท่ีรับกำรแจง้เหตุหรือเบำะแสเป็นประจ ำโดยครอบคลุมถึงขั้นตอนกำรปฏิบติังำน กำรเก็บ

รักษำควำมลบั แนวปฏิบติัดำ้นจริยธรรม และนโยบำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 กำรสอบสวนหำข้อเท็จจริง 
เม่ือมีกำรแจง้เหตุหรือเบำะแสกำรทุจริต ส ำนักตรวจสอบ และ/หรือสำยงำนทรัพยำกรบุคคล จะด ำเนินกำรตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริงและสอบสวนตำมขอ้ 7.1 

ทั้งน้ี บริษทัมีมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแสและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตำมประกำศเร่ืองนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผู ้

แจง้เบำะแส (Whistleblowing Policy) 

7. มำตรกำรตอบสนองกำรทุจริต 
บริษทัจดัท ำมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทุจริต เพ่ือแกไ้ขผลกระทบจำกกำรเกิดทุจริต รวมทั้งหำวิธีกำรป้องกนัไม่ให้กำร

ทุจริตในประเภทเดียวกนัเกิดขึ้นอีก โดยมำตรกำรตอบสนองต่อกำรทุจริตประกอบดว้ย กำรสอบสวน กำรลงโทษและ

มำตรกำรแกไ้ข กำรรำยงำนกำรทุจริต และกำรเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

7.1 กำรสอบสวน 
เม่ือมีกำรแจง้เหตุหรือเบำะแสกำรทุจริต หรือเม่ือเกิดเหตุทุจริต ส ำนักตรวจสอบ และ/หรือสำยงำนทรัพยำกรบุคคล จะ

ด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ ซ่ึงหำกมีมูล ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริงและด ำเนินกำรตำม

ประกำศเร่ืองแนวปฏิบติักรณีกระท ำกำรทุจริต / ผิดกฎหมำย อยำ่งไรก็ตำม หำกบริษทัมีทรัพยำกรไม่เพียงพอหรือเห็นสมควร

ให้จัดหำผูเ้ช่ียวชำญมำด ำเนินกำรสอบสวนแทนบุคลำกรของหน่วยงำน บริษทัอำจพิจำรณำให้ว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกท่ีมี

คุณสมบติัเหมำะสมได ้

ในกระบวนกำรสอบสวนนั้น คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เทจ็จริงตอ้งด ำเนินงำนดว้ยควำมยติุธรรมและไม่เปิดเผยขอ้มูล

แก่ผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงรำยงำนผลกำรสอบสวนให้แก่คณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำล และในกรณีท่ีคณะกรรมกำร

สอบสวนหำขอ้เท็จจริงพบอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรท่ีอำจส่งผลกระทบต่อบริษทั คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เทจ็จริง

ตอ้งรำยงำนเร่ืองดงักล่ำวแก่คณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำลเพ่ือหำทำงแกไ้ขอยำ่งทนัท่วงที 
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นอกจำกน้ีคณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เทจ็จริงตอ้งบนัทึกผลกำรสอบสวนและจดัส่งเอกสำรหลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้งเชิงวตัถุ

และ/หรืออิเล็กทรอนิกส์ ให้สำยงำนทรัพยำกรบุคคลจดัเก็บไวเ้ป็นเวลำอย่ำงน้อย 10 ปี หรือจนกว่ำส้ินสุดอำยุควำมทำง

กฎหมำย เพ่ือให้มัน่ใจว่ำบริษทัมีหลกัฐำนเพียงพอหำกตอ้งน ำไปใชใ้นชั้นศำล 

7.2 กำรลงโทษและมำตรกำรแก้ไข 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมเอำใจใส่และควำมมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหำดำ้นกำรทุจริต และเป็นกำรแสดงจุดยืนของบริษทัท่ีมีตอ่

กำรทุจริตให้ทั้งบุคลำกรของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัจึงก ำหนดบทลงโทษท่ีเขม้งวดและเด็ดขำด รวมถึง มำตรกำร

แกไ้ขกำรทุจริตซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัตอ้งให้ควำมส ำคญัและด ำเนินกำรอยำ่งทนัท่วงที 

7.2.1 กำรลงโทษ 

เม่ือกำรสอบสวนเสร็จส้ิน ให้คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริง ท ำกำรสรุปผลกำรสอบสวน หำกปรำกฏว่ำมี

กำรทุจริต หรือมีกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่อบริษทั ให้พิจำรณำลงโทษทำงวินยัตำมระเบียบบริษทั ทั้งน้ีหำกควำมผิด

ดงักล่ำวก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษทั และ/หรือบุคคลอ่ืนใด ให้ด ำเนินคดีทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำตำมท่ีก ำหนด

ในประกำศเร่ือง แนวปฏิบติักรณีกระท ำกำรทุจริต / ผิดกฎหมำย  
7.2.2 มำตรกำรแกไ้ข 

เม่ือกำรสอบสวนเสร็จส้ิน คณะกรรมกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริง ร่วมกบัผูบ้ริหำรของตน้สังกดัและหน่วยงำนท่ี

เก่ียวขอ้ง ร่วมพิจำรณำหำมำตรกำรแกไ้ขจำกเหตุกำรณ์ทุจริตท่ีเกิดขึ้น เช่น กำรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมนโยบำยของ

บริษทั กำรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมกำรควบคมุภำยใน กำรเปล่ียนแปลงวิธีกำรปฏิบติังำน เป็นตน้ โดยก ำหนดมำตรกำร

แกไ้ขในแต่ละกรณี พร้อมดว้ยกรอบระยะเวลำกำรปฏิบติังำน เพื่อน ำเสนอต่อผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนตน้สังกดั

และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ด ำเนินกำรแกไ้ขตำมมำตรกำรท่ีก ำหนดไว ้

อน่ึง แผนมำตรกำรแกไ้ขต่ำงๆ ควรเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัส ำหรับขอ้กล่ำวหำท่ีคลำ้ยคลึงกนั และขั้นตอนปฏิบติั

ดงักล่ำวตอ้งก ำหนดมำตรกำรแกไ้ขส ำหรับขอ้กล่ำวหำต่ำงๆ อยำ่งชดัเจน 

7.3 กำรรำยงำนกำรทุจริต 
คณะกรรมกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงต้องสรุปกรณีกำรทุจริตหรือกำรกระท ำผิดกฎหมำย ตลอดจน ข้อยุติ แจ้งให้

เลขำนุกำรคณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำลรวบรวมเร่ืองทุจริตน ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำลเพื่อรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำลเป็นประจ ำทุกไตรมำส และส ำนกัตรวจสอบตอ้งจดัท ำรำยงำนผลกำร

ตรวจสอบน ำเสนอต่อผูบ้ริหำรระดบัสูงสุดของบริษทั และรวบรวมรำยงำนเพื่อสรุปน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ

เป็นประจ ำทุกไตรมำส รวมถึงตอ้งรำยงำนทนัที ในกรณีท่ีเป็นเหตุเร่งด่วน หรือมีควำมรุนแรงและตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ขอย่ำง

ทนัท่วงที 

ทั้งน้ี ขอ้มูลในรำยงำนจะตอ้งถูกเก็บเป็นควำมลบั โดยจะตอ้งรำยงำนตรงต่อผูมี้อ  ำนำจตำมท่ีไดก้ ำหนดไวเ้ท่ำนั้น ห้ำมมิให้

แบ่งปันขอ้มูลไม่ว่ำในรูปแบบใดก็ตำมแก่หน่วยงำนหรือบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
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7.4 กำรเปิดเผยข้อมูล 
บริษทัก ำหนดให้ประธำนคณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำลหรือบุคลำกรท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรก ำกบัดูแล

ควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำลเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

ตลอดจนกำรตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทุจริตต่ำงๆ ต่อหน่วยงำนภำยนอก และรวมถึงหน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ี

ก ำกบัดูแล (อำทิ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็น

ตน้) หรือต่อสำธำรณะ 

ทั้งน้ี บริษทัห้ำมมิให้ผูท่ี้ไม่มีหน้ำท่ีหรือไม่ไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำล

เปิดเผยขอ้มูลดำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจริต ตลอดจนกำรทุจริตใดๆ แก่บุคลำกรในบริษทั ส่ือมวลชน หรือหน่วยงำนอ่ืนใด 

นอกจำกน้ี บริษทัจะพิจำรณำลงโทษผูฝ่้ำฝืนโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

8.  เอกสำรอ้ำงองิและอ ำนำจรับผิดชอบกำรด ำเนินกำร 
หลกักำรหรือขั้นตอนกำรปฏิบติังำนในแนวปฏิบติัส ำหรับกำรต่อตำ้นกำรทุจริตฉบบัน้ีอำจอำ้งอิงถึงเอกสำรท่ีบริษทัได้

จดัท ำไวอ้ยู่แลว้ โดยในกรณีดงักล่ำวขั้นตอนกำรปฏิบติังำนและอ ำนำจรับผิดชอบให้เป็นไปตำมเอกสำรอำ้งอิงฉบบันั้นๆ 

เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรปฏิบติังำนนั้นอยู่ในมำตรฐำนเดียวกนั หำกบุคลำกรของบริษทัมีขอ้สงสัยเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำม

แนวปฏิบติัฉบบัน้ี สำมำรถขอค ำแนะน ำไดจ้ำกคณะอนุกรรมกำรบรรษทัภิบำล 

9. กำรทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
แนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตฉบบัน้ี อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลควำมยัง่ยืนและ

บรรษทัภิบำล โดยจะด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบติัฯ ฉบบัน้ีเป็นประจ ำทุกๆ ปีหรือเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงท่ี

ส ำคญัซ่ึงกระทบต่อกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่ำแนวปฏิบติัฯ ดงักล่ำวสอดคลอ้งกบันโยบำย

ของบริษทัรวมทั้งเป็นไปตำมขอ้บงัคบัและกฎหมำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

กำรปรับปรุงแนวปฏิบัติส ำหรับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรก ำกับดูแล 

ควำมยัง่ยืนและบรรษทัภิบำลและมีกำรส่ือสำรแนวปฏิบติัฯ ท่ีไดรั้บกำรปรับปรุงดงักล่ำวให้ทรำบโดยทัว่กนัทั้งบริษทั 


