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ซีพีีี ออลล์์ ดำำ�เนินิธุรกิจิอย่่างยั่่�งยืืน  
มุ่่�งสร้้างสมดุลุระหว่่างการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ  
ควบคู่่�ไปกับัการดููแลสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรับัผิดิชอบ

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
ประธานกรรมการ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)2

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สารจากใจประธานกรรมการ

เศรษฐกิิจไทยในภาพรวม ปีี 2567 มีีแนวโน้้มเติิบโตโดยได้้รัับแรงหนุุน 
สำคััญจากภาคการท่่องเที่่�ยว การลงทุุนโครงสร้้างพ้ื้�นฐานของภาครัฐ  
และการบริิโภคภายในประเทศที่่�ยัังขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจและสร้้างงาน  

บริษิัทัเฝ้า้ติดิตามความท้า้ทาย แนวโน้ม้และปัจัจัยัเสี่่�ยงต่่าง ๆ  อย่า่งใกล้ชิดิ  
ทั้้�งจากความผัันผวนของเศรษฐกิิจโลก ปััญหาภููมิิรััฐศาสตร์ ความขััดแย้้ง
ระหว่่างมหาอำนาจ ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ   
สภาพภูมูิอิากาศสุดุขั้้�ว รวมถึงึผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้า้ง
ประชากรที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจของประเทศไทย ทำให้้บริิษััท
ตระหนัักถึึงโอกาสและความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ที่่�ท้้าทายในทุุกประเด็็นสำคััญ ภายใต้้แนวคิิดความยั่่�งยืืนทุุกภาคส่่วน  
(Sustainability for All) ที่่�สอดคล้้องกัับกรอบการดำเนิินงาน 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ และ 
หลัักปรััชญาสามประโยชน์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ธุุรกิิจ 
ที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

บริิษััทมุ่่� งมั่่�นสู่่�ค วามยั่่�งยืืนด้้วยกลยุุทธ์์ “2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA” โดยมีี 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) เป็็นแกนหลััก 
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 

กลยุุทธ์์ 2 ลด : ลดการใช้้ถุุงพลาสติิก และลดการใช้้พลัังงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทสานต่่อนโยบาย เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) 
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง ลดการใช้้พลาสติิก ด้้วยแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) สร้้างความร่่วมมืือกัับลููกค้าในการลด 
การใช้้ถุุงพลาสติกิมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และลดการใช้้พลัังงานโดยการใช้้ทรัพัยากร
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon neutrality) ปี ี2573 และการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) ภายในปีี 2593 

กลยุุทธ์์ 4 สร้้าง : สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และสร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ

ด้้านสัังคม บริิษััทสานต่่อนโยบาย เซเว่่น โก ทููเก็็ตเตอร์์ (7 Go Together) 
เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างคุุณค่่าที่่�หลากหลายต่่อสัังคม บริิษััทสร้้างคุุณค่่าผ่่าน
การสร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และสร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ โดยการส่่งเสริิม
การศึกึษา พัฒันาทักัษะ สนัับสนุนุผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 
เกษตรกร และกลุ่่�มเปราะบาง เป็็นแสงสว่่างและที่่�พึ่่�งชุุมชน เป็็นเพื่่�อนที่่�
ห่่วงใย ยืืนหยััดเคีียงคู่่�ชุุมชนและสัังคม 

กลยุุทธ์์ 1 DNA : ส่่งเสริิมจิิตสำำ�นึึกในการทำำ�ความดีี

ด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ บริิษััทสานต่่อนโยบาย เซเว่่น โก ไรท์์  
(7 Go Right) บริิหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
บริิษััทเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาลและต่่อต้้านทุุจริิต โดยการ
ขัับเคลื่่�อน “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” ผ่่านโครงการแสนคนแสนความดีี  
และกิิจกรรมส่่งเสริิมความหลากหลายผ่่านกิิจกรรม ออลล์์ ไพรด์์ 2024 
(ALL Pride 2024) 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน 
โดยใช้้เกณฑ์์ประเมิินแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” (Double Materiality 
Assessment) พิิจารณาทั้้�งผลกระทบทางการเงิินและผลกระทบต่่อ  
ผู้้�มีีส่่วนร่่วมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
เพื่่� อ ใ ห้้ เข้้ า ใจผลกระทบและความเสี่่� ยงที่่� เกี่่� ยว ข้้อง นอกจากนี้้�  
บริิษััทยัังได้้ยกระดัับการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ 3 ประเด็็น ได้้แก่่  
1) การเตรีียมความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีเอไอ (Generative AI)  
ในธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิ โภคและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 2) การเตรีียมรัับมืือสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
โดยสมบููรณ์์ ด้้วยการยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยอาหาร เพื่่�อ
สุุขภาพและสุุขอนามััยที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค และ 3) การเตรียมแผนงานมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการลด 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
มุ่่�งสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon neutrality) ภายในปี ี2573 และ 
มุ่่�งสู่่�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission)  
ภายในปีี 2593 ทั้้�งนี้้�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ขององค์์กรจะผ่่านกระบวนการตรวจสอบตามแนวทางของเป้้าหมาย 
ที่่�อิิงหลักัวิทิยาศาสตร์ (Science Based Targets initiative: SBTI)

ในโอกาสนี้้� ผมขอขอบคุุณเพื่่�อนพนัักงานทุุกคนที่่�ให้้การสนัับสนุุนและ 
ยืืนหยััดในค่่านิิยมขององค์์กรร่่วมกัันสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทางบวก  
ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดมา ปฏิิบััติิตนเป็็น 
แบบอย่่างที่่�ดีีแก่่สัังคมในด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งถืือเป็็นพลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
องค์ก์รให้ผ้่า่นพ้้นทุุกความท้า้ทายไปได้้ ผมเชื่่�อมั่่�นว่า่ด้ว้ยความร่่วมมืือและ 
สามัคัคีขีองเพื่่�อนพนักังานทุุกคนจะทำให้้องค์ก์รของเราประสบความสำเร็จ็  
เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน  
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สารจากใจประธานกรรมการบริิหาร

นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์�
ประธานกรรมการบริิหาร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

3รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ปี ี2567 เป็็นปีทีี่่�บริิษัทัต้้องเผชิญกัับความท้้าทายรอบด้้าน ทั้้�งจากเศรษฐกิจิ
โลกที่่�ผัันผวนและวิิกฤตทรััพยากรธรรมชาติิอัันเนื่่�องมาจากสภาพอากาศ
สุุดขั้้�ว ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิตสูงขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่ด้้วยกลยุุทธ์์
และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่่ง เรายัังคงรัักษามาตรฐาน 
และสร้้างความสำเร็็จได้้อย่่างน่่าพอใจ ความสำเร็็จนี้้�สะท้้อนผ่่านรางวััล 
“Sustainability Excellence” ประเภท “Highly Commended in 
Sustainability Awards 2024” จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
รวมถึึงการเป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 
สมาชิิกกลุ่่�มดััชนีี Dow Jones Best-in-Class Emerging Markets Index 
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 8 (2560-2567) และ Dow Jones Best-in-Class World 
Index ต่อ่เนื่่�องปีทีี่่� 7 (2561-2567) ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม Food & Staples 
Retailing รวมถึึงเป็น็สมาชิกิดัชันีความยั่่�งยืืนระดับัโลก FTSE4Good Index 
ในกลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 ตลอดจน 
ได้้รัับคะแนนระดัับ B จากการประเมิิน CDP ด้้านการบริิหารจััดการ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และระดัับ A จากการประเมิิน 
MSCI ด้้านการดำเนิินงาน ESG ความสำเร็็จเหล่่านี้้�เป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นแรงผลักดัน 
ให้้เราก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่คู่่�ค้้าและลููกค้้า รวมถึึง 
เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดการขยะพลาสติิก 
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปกป้องและฟื้้�นฟูู
ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ ผ่่านการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
ด้้านสัังคม บริิษััทส่่งเสริิมและสร้้างคุุณค่่าที่่�หลากหลายต่่อสัังคม  
โดยการส่่งเสริิมการศึึกษา พััฒนาทัักษะ สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี เกษตรกร 
และกลุ่่�มเปราะบาง เป็็นแสงสว่่างและที่่�พึ่่�งชุุมชน ด้้านธรรมาภิิบาล 
และเศรษฐกิิจ บริิษััทเคารพและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักสากล 
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อน “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง”

ทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีตามหลัักค่า่นิยิมสามประโยชน์
ของเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์เพื่่�อประโยชน์์ของประเทศชาติิ ประชาชน  
และองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน



เสร�มสร�างสังคมสู�การเติบโตที่ดีข�้น
ซีพ� ออลล� สร�างคน ด�วยการศึกษาที่มีคุณภาพ สร�างงานเพ�่อคุณภาพชีว�ตที่ดี  สร�างอาชีพ 
ให� SME และเกษตรกรโตไกลไปด�วยกัน พร�อมท้ังสร�างชุมชนอุ�นใจ เป�นท่ีพ�่งและสนับสนุน
ชุมชนในทุกด�าน เพ�่อร�วมขับเคล่ือนสังคมให�เติบโตอย�างยั่งยืน
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สร�างสังคมที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม เพ�่อโลกที่น�าอยู�และยั่งยืน
ซีพ� ออลล� ให�ความสําคญักับสิ�งแวดล�อมมาโดยตลอด ผ�านการสานต�อนโยบาย “7 Go Green” 
เพ�อ่สิ�งแวดล�อมตลอด 24 ชัว่โมง มุ�งเน�นลดปร�มาณพลาสตกิท่ีเข�ากระบวนการฝ�งกลบ และใช�
พลังงานให�เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพ�่อสร�างสังคมที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อมอย�างยั่งยืน

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู�ธรรมาภิบาลอย�างยั่งยืน
ซีพ� ออลล� มุ�งสู�องค�กรแห�งธรรมาภิบาล ขับเคล�่อน DNA ความดี 24 ชั่วโมง  สนับสนุนความ
หลากหลาย ความเท�าเทียม และการมีส�วนร�วม (DEI: Diversity, Equity, and Inclusion) 
พร�อมส�งต�อ DNA ความดี สู�คู �ค�าในห�วงโซ�อุปทาน และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ�่อร�วมสร�าง
สังคมท่ีน�าอยู�เป�นธรรมและเท�าเทียม
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)6

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ถัักทอห่่วงโซ่่คุุณค่่าปรารถนาทุุกกลุ่่�มมีีความสุุข

นัับเป็็นระยะกว่า 37 ปีี ที่่� บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)  
และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) ในฐานะผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ประเภทร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า 7-Eleven และ
ให้้สิิทธิิในการดำเนิินธุุรกิิจร้้าน 7-Eleven ในประเทศกััมพููชาและ
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ภายใต้้สัญัญาแฟรนไชส์หลักั 
และลงทุุนในธุุรกิิจสนัับสนุุนธุุรกิิจร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ อาทิิ ผลิิตและ
จำหน่่ายอาหารสำเร็จ็รูปูและเบเกอรี่่� ตัวัแทนรัับชำระเงิินค่่าสินิค้้าและ
บริกิาร รวมทั้้�งการลงทุุนในธุรุกิจิค้้าส่่งและค้้าปลีกสินิค้้าอุุปโภคบริิโภค 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างความสะดวกสบายในการเลืือก
สินิค้้าและบริิการ พร้้อมทั้้�งยกระดับัการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการให้้แก่่ 
ลููกค้าครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศไทย โดยเสนอช่่องทาง 
การให้้บริิการทั้้�งทางหน้้าร้้าน และร้้านค้้าออนไลน์์ รวมถึึงช่่องทาง 
การบริกิารจััดส่่งถึึงที่่� 

นอกจากนี้้� บริิษััทมุ่่�งดำเนิินงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานตลอดทั้้�งสายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 
โดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน สร้้างอาชีีพให้้กัับเกษตรกร สร้้างโอกาส
ทางการขายให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ส่่งเสริิมผู้้�ด้อยโอกาส  
ผู้้�พิิการ และกลุ่่�มเปราะบาง ตลอดจนการให้้โอกาสทางการศึึกษา

พนัักงานรวมทั้้�งหมด 204,701 คน

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าโลตััส  
2,483 สาขา

ร้้าน 7-Eleven 

15,245 สาขา ทั่่�วประเทศ

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร  
165 สาขา

สััดส่่วนรายได้้

กำำ�ไรสุุทธิิ 25,346 ล้้านบาท

รายได้้รวม 987,794 ล้้านบาท

•	 ธุุรกิิจค้้าส่่ง ค้้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 

ร้้อยละ 48
•	 ธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อและธุุรกิิจอื่่�น ๆ  

ร้้อยละ 52
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ห�วงโซ�คุณค�าของ บร�ษัท ซีพ� ออล� จำกัด (มหาชน)
ห�วงโซ�คุณค�า

คู�ค�า
ผู�ส�งมอบ

ส�นค�าหร�อ 
บร�การ 

และเจ�าหนี้
ทางการค�า

ภาครัฐ

ลูกค�า

สังคม ชุมชน

ผู�นำ
ทางความคิด

พนักงาน

พันธมิตร
ธุรกิจ

ผู�ถือหุ�น 
และนักลงทุน

ผู�ให�ส�ทธิ์
ทางการค�า

จัดหา
วัตถุดิบ 
ส�นค�า 

และบร�การ 

ผล�ต 
ว�จัยและ
พัฒนา
ส�นค�า 

จัดส�ง
และ

กระจาย
ส�นค�า 

จำหน�าย
ส�นค�า
และ

บร�การ 

บร�การ
หลัง

การขาย

ผู�ม
ีส�ว

นไ
ด�เ

ส�ย
ตล

อด
ห�ว

งโ
ซ�ค

ุณ
ค�า

1 การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค�า และบร�การ 
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตถุดิบ ส�นค�าและบร�การ
ประเมินความเส�่ยงด�าน ESG ของคู�ค�า
ส�งเสร�มและพัฒนาศักยภาพการแข�งขัน 

2 การผลิต ว�จัย และพัฒนาสินค�า 
ผล�ต พัฒนาส�นค�าให�ได�มาตรฐาน 
ปลอดภัย และมีโภชนาการที่ดี 
ด�วยกระบวนการผล�ต
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

3 การจัดส�งและกระจายสินค�า
รับส�นค�า เก็บรักษา จัดส�ง และกระจายส�นค�า
คงคุณภาพความสด บร�หารงานขนส�ง
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

4 การตลาดและการจัดจําหน�ายสินค�า
และบร�การ
ประกันคุณภาพส�นค�าและมาตรฐาน
การให�บร�การของร�าน 7-Eleven 
และศูนย�จำหน�ายส�นค�าแม็คโคร โลตัส 
ครอบคลุมทั้งออนไลน� ออฟไลน�

5 การรับผิดชอบต�อลูกค�าและ
บร�การหลังการขาย
บร�หารจัดการข�อร�องเร�ยน 
ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ
บร�หารและรักษาข�อมูลส�วนบุคคลลูกค�า
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7รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ปััจจุุบัันโครงสร้้างธุุรกิิจของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ 2) กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง 
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และธุุรกิิจบริิหารพื้้�นที่่�เช่่าในศููนย์์การค้้า 3) กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

คััดสรร
ภายใต้ส้โลแกน “THE CHOSEN RECIPE” คัดัสิ่่�งดีดีี ีสรรสร้า้งความอร่อ่ย มุมุเบเกอรี่่�อบสด และเครื่่�องดื่่�มชงสดในร้า้น 7-Eleven 
โดยมุ่่�งเสริิฟความสดใหม่่ โดยเบเกอรี่่�อบสดใหม่่แบบวัันต่่อวััน และชงเครื่่�องดื่่�มสดโดยได้้คััดสรรวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ และทีีมงาน 
ที่่�มีีทัักษะเฉพาะ เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าที่่�ทำสดใหม่่ทุุกวัน อร่่อยทุุกครั้้�งที่่�ทาน อีีกทั้้�งยัังสร้้างประสบการณ์์การชอปปิงสไตล์คาเฟ่่  
ในร้้าน 7-Eleven

ออลล์์ คาเฟ่่
เฟรชไม่่หยุุด สุุดทุุกไลฟ์์สไตล์์

เซเว่่น อีีเลฟเว่่น และ เซเว่่น เดลิิเวอรี่่�
บริิการสะดวกซื้้�อครบวงจรที่่�นำเสนอสิินค้้าและบริิการทั้้�งในรููปแบบร้้านสาขา และออนไลน์์ที่่�พร้้อมจััดส่่งสิินค้้าถึึงหน้้าบ้้าน  
จำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค ด้้วยสิินค้้าคุุณภาพ และหลากหลาย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในชีีวิิตประจำวัันอย่่างครบถ้้วน 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.7eleven.co.th

ร้้านยา เอ็็กซ์์ต้้า พลััส
“ร้า้นยาเพื่่�อชุมุชน” จำหน่า่ย ผลิติภัณัฑ์ย์า อาหารเสริมิ เวชสําํอาง อุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์และผลิติภัณัฑ์์
เพื่่�อสุุขภาพ โดยมีีเภสััชกรเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา และแนะนำ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.exta.co.th

กลุ่่�มธุุรกิจิค้้าปลีีกร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ

http://www.7eleven.co.th
http://www.exta.co.th
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จํํากััด
บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพด้้วยนวััตกรรมดิิจิิทััล  
และสร้้างความสะดวกในการดููแลสุุขภาพ 
ให้้แก่่ชุุมชน รวมถึึงให้้คำปรึึกษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางการแพทย์์

บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำำ�กััด
“ช้้อปสนุุก ทุุกสิ่่�ง สะดวกจริิง 24 ชั่่�วโมง”24Shopping มุ่่�งมั่่�นสร้้างประสบการณ์์การชอปปิิงที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ 
ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ด้้วยการผสมผสานช่่องทาง ออนไลน์์ และออฟไลน์์ เพื่่�อนำเสนอสิินค้้าหลากหลายครบทุุก 
ความต้้องการ ทั้้�งสิินค้้าอุุปโภค บริิโภค ของใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ไปจนถึึงสิินค้้าแฟชั่่�น พร้้อมตััวเลืือกสิินค้้ามากกว่่า 
80,000 รายการ ให้้ผู้้�บริิโภคได้้เลืือกสรรอย่่างสะดวกสบายตลอด 24 ชั่่�วโมง

เบลลิินี่่� เบค แอนด์์ บรูู
เบเกอรี่่�เฮ้้าส์์ สไตล์์คาเฟ่่ ที่่�ให้้บริิการเบเกอรี่่�อบสด อาหาร ของหวาน และเครื่่�องดื่่�มที่่�เสริิฟจากบาริิสต้้ามืืออาชีีพ 
ด้้วยบรรยากาศสบาย ๆ บริิการอบอุ่่�นประทัับใจ จากทีีมงานที่่�ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสลิ้้�มรสความอร่่อย เป็็นจุุดที่่�มาเติิม 
ความสุุข ได้้ในทุุกวันั ภายใต้้สโลแกน “ความสุขุนำพาเรามาพบกันั”“Happiness Brings Us Together”

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.bellinee.co.th

บริิษััท ชีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จํํากััด
ครบเครื่่�องเรื่่�องอุุปกรณ์์ค้้าปลีีก บริิการหลััง
การขาย ที่่�ให้้บริิการตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.cpretailink.co.th

กลุ่่�มธุุรกิจค้้าปลีีกและค้้าส่งสิินค้้าอุปโภคบริิโภค และธุุรกิจบริิหารพื้�นที่่�เช่่า 
        ในศููนย์์การค้้า

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์ตร้า จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำเทคโนโลยีีธุุรกิิจค้้าปลีกค้าส่่ง พร้้อมเพิ่่�ม
ศัักยภาพในธุุรกิิจค้้าปลีีกค้้าส่่งระดัับภููมิิภาคที่่�มีีรููปแบบร้้านค้้าและช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าที่่�หลากหลาย (Omni 
Channel) โดยมุ่่�งเน้้นที่่�สิินค้้าอาหารสดและสรรหาสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคเพื่่�อสร้้างความแตกต่าง ตลอดจนเสริิม 
ความแข็ง็แกร่ง่ของการดำเนินิงาน ผ่า่นแผนการขยายเครืือข่า่ยร้า้นค้า้ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของร้า้นค้า้ การต่อ่ยอด 
ธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การปรัับโฉมร้้านค้้า และการขยายสาขาเชิิงรุุก เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในสิินทรััพย์์เพิ่่�มขึ้้�น  
ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า แบ่่งธุุรกิิจออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://www.cpaxtra.com/th

กลุ่่�มธุรุกิิจค้า้ส่ง่ ภายใต้ช้ื่่�อแม็ค็โคร ประกอบด้ว้ย ธุรุกิจิจำหน่า่ยสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคทั่่�วไป ทั้้�งสินิค้า้อาหารสด สินิค้า้
อาหารแห้้ง และสิินค้้าอุุปโภค กลุ่่�มลููกค้้าคืือ ร้้านค้้าปลีีกรายย่่อย และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริิการ ธุุรกิิจฟููดเซอร์์วิิส 
มุ่่�งเน้้นการนำเข้้า ส่่งออก และจััดจำหน่่ายสิินค้้าอาหารพรีีเมีียม พร้้อมบริิการด้้านอาหารและจััดส่่งสิินค้้า ธุุรกิิจ 
ฟููดเซอร์์วิิส มีีการดำเนิินธุุรกิิจใน 7 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย กััมพููชา เวีียดนาม สิิงคโปร์์ เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง 

โอมาน และสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์กลุ่่�มลูกูค้า้เป้า้หมายหลักัของธุรุกิจิฟูดูเซอร์ว์ิสิ ได้แ้ก่ ่โรงแรมระดับั 4-5 ดาว ร้า้นอาหารไฟน์ไ์ดนิงิ (Fine dining) 
ร้้านอาหารระดัับบน ธุุรกิิจสายการบิิน ร้้านค้้าปลีีก และบริิษััทอีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://www.makro.co.th/

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.24shopping.co.th

http://www.24shopping.co.th
https://www.bellinee.co.th/
http://www.cpretailink.co.th
https://www.cpaxtra.com/th
https://www.makro.co.th/
http://www.24shopping.co.th
http://www.24shopping.co.th
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.cpretailink.co.th

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีกและบริิหารพื้้�นที่่�เช่่าในศููนย์์การค้้า ดำเนิินงานโดย Lotus’s ในประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีีย สำหรัับธุุรกิิจค้้าปลีีกของ Lotus’s ในประเทศไทยมีีความมั่่�นคงด้้วยระบบห่่วงโซ่่อุุปทานภายใน
ประเทศที่่�แข็็งแกร่ง และระบบการกระจายสิินค้้าและเครืือข่่ายงานด้้านโลจิิสติิกส์ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ธุุรกิิจค้้าปลีก 
ของ Lotus’s พััฒนาขึ้้�นจากความแข็็งแกร่งของแบรนด์์ Lotus’s และกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วว่่าสามารถ 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://corporate.lotuss.com/homepage/

กลุ่่�มธุรุกิจิอื่่�น ๆ

บริิการด้้านการเงิิน

บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จํํากััด

ต้้นแบบและผู้้�นำด้้านธุุรกิิจตััวแทนรัับชำระเงิินแบบครบวงจร  
ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ทั้้�ง Daily life Service และ Financial 
Service ด้้วยช่่องทางที่่�เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเรีียลไทม์์  
24 ชั่่�วโมง ทั้้�งรููปแบบออฟไลน์์ที่่�ร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ และ 
ช่่องทางดิิจิทิัลัผ่่านเว็บ็ไซต์์ หรืือ LINE @counterservice บริิหารจัดัการ
ด้้วยแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Counterservice Payment Gateway 
พร้อ้มรูปูแบบการรับัชำระเงินิที่่�หลากหลาย ครบถ้ว้นอีกีทั้้�งเป็น็ผู้้�ช่ว่ย
ด้้านการเงิินให้้กัับผู้้�ประกอบการร้้านค้้าทุุกรููปแบบ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.counterservice.co.th

บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จํํากััด

ประกอบธุุรกิิจบริิการรัับชำระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์และให้้บริิการ 
แก่่ผู้้�รัับบััตร โดยได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงการคลััง และอยู่่�ภายใต้้ 
การกำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน
ในระดัับสากล PCI DSS และ EMV Co ถืือเป็็นผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) รายแรกที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็น  
Acquirer Electronic Data Capture (EDC) ที่่�ดำเนิินกิิจการ 
บััตรเงิินสดในรููปแบบเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Purse) และคููปอง
อิเิล็็กทรอนิิกส์ (E-Coupon) ผ่่านบััตรสมาร์์ทคาร์์ด รวมถึงึเครื่่�องมืือ
ทำการตลาดในรููปแบบ Loyalty Program และการบริิหารระบบ
สมาชิิกให้้กัับสมาชิิกของ 7-Eleven

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.thaismartcard.co.th

สร้า้งการเติบิโตที่่�มีผีลกำไรในการดำเนินิธุรุกิจิได้ ้ ทั้้�งยังัมี ีSMART Community Center  ที่่�เป็น็ศูนูย์ร์วมการใช้ช้ีวีิติแบบสมาร์ท์ของทุกุคนในชุมุชน  
โดยมีีรููปแบบดีีไซน์์สาขา สิินค้้าและบริิการ ที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�แตกต่่างกัันของคนในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ลููกค้้า รู้้�สึึกดีีดีี ทุุกวััน ที่่�โลตััส

แพลตฟอร์์มการจำหน่่ายและให้้บริิการแบบออนไลน์์ โลตััส มีีช่่องทางออนไลน์์ ให้้ลููกค้าเลืือกซื้้�อสิินค้้าแบบออนไลน์์จากร้้านไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต
มากกว่่า 200 สาขา โดยเมื่่�อลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบชอปปิิงออนไลน์์ สามารถเลืือกรัับสิินค้้าที่่�หน้้าร้้าน หรืือจััดส่่งถึึงบ้้านในวัันถััดไป และ 
ได้้มีีการร่่วมมืือกัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์ชั้้�นนำอื่่�น ๆ เช่่น Grab Lazada Robinhood Shopee และ FoodPanda ซึ่่�งจะให้้บริิการจััดส่่ง 
แบบเร่่งด่่วน หรืือภายใน 1-2 วัันนัับจากวัันสั่่�งซื้้�อ

http://www.cpretailink.co.th
https://corporate.lotuss.com
http://www.counterservice.co.th
http://www.thaismartcard.co.th
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิการผลิิตและจำำ�หน่่ายเบเกอรี่่� อาหารพร้้อมรัับประทาน อาหารแช่่แข็็ง

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำำ�กััด
บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด บริิการด้้านวิิจััยและพััฒนา ให้้บริิการ
เป็็นที่่�ปรึึกษาและวิิเคราะห์์ทดสอบ ผลิิตภััณฑ์์และออกแบบ 
ทางวิิศวกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมอาหารให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ 
ในเครืือฯ และบริิษััทอื่่�นๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยััง 
เป็็นศููนย์์กลาง ในการประสานงานร่่วมมืือด้้านวิิจััยพััฒนากัับ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยมุ่่�งเป้้าไปที่่�อุุตสาหกรรม
อาหาร

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด
ผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายอาหารพร้้อมรัับประทาน จำหน่่าย 
ผ่่านช่่องทางร้้าน 7-Eleven ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ร้้านอาหาร และร้้านค้้า
ชั้้�นนำทั่่�วประเทศกว่่า 20,000 แห่่ง รวมถึึงส่่งออกไปยััง 18 ประเทศ
ทั่่�วโลก โดยมีีผลิตภัณฑ์์และบริิการในกลุ่่�มบริิษััท ซีีพีีแรม เช่่น  
แบรนด์์ เลอแปง แบรนด์์ เจดดราก้้อน แบรนด์์วีีจีีฟอร์์ เลิิฟ  
แบรนด์์ เ ดลี่่� ไ ทย  แบรนด์์ เ ด ลิิ ก า เซีี ย  แบรนด์์ โ อแรมปัั ง  
แบรนด์์เลอเชอรีีน และแบรนด์์ครีีเอเตอร์์ เป็็นต้้น

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.cpram.co.th

บริิการด้้านการศึึกษา

บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำำ�กััด

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์

สถานศึึกษาประเภทอาชีีวศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)  
จัดการเรียีนการสอนรูปูแบบทวิภิาคี ีเรียีนทฤษฎีใีนสถานศึกึษา เรียีนภาคปฏิบิัตัิ ิในสถานประกอบการ เรียีนรู้้�ด้วยการปฏิบิัตัิจิริงิ  
“Work-based Learning” มุ่่�งพัฒันาหลักัสูตร ให้ต้รงกับัความต้อ้งการของภาคธุรุกิจิเพื่่�อสร้า้งโอกาสการเรียีนรู้้�ให้ก้ับัเยาวชน
ทุุกพื้้�นที่่�อย่่างเท่่าเทีียม

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม)

มหาวิทิยาลัยัแห่ง่องค์ก์รธุรุกิจิ (Corporate University) ที่่�เน้น้เสริมิสร้า้งประสบการณ์ ์การทำงานให้แ้ก่น่ักัศึกึษาอย่า่งจริงิจังั
และครบถ้้วน โดยเน้้นรููปแบบการเรีียนทฤษฎีีควบคู่่�กัับการฝึึกปฏิิบััติิตรงกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียน (Work-based Education)  
เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตที่่�พร้้อมทำงาน (Ready to Work) มีีคุุณภาพสู่่�สัังคม เพื่่�อตอบสนองความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร

บริิษััท ปััญญธารา จำำ�กััด และ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จํํากััด

บริิการด้้านการฝึึกอบรมการพััฒนาบุุคลากร และสััมมนาแบบครบวงจร Learning Design & Solution โดยออกแบบ 
Learning & Solution ตามความต้้องการของลููกค้า กัับความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้า ด้้วยวิิทยากรมืืออาชีีพ  
ที่่�มีีประสบการณ์์ โปรแกรมการพััฒนา In House & Public Training รวมถึึง Hybrid Learning & Meeting 

โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

โรงเรีียนมััธยมศึึกษาเอกชนที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุก (Active Learning) สไตล์์ฟิินแลนด์์ผสานการใช้้เทคโนโลยีี  
มีีความโดดเด่่นด้้านการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม จนได้้รัับรางวััล “Apple Distinguished 
School (ADS)” ถึึง 2 สมััยติิดต่่อกััน นัับเป็็นโรงเรีียนมััธยมศึึกษาแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในประเทศไทยที่่�ได้้รัับรางวััลนี้้�จาก
บริิษััท Apple Inc.

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://satit.pim.ac.th/

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.panyapiwat.ac.th

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.pim.ac.th

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://panyatara.co.th/

http://www.cpram.co.th
https://satit.pim.ac.th/
http://www.panyapiwat.ac.th
http://www.pim.ac.th
https://panyatara.co.th/
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิการด้้านสารทนเทศ

บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

บริิการให้้คำแนะนำ และพััฒนาซอฟต์์แวร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมทั้้�งบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ

บริิการด้้านสื่่�อการตลาด

บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จํํากััด

องค์์กรผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวางกลยุุทธ์์ระดัับองค์์กร กลยุุทธ์์การตลาด การสื่่�อสารการตลาด และการสร้้างและบริิหาร
ประสบการณ์์ลููกค้้าในแต่่ละช่่องทางและจุุดสััมผััส รวมถึึงให้้บริิการจััดทำแผนธุุรกิิจ ออกแบบและจััดทำกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการขายในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การออกแบบและผลิิตสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ การจััดทำดิิจิิทััล คอนเทนต์์  
การออกแบบแคมเปญทางการตลาด และการจััดอีีเวนต์์ เป็็นต้้น ตลอดจนให้้บริิการ การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลลููกค้าและข้้อมููล 
ทางธุุรกิิจในเชิิงลึึก การศึึกษาพฤติิกรรมลููกค้้า กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย การวิิเคราะห์์ตลาดและคู่่�แข่่ง ผ่่านกระบวนการ 
เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุนลููกค้้า ให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

บริิการด้้านการบริิหารโลจิิสติิกส์์

บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำำ�กััด

ให้้บริิการรัับ-ส่่งพััสดุุ และเป็็นตััวแทนให้้บริิการ จุุดรัับ-ส่่งพััสดุุ และเป็็นตััวแทนให้้บริิการจุุดรัับพััสดุุ ผ่่านหน้้าร้้าน 
7-Eleven ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า สปีีด ดีี (SPEED-D) โดยให้้บริิการรัับ-ส่่งพััสดุุภายในประเทศไทย ที่่�เปิิดให้้บริิการ
ทุุกวััน ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งยัังสามารถเลืือกจััดส่่งไปยัังปลายทางที่่�ต้้องการได้้ทั้้�งปลายทางที่่�กำหนด และปลายทาง
ร้้าน 7-Eleven เพื่่�อรองรัับกรณีีลููกค้าปลายทางไม่่สะดวกรับพััสดุุตามที่่�อยู่่� ซึ่่�งลููกค้าสามารถใช้้บริิการได้้อย่่างมั่่�นใจ  
มีีมาตรฐานของพััสดุุด้้วยระบบแสดงสถานะพััสดุุที่่�ลููกค้าตรวจสอบสถานะพััสดุุได้้ตลอดเวลา ปััจจุุบััน SPEED-D  
เปิิดให้้บริิการที่่�ร้้าน 7- Eleven ทั่่�วประเทศกว่า 13,000 สาขาทั่่�วประเทศ และพร้้อมให้้บริกิารลูกูค้า ภายใต้้ สโลแกนที่่�ว่่า  
สปีีดดีี รัับ-ส่่งพััสดุุทั่่�วไทย ใกล้้บ้้านคุุณ

ช่่องทางการติิดต่่อ 

หากท่่านต้้องการสอบถามข้้อมููลหรืือมีข้้อสงสััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�สามารถติิดต่่อได้้ที่่�สำนัักบริิหารความยั่่�งยืืนองค์์กร 
สายงานพััฒนาความยั่่�งยืืน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
สำนัักงานใหญ่่ เลขที่่� 313 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรััก 
กรุุงเทพมหานคร 10500

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษาข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััท ได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report  รายงานประจำปีี 2567

โทรศััพท์์: 0-2071-9764, 0-2071-9771, 0-2071-2913 

โทรสาร: 0-2679-0580 

อีีเมล: SDstrategyoffice@cpall.co.th

เว็็บไซต์์: www.cpall.co.th

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ขนาดขององค์์กร

งบการเงิิน

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม www.gosoft.co.th

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d

http://www.gosoft.co.th
https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)12

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ตลอดระยะเวลา 37 ปีี บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
(“บริิษััท”) มุ่่�งมั่่�นพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อความสะดวกและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น
ของชุมุชน สังัคม แต่ล่ะย่า่งก้า้วของความสำเร็จ็ บริษิัทัคำนึงึถึงึการพัฒันาองค์ก์ร
สู่่�ความเป็็นเลิิศและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เคล็ดลัับที่่�สำคััญคืือ จิิตใจที่่�มุ่่�งมั่่�น  
การลงมืือทำอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเพื่่�อนร่ว่มอุดุมการณ์ ์เพื่่�อประโยชน์ข์องประเทศชาติิ  
ประชาชน และบริิษััท สามารถเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยปณิิธาน “Giving 
and Sharing”

CP ALL
ACADEMY
CP ALL
ACADEMY

เส้้นทางแห่่งการเติิบโต มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศและความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
•	 ก่่อตั้้�ง บริิษััท ซีี.พีี.คอนวีีเนีียนสโตร์์ จำกััด ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า “7-Eleven” (ปีี 2531)

•	 เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท ซีี.พีี.เซเว่่นอีีเลฟเว่่น จำกััด และเปิิดร้้านสาขาแรกที่่�ซอยพััฒน์์พงษ์์ (ปีี 2532) 

•	 ประกาศนโยบาย “มุ่่�งสู่่�องค์์กรคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร” และวางรากฐานองค์์กรคุุณภาพ (ปีี 2541)

•	 ประกาศนโยบาย “มุ่่�งสู่่�การพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ” (ปีี 2545)

•	 เข้้าร่่วมประเมิินและได้้รัับรางวััลบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (TQC) (ปีี 2547)

•	 จััดตั้้�ง บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด มอบโอกาสในการศึึกษาเรีียนรู้้�แก่่เยาวชนในสัังคม (ปีี 2547)

•	 เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ในระบบซื้้�อขายเป็็น “CPALL”  

	 (ปีี 2550)

•	 ประกาศนโยบาย “มุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรม” (ปีี 2552)

•	 กำหนดยุุทธศาสตร์์ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม “7 Go Green” (ปีี 2554)

•	 เข้้าซื้้�อกิิจการ บริิษััท สยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน) (ปีี 2556)

•	 เข้้าร่่วมประเมิินและได้้รัับรางวััลบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (TQC) (ปีี 2557)

ปีี 2531 - 2557
วางรากฐานด้้านความยั่่�งยืืน
•	 ประกาศนโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2559 - 2563 (ฉบัับที่่� 1)  

	 และประกาศใช้้นโยบายย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก The United Nation Global Compact : UNGC 

•	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำหน่่าย

•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร

•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการบรรษััทภิิบาล

•	 จััดตั้้�งหน่่วยงานพััฒนาความยั่่�งยืืน และเริ่่�มจััดทำรายงานด้้านความยั่่�งยืืนตามกรอบ 

	ก ารรายงานสากล (GRI)

ปีี 2558 - 2559

ยกระดัับความยั่่�งยืืนสู่่�มาตรฐานสากล ก้้าวเข้้าสู่่�เวทีีการประเมิิน 
และเป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับสากล และระดัับท้้องถิ่่�น 
•	 เข้้าร่่วมประเมิินและได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก DJSI กลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ (DJSI Emerging Markets)  

	 และระดัับโลก (DJSI World) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจค้้าปลีีกอาหารและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค เป็็นปีีแรก

•	 เข้้าร่่วมและได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีี FTSE4Good กลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers ซึ่่�งจััดโดย  

	 FTSE Russell เป็็นปีีแรก

•	 เข้้าร่่วมประเมิินและเป็็นสมาชิิกดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI 

•	 อยู่่�ใน Universe ของกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG100

•	 เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้ากลุ่่�มเอสเอ็็มอีี ในการเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้าน 

	ค อร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action gainst Corruption: CAC สำหรัับธุุรกิิจ 

	 ขนาดกลางและขนาดเล็็ก (CAC SME Certification) และได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก เป็็นปีีแรก (ซึ่่�งมีีผล 

	ต่ ่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 3 ปีี)

•	 มีีการตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตามหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนสากล

•	 เข้้าร่่วม “สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (GCNT)” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรธุุรกิิจไปสู่่� 

	ก ารพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 จััดทำนโยบายจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ปีี 2560 - 2561
พััฒนาแนวทางด้้าน ESG เชิิงลึึก
•	 ได้้รัับการประเมิิน DJSI โดยมีีคะแนนสููงสุุดเป็็นผู้้�นำของอุุตสาหกรรม  

	 (Industry Leader) ครั้้�งที่่� 1

•	 ลงนามบันัทึึกข้อตกลง “โครงการพัฒันาเมืืองคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon City)”  

	กั ับ UNDP

•	 เข้้าร่่วมประเมิินและได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ B หรืือเทีียบเท่่า  

	 Management Level ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จาก CDP  

	 เป็็นปีีแรก

•	 เข้้าร่่วมประเมิินและได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก MSCI โดยได้้รัับการจััด 

	อั ันดัับที่่� BBB (ช่่วงระดัับ “AAA” to “CCC”) ในการประเมิินความยั่่�งยืืน 

	 จาก MSCI ESG Research เป็็นปีีแรก

•	 ได้้รัับรางวัลั SET Awards ประเภทรางวัลั Hightly Commended เป็็นปีีแรก

•	 ประยุุกต์์ใช้้และขอการรัับรองระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 

	 และความปลอดภัยั (ISO 45001 : 2018) พื้้�นที่่�ศูนูย์์กระจายสิินค้้าเป็็นปีีแรก

ปีี 2562

บรรลุุความสำำ�เร็็จต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งมีีแนวทางการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน
•	 จััดตั้้�งหน่่วยงานบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานโครงการปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชนยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีี FTSE4Good โดยมีีคะแนนติิดอัันดัับสููงสุุด 1 ใน 5 ของบริิษััทชั้้�นนำทั่่�วโลก

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ A- หรืือเทีียบเท่่า Leadership Level ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จาก CDP

•	 ได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุสมาชิิกจากคณะกรรมการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) ครั้้�งที่่� 1 ซึ่่�งมีีผลต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 3 ปีี 

ปีี 2563

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+
 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.
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12 3



13รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

พััฒนากรอบยุุทธศาสตร์์ใหม่่ และการสนัับสนุุน เอสเอ็็มอีี เพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน
•	 ทบทวนกรอบ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแผนดำเนิินการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2564-2573

•	 เข้้าร่่วมโครงการประเมิินและจััดระดัับธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำและยั่่�งยืืน (LCSi) และได้้รัับรางวััล ในระดัับโดดเด่่น เป็็นปีีแรก

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการเอสเอ็็มอีี (SMEs) และคณะทำงานการขัับเคลื่่�อนศููนย์์ 7 สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี (SMEs)

•	 ได้้รัับการประเมิิน DJSI โดยมีีคะแนนสููงสุุดเป็็นผู้้�นำของอุุตสาหกรรม (Industry Leader) ครั้้�งที่่� 2

•	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีี FTSE4Good ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 4 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรมในทุุกมิิติิ

•	 ได้้รัับรางวััล Change Agent Award เป็็นปีีแรก ในฐานะสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ร่่วมส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

	คู่่�ค้ ้าให้้ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และมีีหลัักจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับการรัับรอง มาตรฐานจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO 27001:2013 และมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC  

	 27701:2019 ขอบเขตงานส่่วนระบบสมาชิิก (ALL MEMBER)

ปีี 2564

สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในระดัับสากล
•	 ประกาศนโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ สู่่�ปีี 2573 (ฉบัับที่่� 2)

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับที่่� A (ช่่วงระดัับ “CCC” to “AAA”) เป็็นปีีแรก จากการประเมิินโดย MSCI ESG Reserch

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ A หรืือเทีียบเท่่า Leadership Level ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จาก CDP 

•	 ได้้รัับรางวััลโครงการประเมิินและจััดระดัับธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำและยั่่�งยืืน (LCSB : Low Carbon and Sustainable Business) ในระดัับยอดเยี่่�ยม  

	 เป็็นปีีแรก

•	 ได้้รัับการรัับรอง มาตรฐานจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO 27001:2013 และมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC  

	 27701:2019 ขอบเขตการบริิหารงานบุุคคล

•	 จััดตั้้�งคณะที่่�ปรึึกษา และคณะทำงานส่่งเสริิมสุุขภาพ โภชนาการ และสุุขภาวะที่่�ดีี

ปีี 2565

มุ่่�งสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการสู่่�ความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
•	 จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์และแผนที่่�นำทางรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ปีี 2566 กลุ่่�มบริิการ ในระดัับ AAA 

•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO 27001:2022 และมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC  

	 27701:2019 ขอบเขตการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านทาง 24Shopping

•	 ได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุสมาชิิกจากคณะกรรมการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) ครั้้�งที่่� 2 ซึ่่�งมีีผลต่่อเนื่่�อง 

	 เป็็นระยะเวลา 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2566-2569

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ A- หรืือเทีียบเท่่า Leadership Level ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ในระดัับสากล CDP

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับที่่� A ในการประเมิินความยั่่�งยืืนจาก MSCI ESG Research 

ปีี 2566

ยกระดัับการกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายสากล  
พร้้อมยกระดัับความเข้้าใจของคู่่�ค้้าในการจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 เข้้าร่่วมแสดงเจตนารมณ์์เพื่่�อพััฒนาเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets Initiative : SBTi) 

•	 จััดอบรมให้้ความรู้้�คู่่�ค้้า เรื่่�องการจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก Dow Jones Best-in-Class Emerging Markets Index ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 8 และ Dow Jones Best-in-Class World Index ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 7 

•	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีี FTSE4Good ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 7 

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับที่่� A (ช่่วงระดัับ “CCC” to “AAA”) ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 3 จากการประเมิินโดย MSCI ESG Reserch 

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ปีี 2567 กลุ่่�มบริิการ ในระดัับ AAA ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 2

•	 อยู่่�ใน Universe ของกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG100 ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 7

•	 ได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ B หรืือเทีียบเท่่า Management Level ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ในระดัับสากล CDP

•	 ได้้รัับรางวััล SET Awards ประเภทรางวััล Hightly Commended เป็็นปีีที่่� 5

ปีี 2567
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ปีี 2567

PEOPLE 
การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตประชาชน  

PROSPERITY 
การสร้้างความเจริิญก้้าวหน้้า 

PLANET  
การอนุุรัักษ์์โลก  

PEACE  
การสร้้างสัันติิภาพ  

Partnership 
การยกระดัับความเป็็นหุ้้�นส่่วน 
เพื่่�อความร่่วมมืือ  

178,177 ราย  

เกษตรกร ผู้้�ประกอบการ
ขนาดกลาง ขนาดย่่อม 
(SMEs) และผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยได้้รับัการส่่งเสริมิ 
อาชีีพและคุุณภาพชีีวิิต

7,745 ราย  
กลุ่่�มเปราะบาง ได้้รัับการส่่งเสริิม
อาชีีพและคุุณภาพชีีวิิต

90,134 ล้้านบาท  
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

4,221,267 ราย  
สามารถเข้้าถึึงอาหาร 
ที่่�ปลอดภััย มีีคุุณค่่าทาง 
โภชนาการและเพีียงพอ

291,000 ราย  
เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�มีี
คุุณภาพ ปลอดภััย และ
มีีประสิิทธิิภาพ

94,729 ราย  
เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่
ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมการ
เข้้าถึึงการศึึกษาและ 
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น

37,523 ทุุน  
สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา ระดัับ
อาชีีวศึึกษา และระดัับอุุดมศึึกษา 

1,186 ล้้านบาท

มูลค่่าการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

ร้้อยละ 60.33
ผู้้�บริิหารหญิิงต่่อ 
ผู้้�บริิหารทั้้�งหมด

ร้้อยละ 49.12
ผู้้�บริิหารหญิิงต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง
ทั้้�งหมด

30.11 : 29.37
ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อ FTE  
ของพนัักงานหญิิงและพนัักงานชาย

286,259.63  
เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน

ร้้อยละ 6.58
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเทีียบกัับ
ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

44,540 ราย  
การจ้้างแรงงานท้้องถิ่่�น 
ของกลุ่่�มซีีพีี ออลล์์

1,691 ราย  
การจ้้างงานผู้้�พิิการ

259 ล้้านบาท  
มููลค่่านวััตกรรม

46 ผลงานนวัตักรรม

7,745 ราย  
กลุ่่�มเปราะบาง ได้้รัับ
การส่่งเสริิมอาชีีพและ
คุุณภาพชีีวิิต

287 ล้้านบาท 

มููลค่่าการจ้้างงานและสนัับสนุุนการ
สร้้างรายได้้ของกลุ่่�มเปราะบาง

1,736 ราย  
กลุ่่�มเปราะบาง  
หน่่วยงานราชการ  
และชุุมชน ได้้รัับการ 

ฝึึกอบรมฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น 
และการอพยพหนีีไฟ รวมถึึงการ
บรรเทาสาธารณภััยที่่�เกี่่�ยวกัับน้้ำ

8.75 ลููกบาศก์์เมตร

ต่่อล้้านบาท

ปริิมาณการนำน้้ำสุุทธิิ 
มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

24.56 ล้้านลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาณการนำน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมด

1,432 ตััน  
การลดปริิมาณการใช้้
พลาสติิกบริิสุุทธิ์์�ใน 
บรรจุุภััณฑ์์

14,719 ตััน 

ลดปริิมาณการสร้้างขยะ จากการ 
นำกลัับมาใช้้ใหม่่ และนำมาใช้้ซ้้ำ

1,830 ตััน  
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ผลิตจาก 
วััสดุุรีีไซเคิิล

ร้้อยละ 75.04
ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์

•	 กำหนดแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับ
บทบััญญััติิที่่�กำหนดไว้้
ในกฎหมายไทย และ

กฎหมายต่่างประเทศที่่�บริิษััทดำเนิิน
กิิจการ รวมถึึงหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย
การดำเนิินธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding 
Principles on Business and 
Human Rights หรืือ UNGP)

•	 ได้้รัับการรับัรองเป็็นสมาชิกิแนวร่่วม 
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ 
ตอต้้านการทุจุริติ CAC (Collective  
Action Coalition Against 
Corruption) 

•	 ร่่วมสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็น
ภาคีีเครืือข่่าย CAC 

เข้้าร่่วมเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือขององค์์กรระดัับ
ประเทศและระดัับสากล 
เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อน 

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
และส่่งเสริิมการบริิหารจััดการประเด็็น
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท  
ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล การเข้้าร่่วม 
แสดงความคิิดเห็็น การร่่วมยกร่่าง
มาตรฐาน การร่่วมวางแผน การร่่วม
ขัับเคลื่่�อนโครงการหรืือกิิจกรรม 
รวมถึึงการร่่วมประเมิินผล อาทิิ 
สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก
แห่่งประเทศไทย ภาคีีเครืือข่่าย
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม  มููลนิิธิิรัักษ์์อาหาร มููลนิิธิิ 
VV Share Foundation และเครืือข่่าย
อุุดมศึึกษา เครืือข่่ายอาชีีวศึึกษา  
ทั้้�งภาครััฐ และเอกชน รวมถึึงแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

2.12 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท
ปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก  
(Scope 1 และ Scope 2)  
ต่่อหน่่วยรายได้้

89,902.76 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�ลดได้้จากการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

4 ผลิิตภััณฑ์์ 

ขึ้้�นทะเบีียนรัับรองฉลากสินค้้า
คาร์์บอน (Carbon Footprint 
Product Label)

1 ผลิิตภััณฑ์์ 

ขึ้้�นทะเขีียนฉลากลดการปล่่อย
คาร์์บอน (Carbon Footprint 
Reduction Label) 

200,000 ตััว  
ปล่่อยลููกปููลงสู่่�ทะเล
เพิ่่�มความหลากหลาย

202,347 ต้้น  
ปลูกต้้นไม้้ฟื้้�นฟูู 
ระบบนิิเวศ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2573 

บริิษััทมุ่่� งมั่่�นดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนระยะที่่� 2 ปีี 2564-2573 ที่่�กำหนดไว้้  
โดยสรุุปความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานปีี 2567 เทีียบเป้้าหมาย ปีี 2573 ได้้ดัังนี้้�

สิ่่�งแวดล้้อม 
เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) 

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573  

และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593

เป้้าหมาย

Carbon Neutral
ผลการดำเนิินงาน

ปล่่อยสุุทธิิ 2.09 
ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร

ควบคุมุการเติิบโตการใช้้พลังังานรวมสุทุธิิ (Final Energy) ให้้ลดลง 

เปรีียบเทีียบกรณีีปกติิ (Business-as-usual: BAU)

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 97.17
เป้้าหมาย

ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 100

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 25
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 5.38

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 75.05

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

บรรจุุภัณัฑ์์พลาสติกิที่่�อยู่่�ในการควบคุมุของบริษัิัทสามารถนำกลับมา 

ใช้้ซ้้ำ หรืือนำมาใช้้ใหม่่ หรืือสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

การปกป้้องฟ้ื้�นฟูรูะบบนิิเวศ 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

ทุุกพื้้�นที่่�การดำเนิินการของบริิษััทมีีโครงการความร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศหรืือองค์์กร 

อิิสระภายนอก  

การจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิิน 
อย่่างยั่่�งยืืน

ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำไปทิ้้�งและ

ลดปริมาณขยะที่่�เกิิดจากการดำเนิินการของบริิษััทที่่�ต้้องนำไปสู่่�

การฝัังกลบ

สัังคม 
เซเว่่น โก ทููเก็็ตเตอร์์ (7 Go Together) 

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและการสนัับสนุุน 
ในระบบเศรษฐกิิจ

พััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้สำหรัับเกษตรกร เอสเอ็็มอีี  

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และกลุ่่�มเปราะบาง

การเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

เพิ่่�มสััดส่่วนจำนวนผลิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพ 

และโภชนาการที่่�ดีี

ความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ระดัับความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมาย

250,000 ราย
ผลการดำเนิินงาน

730,257 ราย

สนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

สนัับสนุุนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึง 

การศึึกษามีีทัักษะทางเทคนิิคและอาชีีพที่่�จำเป็็น

การเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย 
และสุุขภาวะที่่�ดีี

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�ขาดแคลน กลุ่่�มคนยากจนและกลุ่่�มเปราะบาง  

ให้้เข้้าถึึงอาหาร น้้ำที่่�ปลอดภััยและมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

เป้้าหมาย

500,000 ราย
ผลการดำเนิินงาน

545,534 ราย

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 25
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 26.10

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 80
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 84

เป้้าหมาย

5,000,000 ราย
ผลการดำเนิินงาน

9,063,604 ราย

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน

ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ  
เซเว่่น โก ไรท์์  (7 Go Right)

ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต

ได้้ รัับการจััดอัันดัับการกำกัับดููแลกิิจการโดยสถาบัันที่่�ได้้รัับ 

การยอมรัับในระดัับสากลหรืือเทีียบเท่่า

เป้้าหมาย

ดีีเลิิศ
ผลการดำเนิินงาน

ดีีเลิิศ

เคารพและปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน

ประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวทางขององค์์การ

สหประชาชาติิ ทั้้�งในขอบเขตการดำเนิินงานของบริิษััทและคู่่�ค้้า

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 100

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 20
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 11

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 100

เป้้าหมาย

ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน

ร้้อยละ 100

Recycle

นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า

รายได้้ที่่�มาจากนวััตกรรมด้้านสิินค้้า บริิการ ธุุรกิิจใหม่่ ตลอดจน

นวััตกรรมด้้านกระบวนการ

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

ผู้้�นำและพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� 

และกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างรับัผิดิชอบ

คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีีนััยสำคััญ (Significant  

Suppliers) ด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้องถููกตรวจประเมินิ (Assessment) 

และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง 
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รางวััล SET Awards ปีี 2567 กลุ่่�ม Sustainability Excellence
ประเภท Highly Commended in Sustainability Awards ต่อ่เนื่่�องปีทีี่่� 5 จัดัโดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ร่่วมกัับวารสารการเงิินธนาคาร

ได้้รัับการจััดอัันดัับ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
จากหน่่วยงาน S&P Global 
ระดัับ Top 5% ใน The Sustainability 
Yearbook 2024 

สมาชิิกกลุ่่�มดััชนีี MSCI  
All Country World 
และ MSCI Emerging Market
กลุ่่�มอุตุสาหกรรม Retail Food & Staples 
ได้ร้ับัการจััดอัันดัับการประเมิินความยั่่�งยืืน 
ESG Rating ที่่� A (ช่่วงระดัับ CCC-AAA) 
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 3

สมาชิิกกลุ่่�มดััชนีี FTSE4Good 
Emerging Index และ FTSE4 
Good ASEAN 5 Index
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food Retailers & 
Wholesalers ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 7  
(ดััชนีี FTSE4Good Index จััดทำโดย 
FTSE Russell) โดยมีคีะแนนสูงูสุดุของกลุ่่�ม

ได้ร้ับัการจััดอันัดับัดัชันีหีุ้้�นยั่่�งยืืน 
SET ESG Rating ปีี 2567  
ระดัับ AAA
ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 จากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

กลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG100  
ประจำำ�ปีี 2567
บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการ ที่่�มีี 
ความโดดเด่่นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) กลุ่่�มบริิการ 
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 7 (คััดเลืือกโดยหน่่วยงาน  
ESG Rating ในสถาบัันไทยพััฒน์์)

ผลสำำ�เร็็จและรางวััลที่่�บริิษััทภาคภููมิิใจ ปีี 2567
ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

ได้้รับัรางวัลหรืือประกาศเกีียรติคิุณุด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญัทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

สมาชิิกกลุ่่�มดััชนีีดาวโจนส์์  
ปีี 2567
Dow Jones Best-in-Class World 
Index ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 7 และ Dow Jones 
Best-in-Class Emerging Markets 
Index ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 8  ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
Food & Staples Retailing
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ได้้รัับการจััดอัันดัับ 
ระดัับ B หรืือเทีียบเท่่า 
Management Level

ซีีพีีแรม รัับรางวััลดีีเด่่นองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ปีี 2567 ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 4
ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จากกระทรวงยุุติิธรรม

ศููนย์์กระจายสิินค้้า ซีีพีี ออลล์์ DC และ CFDC สุุราษฎร์์ธานีี  
รัับรางวััลกิิจกรรม รณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
ให้้เป็็นศููนย์์ ประจำำ�ปีี 2567 
ระดัับแพลทิินััม ปีีที่่� 1 จากรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงแรงงาน

7-Eleven ประเทศไทย คว้้ารางวััล 
จาก 7-Eleven International LLC (7IN) 
จากแคมเปญ “แค่่ไม่่รัับ=ปลููกต้้นไม้้”
ภายใต้น้โยบาย 7 GO Green เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม 24 ชั่่�วโมง 
ที่่� เ ชิิ ญ ช ว น ลูู กค้  า ทั่่� ว ป ร ะ เ ท ศ ร่่ ว ม ปลู ู กต้ ้ น ไ ม้้ 
ผ่า่น 7App ก่อ่นนำไปปลูกจริิง 1 ล้า้นต้น้ ภายในปี ี2568 
เพื่่� อส่่ ง เสริิมความตระหนััก ถึึงความสำคััญของ 
การตอบแทนสัั งคมและชุุมชน ภายใต้้แนวคิิด  
“Think Globally, ImpactLocally”

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม

ด้้านการศึึกษาและการมีีอาชีีพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ร่่วมสร้้างเครืือข่่าย สร้้างโอกาส  
สร้้างคนดีสีู่่�สังัคม เพื่่�อแสดงถึงึพลังัความร่่วมมืือของเครืือข่่ายต่่าง ๆ ที่่�สนัับสนุุน
ภารกิิจของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 

ซีีพีี ออลล์์ รัับรางวััล 
องค์์กรช่่วยเหลืือคนพิิการดีีเด่่น 
ประจำำ�ปีี 2567 ในระดัับดีีเยี่่�ยม 
ต่่อเนื่่�อง ปีีที่่� 11 จากกระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) โดยกรมส่่งเสริิม
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

ซีีพีี ออลล์์ รัับรางวััล  
MEA ENERGY AWARDS ปีีที่่� 7
จากการไฟฟ้านครหลวง (MEA) ในประเภทอาคาร 
สำนัักงาน มหาวิิทยาลััย และโรงเรีียนทั้้�งระดัับ 
PLATINUM และ STANDARD จากโครงการส่่งเสริิม 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในอาคาร 
ภายใต้้แนวคิิด “การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และคุุณภาพอากาศได้้มาตรฐาน”

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ปีี 2567  
โดยอง ค์์กรประ เ มิินความยั่่� ง ยืื นที่่� มีี ม าตรฐาน 
การเปิิดเผยข้้อมููลและเป็็นที่่� น่่า เชื่่�อถืือในระดัับ 
สากล CDP

วิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ปััญญาภิิวััฒน์์ 
ได้้รัับประกาศนีียบััตร 
เครืือข่่ายผู้้�สนัับสนุุน
กรมพิินิิจและคุ้้�มครอง
เด็็กและเยาวชน
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โลตััส รัับรางวััลองค์์กรนายจ้้างดีีเด่่น  
(Top Employer 2024 in Thailand)  
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 2

จาก Top Employers Institute (เนเธอร์์แลนด์์) 
และการรัับรอง “สถานที่่�ทำงานที่่�ยอดเยี่่�ยม” 
จาก Great Place to Work® สะท้้อนถึึงการเป็็น 
แบรนด์์นายจ้้างที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในประเทศ 
และระดัับสากล

ซีีพีีแรม (ขอนแก่่น) ได้้รัับรางวััลจาก 
“องค์์กรสุุขสภาพเพื่่�อการสร้้างชาติิ” 
(Wellness CNB AWARD) ครั้้�งที่่� 4 
จััดโดย สถาบัันสร้้างชาติิ ได้้แก่่ รางวััลองค์์กรต้้นแบบ 
ด้้าน WELLNESS RESOURCE SUPPORT AWARD, 
รางวััล WELLNESS WORK PROCESS AWARD,  
รางวััล WELLNESS CORPORATE INNOVATION 
AWARD และรางวััล THAILAND WELLNESS 
CORPORATE NATION-BUILDING AWARD 2024 
ซึ่่�งเป็็นรางวััลสููงสุุดสำหรัับองค์์กรที่่�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน 
และพัฒันาบุคุลากรให้้มีีสุุขสภาพที่่�ดีีอย่่างครบทุุกมิิติิ

โลตััสได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นหนึ่่�งใน 50 บริิษััทในฝััน 
ที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงานด้้วยมากที่่�สุดประจำำ�ปีี 2024 
(Top 50 Companies in Thailand 2024) 

โดย WorkVenture ซึ่่�งเป็็นที่่�ปรึึกษาและผู้้�นำด้้านการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างชั้้�นนำของไทย 
ความสำเร็็จครั้้� งนี้้�สะท้้อนให้้ เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
ที่่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของคนรุ่่�นใหม่่ได้้เป็็นอย่่างดีี

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการยกย่่อง  
1 ใน 45 องค์์กรต้้นแบบ 
สร้้างคุณุค่่าให้้กัับผู้้�พิการปีี 2567 
จากคณะกรรมาธิิการ การพััฒนาสัังคม 
และกิิจการเด็็ก เยาวชน สตรีีผู้้�สููงอายุุ 
คนพิิการ และผู้้�ด้อยโอกาส วุุฒิิสภามอบ
เกีียรติิบััตร “องค์์กรที่่�ทำคุุณประโยชน์์ 
เพื่่�อคนพิิการ” ประจำปีี 2567 ที่่�ได้้ทำ 
คุุณประโยชน์์เพื่่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบ 
ขององค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับคนพิิการ 

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ได้้รัับรางวััล
องค์์กรต้้นแบบส่่งเสริิม 
การสร้้างงาน สร้้างรายได้้ 
ผู้้�สููงอายุุ ปีี 2567
จาก กรมกิจิการผู้้�สูงอายุ ุกระทรวงการพัฒันา 
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ รางวััลนี้้� 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเป็็นองค์์ต้้นแบบ 
ที่่�มุ่่� งสนัับสนุุนการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 
ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุในทุุกมิิติิ

โกซอฟท์์ ประเทศไทย ได้้รัับรางวััล 
ระดัับ Gold ประเภท Best Holistic 
Leadership Development Strategy  
และ Best Graduate Training Programme 
จากงาน Employee Experience Awards 2024 Thailand 
(EXA) จากสถาบััน Human Resources Online สื่่�อชั้้�นนำ 
ด้้านการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคล ประเทศ
สิิงคโปร์์ โดยมีีหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาจากวิิสััยทััศน์์และ 
เป้้าหมายองค์์กรการดำเนิินธุุรกิิจ และแนวทางการพััฒนาการ
บริิหารประสบการณ์์ที่่�ดีีของพนัักงานในมิิติิต่่าง ๆ  และนำไป
สู่่�การบริิการลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการจััดอัันดัับด้้านการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ ในระดัับ ดีีเลิิศ หรืือ 5 ดาว ปีี 2567
จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน หรืือ 
Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ซีพีีี ออลล์์ รับัรางวัลั “The Most 
Impactful Corporate”
จากงาน Future Trends Ahead &  
Awards 2024 ซึ่่�งมอบให้้แก่่องค์์กรที่่�
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อวงการธุุรกิิจ 
อย่่างโดดเด่่น โดยเป็็นองค์์กรที่่�ปฏิิบััติิตาม 
หลัักธรรมาภิิบาล มีีผลงานเป็็นที่่�ยอมรัับ 
ทั้้�งในประเทศและนานาชาติิ ส่่งเสริิม 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ใส่่ใจห่่วงโซ่่
อุุปทาน และสามารถต่อยอดธุุรกิิจให้้แก่่ 
หน่่วยงานอื่่�น ๆ

ซีีพีีแรม รัับรางวััลอุุตสาหกรรมประจำำ�ปีี 2567
จากกระทรวงอุตุสาหกรรม ซีพีีแีรม (ลำพูนู) ได้ร้ับัรางวัลัอุตุสาหกรรมดีเีด่น่ 
ประเภทการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน และ ซีีพีีแรม (สุุราษฎร์์ธานีี) 
ได้้รัับรางวััลอุุตสาหกรรมดีีเด่่นประเภทเพิ่่�มผลผลิต

ซีีพีี ออลล์์ รัับรางวััล  
CAC Change Agent Awards ปีี 2024
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 4 เป็็นการประกาศเกียีรติคิุณุบริษิัทัที่่�ผ่่านการรับัรอง 
จาก CAC และมีีการเชิิญชวนคู่่�ค้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี 
เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์กัับ CAC

ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับ 5 รางวััล ระดัับสากล 
จาก The 14th Asian Excellence 
Awards 2024    
จััดโดยนิิตยสาร Corporate Governance Asia 
สื่่�อชั้้�นนำด้้านการเงิินของฮ่่องกงและเอเชีีย 
ที่่�มุ่่�งเสนอประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจและการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยได้้รัับ 5 รางวััล ได้้แก่่

1.	 รางวััล “ซีีอีีโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CEO) 

2.	 รางวััล “ซีีเอฟโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CFO) 

3.	 รางวััล “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชียี” (Best Investor Relations Professional)

4.	 รางวัลั “งานนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ย์อดเยี่่�ยมแห่ง่เอเชียี” (Best Investor Relations Company)

5.	 รางวััล “ความยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย2024” (Sustainable Asia Award 2024)
โลตััสรัับ 2 รางวััลจากเวทีี 
Retail Asia Awards 2024 
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 4 ได้้แก่่ รางวััล Domestic  
Retailer of the Year - Thailand  
(ห้้างค้้าปลีีกยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี) และรางวััล 
Hypermarket of the Year - Thailand 
(ห้้างไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี)  
ซึ่่� ง เป็็นการตอกย้้ ำถึึ งความเ ป็็นผู้้� นำ 
ห้้างค้้าปลีกที่่�ครองใจลููกค้้าในระดัับสากล

โกซอฟท์์ ประเทศไทย รับัรางวัลั “Breakout Digital Performer Award”
ซึ่่�งเป็็นรางวััลระดัับภููมิิภาคเอเชีียแปซิฟิิกที่่�มอบให้้ 
แก่่บริิษััทที่่�มีีความโดดเด่่นในการประยุุกต์ใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและความผิิดปกติิของ
แอปพลิิเคชััน การเชื่่�อมต่่อความปลอดภััย และ
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี
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ต่่อยอดปณิธิานยุทุธศาสตร์์สู่่�ความยั่่�งยืนื 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”) 
มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพในการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ 
มิิติิด้้านสัังคม และมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมยกระดัับแนวทางการ
ดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร  
15 เป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืน 
ขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainability Development  
Goals: SDGs) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิทั้้�ง 10 หลัักการ 
(United Nations Global Compact: UNGC) บริษิัทัยึดึมั่่�นวิสิัยัทัศัน์์ 
องค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน “เป็็นองค์์กรที่่�อำนวยความสะดวกให้้ชุุมชน  
สัังคม มีีความกิินดีี อยู่่�ดีี มีีความสุุข” พร้้อมดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึง 
สิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน ตามหลัักการชี้้�แนะของ
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO) กฎหมาย
แรงงานของแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ มาตรฐาน
แนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26000) แนวปฏิิบััติิ
สำหรัับบริิษััทข้้ามชาติิขององค์์กรเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ 
และการพัฒันา (OECD Guideline for Multinational Enterprise) 
และหลัักการดููแลกำกัับกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน 
(Corporate Governance Code: CG Code) รวมถึึงกระบวนการ
ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due 
Diligence) พร้้อมมีีส่่วนร่่วมรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ 
และข้้อร้้องเรีียน จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเพื่่�อประกอบการกำหนด
นโยบาย พััฒนากรอบการดำเนิินงาน และส่่งเสริิมแนวทางการ 
ดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายองค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

ปีี 2567 บริิษััทประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญแบบ  
“ทวิิสารัตัถภาพ” (Double Materiality Assessment) โดยพิิจารณา 
ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ต่่อสัังคม (Impact Materiality) และพิิจารณาความเสี่่�ยงและ
โอกาสต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท (Financial Materiality)  
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การร่่วมกัับกลุ่่�มตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ ภาครััฐ ผู้้�ถืือหุ้้�น  
และนัักลงทุุน ผู้้�นำทางความคิิด ชุุมชน และคณะประเมิินความเสี่่�ยง
องค์์กร เพื่่�อระบุุและประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญที่่� 
ส่่งผลกระทบต่่อภายในและภายนอกองค์์กร โดยมีีประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

บริิษััทกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบ 
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 3 เสาหลััก ประกอบด้้วย

3. ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Governance and Economic)

บริิหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

2. สัังคม (Social) 

เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างมููลค่่าที่่�หลากหลายต่่อสัังคม

1. สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) 

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมที่่�ยั่่�งยืนื

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ1

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร2

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน3

การจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน4

7

10

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ5

8

11

6

9

	นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและคู่่�มือจริิยธรรม 
	 ธุุรกิิจ และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน

	นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิ 
	 ด้้านแรงงาน

	นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
	 และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล)

การสนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

การเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

เพื่่�อให้้องค์์กรและทุุกภาคส่่วนเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview
https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf
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กรอบและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืนืองค์์กร

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค�าด�วยทีมงานที่มีความสุข

ปณิธานองค�กร : “GIVING & SHARING”

ว�สัยทัศน�ด�านความยั่งยืน “เป�นองค�กรที่อํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข”

บร�หารองค�กรสู�ความเป�นเลิศ เพ�่อให�เกิดความยั่งยืน

ในการอํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี 

มีความสุข  และได�รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล

พัฒนาห�วงโซ�อุปทาน และห�วงโซ�แห�งคุณค�า 

(Supply & Value Chain) ที่ทันต�อสถานการณ�

ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

สร�างจ�ตสํานึก และการมีจ�ตสาธารณะ

ให�อยู�ใน DNA ของบุคลากร

พันธกิจสู�ความยั่งยืน

Sufficiency 
Economy

CPG Values /
Our Way

TQM / 
CP Excellence

The 10 UNGC 
17 SDGs & UNGP

Domestic & International 
Regulations & STD

หลักการ / แนวทางสนับสนุนความยั่งยืน

องค�ประกอบความยั่งยืน

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

HARMONY

5 Principles 7 Values 11 Leaderships

E nvironmental (Home)

7 Go Green : เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ocial (Health)S
7 Go Together : เพ�่อส�งเสร�มและสร�างคุณค�า
 ที่หลากหลายต�อสังคม

การสร�างคุณค�าทางสังคมและการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษาและการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

overnance and Economic (Heart)G
7 Go Right : บร�หารงานภายใต�กรอบ
 ธรรมาภิบาลตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย�

นวัตกรรมและการสร�างคุณค�า

การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

กรอบการดำำ�เนินิงาน ตามแผนพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืระยะยาว 2564-2573
บริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนยุุทธศาสตร์องค์์กรปีี 2564-2573 โดยพิิจารณาจากสถานการณ์์ปััจจุุบััน  
แนวโน้้มของโลก และศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท พร้้อมทั้้�งบููรณาการแนวปฏิิบััติิสากลด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกระบวนการทางธุุรกิิจ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ในทุุกมิติิของความยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกภาคส่วน
ขององค์์กร เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายตามแผนพััฒนาความยั่่�งยืืนระยะยาว (ปีี 2564-2573) โดยแบ่่งกรอบการดำเนิินงานออกเป็็น 3 เสาหลััก ได้้แก่่

สิ่่�งแวดล้้อม : ภายใต้้นโยบาย เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นองค์์กรที่่�ต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลก

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร

เป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

เป็็นองค์์กรที่่�ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ส่่งเข้้ากระบวนการฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุุด โดยการจััดการภายใต้้แนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

การจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน

เป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำไปทิ้้�ง และลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการดำเนิินงาน

การปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

เป็็นองค์์กรที่่�มีีระบบการจััดการระบบนิิเวศ เพื่่�อป้้องกััน รัักษา ฟื้้�นฟููทรััพยากรและความหลากหลายทางชีีวภาพ

สัังคม : ภายใต้้นโยบาย เซเว่่น โก ทููเก็็ตเตอร์์ (7 Go Together) เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างมููลค่่าที่่�หลากหลายต่่อสัังคม

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในเรื่่�องส่่งเสริิมอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึงการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับ 
กลุ่่�มที่่�เปราะบางในสัังคม

สนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในเรื่่�องการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษา ความรู้้� และทัักษะที่่�จำเป็็นในการดำรงชีีวิิต

การเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

เป็็นองค์์กรที่่�ช่่วยให้้สุุขภาพและสุุขภาวะของคนในสัังคมดีีขึ้้�น

การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�ดีี

เป็็นองค์์กรที่่�ช่่วยให้้คนในสัังคมเข้้าถึึงอาหาร น้้ำที่่�ปลอดภััย และมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

ความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับ ประเทศ และหรืือระดัับโลก (ตามความเหมาะสมของธุุรกิิจ)

ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ :	ภายใต้้นโยบาย เซเว่่น โก ไรท์์ (7 Go Right) บริิหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาล 
	 ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และปราศจากทุุจริิตทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล (ตามความเหมาะสมของธุุรกิิจ)

เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในเรื่่�องการให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

เป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ให้้มีีความรู้้�และมีีทัักษะในการจััดการธุุรกิิจที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคตโดยคำนึึงถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่าระบบเศรษฐกิิจ

เป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำด้้านนวััตกรรมใหม่่ ๆ ทั้้�งด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ สร้้างสรรค์์การบริิการ และขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานของบริิษััท เพื่่�อส่่งเสริิม 
ผลกระทบในเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

เป็น็องค์ก์รที่่�มีกีารดำเนิินงานร่่วมกับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิและพัันธมิติรในการจัดัหาวััตถุดิบิอย่า่งรัับผิดิชอบ เพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนและมีกีารปรับปรุงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง



23รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงสร้้างการพัฒนาความยั่่�งยืนืของ ซีพีีี ออลล์์

กํากับดูแล

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

เลขานุการบร�ษัท

สํานักตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

บร�หาร
จัดการ

ประธานกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

คณะกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน

คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บุคคลกลุ�มธุรกิจ
คณะกรรมการ

บุคคลกลุ�มธุรกิจ

ดําเนินงาน

สายงาน CAFM
สายงาน

กระจายสินค�า
สายงานปฏิบัติการ

• ประสิทธิภาพ
 การใชพลังงานและ
 ทรัพยากร

• การจัดการของเสีย
 และอาหารสวนเกิน
 อยางยั่งยืน

• การปกปองฟนฟู
 ระบบนิเวศและ
 ความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

สายงานบัญชี
สายงานสารสนเทศ

• ธรรมาภิบาลและ
 การตอตานการทุจริต

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

• เคารพและปฏิบัติตาม
 หลักสิทธิมนุษยชน
 สากล

• การพัฒนาทุนมนุษย

• การจัดการ
 หวงโซอุปทาน
 อยางรับผิดชอบ

• การสรางคุณคาทาง
 สังคมและสนับสนุน
 ในระบบเศรษฐกิจ

• การจัดการบรรจุภัณฑ
 อยางยั่งยืน

• การเสริมสรางสุขภาพ
 และสุขภาวะที่ดี

• การเขาถึงอาหารและ
 น้ำที่ปลอดภัยและ
 สุขภาวะที่ดี

สายงานจัดซื้อ

สายงานการตลาด

สายงาน
บร�หารผลิตภัณฑ�

• นวัตกรรมและ
 การสรางคุณคา

• การสรางคุณคา
 ทางสงัคมและสนบัสนนุ
 ในระบบเศรษฐกิจ

สายงาน 
Corporate 
Strategy

สายงาน
จัดซื้อ

สายงานพัฒนา
ความยั่งยืน

• การสรางคุณคาทาง
 สังคมและสนับสนุน
 ในระบบเศรษฐกิจ

• สนับสนุนการศึกษา

 และการเรียนรู
 ตลอดชีวิต

• การเขาถึงอาหารและ
 น้ำที่ปลอดภัยและ
 สุขภาวะที่ดี

• ความผูกพันกับ
 ผูมีสวนไดเสีย

• การปรับตัวตอ
 การเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ

• การจัดการ
 บรรจุภัณฑ
 อยางยั่งยืน

• การจัดการของเสีย
 และอาหารสวนเกิน
 อยางยั่งยืน

• การปกปองฟนฟู
 ระบบนิเวศและ
 ความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)24

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

กรอบกลยุทธ์ “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” 
บริิษััทได้้กำหนดกรอบกลยุุทธ์์ “2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีแนวคิิดหลัักคืือ 
การเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�เคีียงคู่่�ชุุมชนและสร้้างสรรค์์สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์นี้้�ได้้ผสานแนวคิิด ESG (Environmental, Social, and Governance)  
ซึ่่�งครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยคำนึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain) ตามปณิธานที่่�มุ่่�งมั่่�น “Giving & Sharing” ในปีี 2567 มีีโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ และ 
ผลลััพธ์์สำคััญ ดัังนี้้�

กลยุทุธ์ “2 ลด” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Green” 
ภายใต้้นโยบาย “7 Go Green” เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง บริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ “2 ลด” ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวทางสำคััญในการลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรมคืือ “ลดพลาสติิก ลดพลัังงาน” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การมุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593  
และเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว ในปีี 2567 บริิษััทจึึงได้้กำหนดแผนและโครงการกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนตามกลยุุทธ์์ “2 ลด”  
อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

กลยุทุธ์์เพื่่�อเป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 
ภายใต้้กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนองค์์กร บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและปรับปรุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมการสื่่�อสารกัับ
พนักังาน คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิและผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้้อง   ในปี ี2567 บริษิัทักำหนดกรอบกลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืน 2567-2568 (CP ALL Sustainability 
framework) “2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA” ยึึดมั่่�นเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�เคีียงคู่่�ชุุมชน สร้้างสรรค์์สัังคมยั่่�งยืืน ผ่่านแนวคิิด ESG ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) เป็็นแกนหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ดัังนี้้�

ดำเนิินการลดปริมาณพลาสติิกที่่�ส่่งเข้้ากระบวนการฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุุด โดยการจััดการภายใต้้แนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) เพื่่�อสนัับสนุุนการนำขยะพลาสติิกกลัับมาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้� 

•	 โครงการวิิจััย ออกแบบ และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ 
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 โครงการลดการใช้้พลาสติิก ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
(Single-use Plastic)

•	 โครงการนำบรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภคบริิโภค 
กลัับมาใช้้ใหม่่

โครงการกลยุุทธ์์

•	 ลดการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic)  
จากโครงการวิิจััย และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์อาหาร  
ร้้อยละ 2 และจากโครงการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ 
จากวััสดุุรีีไซเคิิล ร้้อยละ 3 

•	 ลดการใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
(Single-use plastic) ร้้อยละ 38

•	 บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycled 
Post-consumer Packaging) ร้้อยละ 9

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
375,473 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

ลดพลาสติิก

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

“2 ลด”
ภายใต้้นโยบาย 7 Go Green 

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง

มิิติิสัังคม

“4 สร้้าง”
ภายใต้้นโยบาย 7 Go Together  

การส่่งเสริิมและสร้้างมููลค่่า 
ที่่�หลากหลายต่่อสัังคม

มิิติิธรรมาภิิบาล 
และเศรษฐกิิจ

“1 DNA”
ภายใต้้นโยบาย 7 Go Right 

การบริิหารงานภายใต้้ 
กรอบธรรมาภิิบาล 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การสร้้างพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเข้้าถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3 ประโยชน์์ : ประเทศชาติิ ประชาชน  
บริิษััทเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ได้้รัับการยอมรัับ เชื่่�อมั่่�น  
ในระดัับประเทศและระดัับสากล



25รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

กลยุทุธ์ “4 สร้าง” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Together”
ซีีพีี ออลล์์ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนระบบเศรษฐกิิจ
ควบคู่่�ไปกับการส่่งเสริิมการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของเยาวชน ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร ภายใต้้นโยบาย  
“7 Go Together” ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและสร้้างมููลค่่าที่่�หลากหลายให้้แก่่สัังคม บริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ “4 สร้้าง” ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวทาง
สำคััญในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรมคืือ “สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และ สร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงการศึึกษา มีีทัักษะทางเทคนิิคและอาชีีพที่่�จำเป็็น  
จำนวนสะสม 500,000 ราย และการพััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้สำหรัับเกษตรกรเอสเอ็็มอีี ผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึง 
กลุ่่�มเปราะบาง จำนวนสะสม 250,000 ราย ภายในปีี 2573 และเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว ในปีี 2567 บริิษััทจึึงได้้กำหนดแผนและโครงการ
กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนตามกลยุุทธ์์ “4 สร้้าง” อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

ยึึดมั่่�นเป็็นองค์์กรที่่�สร้้างงาน สร้้างรายได้้ สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ในปีี 2567 บริิษััทจ้้างงานพนัักงานมากกว่่า 204,701 คน  
รวมถึึงเปิิดโอกาสการจ้้างงานให้้กัับชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบางกว่่า 52,285 ราย

สร้้างงาน

สร้้างคนเก่่ง คนดีี มีีความสามารถ ผ่่านการให้้โอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งในระบบและนอกระบบ ส่่งเสริิมความรู้้� 
ทัักษะที่่�จำเป็็น ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 โครงการสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 
ทั้้�งในระบบและนอกระบบ สำหรัับเยาวชนและ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส

•	 โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ยกระดัับ 
การศึึกษานอกโรงเรีียนและชุุมชน ภายใต้้ 
โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED

•	 โครงการส่่งเสริิมความรู้้�ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต

โครงการกลยุุทธ์์

•	 สนัับสนุุนเยาวชนเข้้าถึึงการศึึกษา ที่่�มีีคุุณภาพ  
33,191 คน (ทั้้�งในและนอกระบบ)

•	 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา 37,523 ทุุน  
มููลค่่า 1,186 ล้้านบาท

•	 นัักเรีียน นัักศึึกษา ที่่�ได้้รัับการฝึึกงานจากบริิษััท  
35,860 คน

•	 นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาเข้้าทำงานกัับบริิษััท 
4,987 คน

•	 สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตภายใต้้โครงการ  
“สานอนาคตการศึกึษา (CONNEXT ED)” จำนวนสะสม  
610 โรงเรีียน มููลค่่าสนัับสนุุน 104.19 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

สร้้างคน

ดำเนินิการส่ง่เสริมิการใช้ท้รััพยากรให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนุให้เ้กิดิการใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีน ผ่า่นการดำเนินิการ  
ดัังนี้้�

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ในร้้าน 7-Eleven, ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร โลตััส
โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม และศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	 โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท๊๊อป เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า 
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา

•	 โครงการพลัังงานหมุุนเวีียนอื่่�น ๆ อาทิิ พลัังงาน 
ความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ พลัังงานความร้้อน 
จากน้้ำร้้อนใต้้ดิิน

•	 โครงการใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการกลยุุทธ์์

•	 ลดการใช้้พลัังงานรวม 344,965.06 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

•	 ใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน  
286,259.63 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 6.58

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  
124,706.67 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

ลดพลัังงาน



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)26

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

กลยุทุธ์ “1 DNA” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Right” 
ภายใต้้นโยบาย “7 Go Right” ที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาลบริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ “1 DNA” เพื่่�อรวมพลัังพนัักงาน 
กว่่า 204,701 คน รวมถึึงคู่่�ค้้า SME ในการขัับเคลื่่�อน “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” อย่่างเป็็นรููปธรรม ในปีี 2567 บริิษััทจึึงได้้กำหนดแผน 
และโครงการกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนตามกลยุุทธ์์ “1 DNA” ดัังนี้้�

บริิหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาล ขัับเคลื่่�อน DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง พร้้อมสนัับสนุุนความหลากหลายอย่่างเท่่าเทีียมในองค์์กร 
ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 โครงการแสนคนแสนความดีี

•	 โครงการสร้้างพลััง Harmony  
ด้้วยหลััก “Clear Care Share Fun 

•	 โครงการ Reward & Recognition

•	 โครงการสร้้างความตระหนััก ยกระดัับวััฒนธรรม 
การทำงานตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	 โครงการต่่อเนื่่�องส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้า 
กลุ่่�มเอสเอ็็มอีี ในการเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ 
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 

โครงการกลยุุทธ์์

•	 บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินในระดัับดีีเลิิศ (Excellence) 
หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 6 โดยมีีคะแนนสููงกว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการและ
บริิษััทที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market 
Capitalization) ขนาดมากกว่่า 10,000 ล้้านบาท

•	 พนัักงานร้้าน 7-Eleven ได้้รัับคำชื่่�นชมจากลููกค้้า 
กว่่า 28,545 เรื่่�อง (บริิการ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความช่่วยเหลืือ) 

•	 จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับรางวััลจากโครงการ  
Reward & Recognition จำนวน 141 ราย 

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้ากลุ่่�มเอสเอ็็มอีี เข้้าร่่วม
ประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย และลงนามเข้้าร่่วมจำนวน 13 ราย

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

DNA 
ความดีี  

24 ชั่่�วโมง

7-Eleven เคียีงคู่่�ชุมุชน กว่า่ 15,245 สาขา เป็น็แสงสว่า่งและที่่�พึ่่�งชุมุชน และสร้า้งสรรค์ส์ังัคมให้น้่า่อยู่่�ยิ่่�งขึ้้�น ผ่า่นโครงการต่า่ง ๆ  ดังันี้้�

•	 เปิิดจุุดรัับแจ้้งเหตุุสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว 24 ชม. 
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญทั่่�วประเทศ 

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องกระตุุกหััวใจอััตโนมััติิพร้้อมช่่วยเหลืือ 
เหตุุฉุุกเฉิิน 

•	 จััดอบรมดัับเพลิิง-อพยพหนีีไฟ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�จำหน่่าย
สิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง

•	 โครงการรัักน้้องหมา 24 ชม. ให้้บริิการทำหมัันและ 
ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคพิิษสุุนััขบ้้าโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

โครงการกลยุุทธ์์

•	 พนัักงานร้้าน 7-Eleven ร่่วมเป็็นจุุดรัับแจ้้งเหตุุสำหรัับ
นัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 307 ราย จาก 155 สาขา 

•	 สนัับสนุุนอุุปกรณ์์เครื่่�องกระตุุกหััวใจอััตโนมััติิให้้แก่่  
30 หน่่วยงาน และช่่วยเหลืือเหตุุฉุุกเฉิิน  
จำนวน 600 ราย 

•	 จััดอบรมดัับเพลิิง-อพยพหนีีไฟ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�จำหน่่าย
สิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง 1,736 ราย

•	 สุุนััขและแมวที่่�ได้้รัับการฉีีดวััคซีีน จำนวน 499 ตััว 
ทำหมัันสุุนััข 407 ตััว

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

สร้้าง 
ชุุมชนอุ่่�นใจ

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของเกษตรกร และผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี ในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ จึึงได้้ริิเริ่่�ม 
แนวคิิด “SME โตไกลไปด้้วยกััน” เพื่่�อสนัับสนุุนและสร้้างอาชีีพให้้กัับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�อย่่างยั่่�งยืืน แนวคิิดนี้้�เป็็นการสร้้างระบบนิิเวศ
ทางธุุรกิิจที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของเกษตรกรและเอสเอ็็มอีีอย่่างครบวงจร ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 ศููนย์์ เซเว่่น อีีเลฟเว่่น สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี ดำเนิินงาน 
ต่่อเนื่่�องตามนโยบาย 3 ให้้ ให้้การเชื่่�อมโยงเข้้าถึึงบริิการ
เครืือข่่ายพัันธมิิตร ให้้ความรู้้�เพิ่่�มศัักยภาพ  
และให้้โอกาสช่่องทางขาย สนัับสนุุนการเติิบโตสู่่�ตลาด 
Modern Trade อย่่างมั่่�นคง

•	 โครงการ Business Matching ทั้้�ง Off-Line  
และ On-Line ผ่่านระบบ CPALL SME Platform

•	 โครงการตลาดนััดชุุมชน สนัับสนุุนช่่องทางการขาย 
ทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษััท อาทิิ เปิิดโอกาส 
สร้้างอาชีีพ กัับ ALL SME MARKET PLACE  
ของ ซีีพีี ออลล์์, SME Fair ของ ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า

โครงการกลยุุทธ์์

•	 สนัับสนุุนเกษตรกร 3,803 ราย  
มููลค่่าการสนัับสนุุน 29,415 ล้้านบาท 

•	 สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี วิิสาหกิิจชุุมชน  
รวมถึึงผู้้�ประกอบการรายย่่อย 174,374 ราย  
มููลค่่าการสนัับสนุุน 60,432 ล้้านบาท 

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

สร้้างอาชีีพ
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ใส่่ใจทุุกสาระสำำ�คััญเพื่่�อความยั่่�งยืืนทุุกมิิติิ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”)  
จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องเป็็น ปีีที่่� 9 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารข้้อมููลการดำเนิินงาน ภายใต้้นโยบายและ
กรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบ ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
ธรรมาภิิบาลขององค์์กร 

ข้้อมููลในการจััดทำรายงานความยั่่� งยืืน เป็็นข้้อมููลระหว่่าง 
วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 ครอบคลุุม 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 
ในปี ี2567 บริษิัทัมีรีายได้จ้ากการดำเนินิงานสุทุธิ ิ987,794 ล้า้นบาท  
ทั้้�งนี้้� สามารถดูรายละเอีียดรายได้้จากธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งได้้มีี 
การเปิิดเผยไว้้ใน 56-1 One Report รายงานประจำปีี 2567 หน้้า 2 

เนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้� นำเสนอพ้ื้�นฐานการดำเนิินงานของ
องค์์กรในภาพรวมและประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน 
ทั้้�ง 3 มิิติิ ภายใต้้มุุมมองและการประเมิินผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม ซึ่่�งกรอบในการจััดทำรายงานสอดคล้องกับั
แนวทางการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน ในระดัับสากล ฉบัับปีี 2565  
(The Global Reporting Initiative Standards 2021:  

GRI Standards 2021) และแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของ
กลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร (The Food Processing Sector Supplement) 
พร้้อมกัันนี้้�  บริิษััทมอบหมายให้้หน่่วยงานรัับรองอิิสระที่่�มีี 
ความน่่าเชื่่�อถืือ ได้้แก่่ บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำกััด 
(LRQA (Thailand) Limited) เป็็นผู้้�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นสำหรัับ 
การเปิิดเผยข้้อมููลของรายงานฉบัับนี้้� 	

สำหรัับ ปีี 2567 ชุุดข้้อมููลที่่�ได้้รัับการทวนสอบประกอบด้้วย  
GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 3-1, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 302-1,  
GRI 302-3, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1,  
GRI 305-2, GRI 305-3 Other indirect (scope 3) GHG emissions  
(Purchased goods and services, Capital goods, Fuel and 
energy related activities, Upstream transport & distribution, 
Waste generated in operations, Business travel, Employee 
commuting, Downstream transport & distributions, Use of 
sold products, End-of-life treatment of sold product only 
and Downstream leased assets), GRI 305-4, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 403-9,  
GRI 403-10, FPSS FP6, FP7, GRI 405-2, GRI 414-1, GRI 414-2

้ ่กลุ�มธุรกิจค�าปลีก
ร�านสะดวกซื้อ

กลุ�มธุรกิจค�าปลีกและค�าส�ง
สินค�าอุปโภคบร�โภค และธุรกิจ
บร�หารพ�้นที่เช�าในศูนย�การค�า

กลุ�มธุรกิจอื่น ๆ

บร�การ
ร�านสะดวกซื้อ

บร�การ
ด�านการเง�น

บร�การผลิตและ
จําหน�ายเบเกอร�่

อาหารพร�อมรับประทาน
อาหารแช�แข็ง

บร�การ
ด�านการศึกษา

บร�การ
ด�านสารสนเทศ

บร�การ
ด�านสื่อสาร
การตลาด

บร�การ
ด�านการบร�หาร
โลจ�สติกส�
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กระบวนการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญแบบทวิิสารััตถภาพ 
(Double Materiality Assessment Process) 
บริิษััทมีีกระบวนการและขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Materiality Assessment) ที่่�พิิจารณาผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย (Impact Materiality) และพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท (Financial Materiality) ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” (Double Materiality Assessment) เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  
ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

การระบุุและประเมิินผลกระทบประเด็็นความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

1.  การเชื่่�อมโยงประเด็็นความยั่่�งยืืน 
กัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

บริิษััทได้้ศึึกษาและทำความเข้้าใจกิิจกรรมทางธุุรกิิจในทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้เห็็น 
ภาพรวมของการดำเนิินงานและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า ชุุมชน และผู้้�ถืือหุ้้�น จากนั้้�นได้้วิิเคราะห์์ 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เชื่่�อมโยงประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจเข้้ากัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยพิิจารณาถึึง 
ความสอดคล้้องกัับแนวโน้้มของโลก (Global Trends) และประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

กระบวนการกำำ�หนดเนื้้�อหาในรายงาน 
บริิษััทจััดทำรายงาน โดยพิิจารณาจากผลการประเมิินผลกระทบ
อย่่างมีนีัยัสำคัญัต่อ่กลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มขององค์ก์ร ครอบคลุมุ 
ผลกระทบเชิิงบวกและผลกระทบเชิิงลบ รวมถึึงประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญจากการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในจากกิิจกรรม 
การดำเ นิินธุุรกิิจ  และปััจจััยภายนอกจากแนวโน้้มโลกใน 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน รวมถึึงดััชนีีด้้านความยั่่�งยืืนชั้้�นนำของ 
โลกต่่าง ๆ อาทิิ การประเมิินผลการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลก (S&P Global 
Corporate Sustainability Assessment: S&P CSA) การประเมิิน
การจััดอัันดัับ MSCI ESG Ratings (Morgan Stanley Capital 
International) คณะกรรมการว่่าด้ว้ยมาตรฐานทางบััญชีีความยั่่�งยืืน  
(Sustainability Accounting Standards Board : SASB)  
การปฏิบิัตัิติามระเบีียบข้อ้บังัคับัของคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (The Securit ies And Exchange 
Commission: SEC) และเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) การพิิจารณาจากผลการดำเนิินการ 
ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตามข้้อกำหนดของดััชนีี
หุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร เป็็นไปตามแนวทางการรายงานข้้อมููล 
(Reporting principles) 8 แนวทาง ดัังนี้้�

1

3

5

7

2

4

6

8

Accuracy	
ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย

Clarity	
ความชััดเจนเข้้าใจง่่ายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

Completeness	
ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล

Timeliness
ขอบเขตของเวลาในการรายงาน

Balance	
ความสมดุุลของผลการดำเนิินงานทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ

Comparability	
ข้้อมููลที่่�สามารถเปรียบเทีียบได้้เพื่่�อแสดงถึึงแนวโน้้มของ
การดำเนิินงาน

Sustainability context	
ความสมดุลของผลการดำ�ำเนินงานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

Verifiability
ความสามารถพิิสููจน์์ยืืนยัันได้้
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การระบุุและประเมิินผลกระทบประเด็็นความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. การระบุุผลกระทบจากประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�น และแนวโน้้มที่่�จะเกิิด

พิิจารณาบริิบทและผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน โดยครอบคลุมประเด็็น 
ที่่�เกิดิขึ้้�นแล้้วและมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิดิขึ้้�น (Actual & Potential Impact) ผ่า่นการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Impact Materiality) ทั้้�งในมิิติิทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งผลกระทบเชิิงบวก
และเชิิงลบ (Positive & Negative Impact) พร้้อมพิิจารณาผลกระทบในระยะสั้้�นและระยะยาว  
(Short Term & Long Term Impact) รวมถึึงประเมิินความสามารถในการฟ้ื้�นฟููและเยีียวยา 
ผลกระทบ (Irreversible & Reversible Impact) โดยประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเหล่่านี้้�ได้้รับัการพิิจารณา
อย่า่งสอดคล้อ้งกับัลักัษณะการดำเนินิธุรุกิจิและบริบิทเฉพาะขององค์ก์ร ผ่า่นการสัมัภาษณ์แ์ละการเก็บ็ 
ผลสำรวจ (BHC และ Online Questionnaire) จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
นอกจากนี้้� บริิษััทดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
(Financial Materiality) เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน  
โดยการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญแบบ "ทวิิสารััตถภาพ" (Double Materiality 
Assessment) โดยพิิจารณาทั้้�งผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััทที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ควบคู่่�กัับการคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััท

3. การประเมิินผลกระทบประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

บริิษััทได้้นำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุผลกระทบไว้้ในขั้้�นตอนที่่� 2 มาพิิจารณาร่่วมกัับลัักษณะ 
การดำเนินิธุรุกิจิและบริบิทขององค์ก์ร เพื่่�อประเมินิผลกระทบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี (Impact Materiality) 
โดยใช้้เกณฑ์์ประเมิินระดัับความรุุนแรง (Scale) ขอบเขต (Scope) ความสามารถในการเยีียวยาหรืือ
ฟื้้�นฟูู (Remediability) และโอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบ (Likelihood) รวมถึึงประเมิินความเสี่่�ยงและ
โอกาสทางธุุรกิิจ (Financial Materiality) ประกอบกัับผลสำรวจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

จากนั้้�น บริิษััทได้้จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หน่่วยงานตรวจประเมิิน
ด้้านความยั่่�งยืืน สำนัักบริิหารความยั่่�งยืืนองค์์กร คณะประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร และคณะผู้้�บริิหารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เช่่น คณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee) และ
คณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Executive Officer) เพื่่�อประเมิินระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Impact 
Rating Scale) และโอกาสในการเกิดิ (Probability Rating Scale) ก่อ่นจะนำมาจัดัลำดับัความสำคัญั
ของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท

การพิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน

4. การจััดลำำ�ดัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คััญและการตรวจสอบความถููกต้้อง

เพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทได้้นำผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญจากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ในขั้้�นตอนที่่� 3 มาวิเิคราะห์แ์ละทบทวน เพื่่�อจัดัลำดับัประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำคัญัต่อ่การดำเนินิงาน พร้อ้มทั้้�ง 
พิิจารณาความเชื่่�อมโยงและความเหมาะสมกัับบริิบทขององค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีกระบวนการทดสอบประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Material Testing)  
โดยกลุ่่�มผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านอุุตสาหกรรมอาหาร (Expert Testing) เพื่่�อพััฒนาแนวทางการ 
ดำเนิินธุุรกิิจ โดยผลจากการทดสอบจะถููกนำเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Development Subcommittee) คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิษััท 
(Board of Directors) เพื่่�อรัับรอง (Endorsement Process) การจััดลำดัับความสำคััญ โดยคำนึึงถึึง 
อิิทธิิพลต่่อการประเมิินและการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ควบคู่่�ไปกัับความสำคััญต่่อผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ผลการสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Expert Testing Interview)
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมองว่่า ซีีพีี ออลล์์ กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนหลายประการ แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีีโอกาส 
อีีกมากมายในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว การให้้ความสำคััญกัับประเด็็นเหล่่านี้้� และการดำเนิินงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความสำเร็็จและความยั่่�งยืืนให้้กัับ ซีีพีี ออลล์์ ในอนาคต ดัังนี้้�

ปััญหาขยะบรรจุุภััณฑ์์ เป็็นหนึ่่� ง ในความท้้าทายที่่�สำำ�คัญของ 
ธุุรกิิจค้้าปลีีก เนื่่�องจากบรรจุุภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ถููกออกแบบมา 
เพื่่�อความสะดวกสบาย แต่่หลัังจากผู้้�บริิโภคใช้้งานแล้้ว มัักจะ
กลายเป็็นขยะที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีโลโก้้ของบริิษััท ซึ่่�งส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 
การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วม
ในการจััดการบรรจุุภััณฑ์์จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

ประ เด็็นการปรัับตััวต่่อการเปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Resilience) ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกัับผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��มากขึ้้�น เป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงภาค
ธุุรกิิจต้้องปรัับระบบดำำ�เนิินงานและโครงสร้้างในกระบวนการผลิิต  
ซึ่่� งอาจนำำ�มาซึ่่� งต้้นทุุนทางธุุรกิิจที่่� เพิ่่�มขึ้้�น  แม้้ว่่ าอาจได้้รัับ 
ผลกระทบน้้อยจากผู้้� บริิ โภคสำำ�หรัับตลาดภายในประ เทศ  
แต่่สำำ�หรัับตลาดโลก การส่่งออกและข้้อกำำ�หนดระหว่่างประเทศ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญ

ก า ร ใ ช้้ พ ลัั ง ง า น แ ล ะ ท รัั พ ย า ก ร อ ย่่ า ง มีี ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พ เ ป็็ น 
สิ่่� งสำำ�คััญในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� ซีีพีี ออลล์์  
ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้พลัังงานสะอาด การลดการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ และการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บุุคลากรที่่�มีีความสามารถเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจ การดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพจึึงเป็็น
สิ่่�งจำำ�เป็็น ซีีพีี ออลล์์ ควรลงทุุนในการพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงาน สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดี และให้้ โอกาส 
ในการเรีียนรู้้�และเติิบโต

การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและระบบนิิเวศเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซีีพีี ออลล์์ ควรมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ ์
และฟื้้�นฟููธรรมชาติิ สนัับสนุุนการทำำ�เกษตรที่่�ยั่่�งยืืน และลด 
ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิดชอบเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
ในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ ควรให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการใช้้แรงงานที่่�เป็็นธรรม และลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงการจััดหา
วััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืนในกระบวนการผลิิตในอุุตสาหกรรมอาหาร 
มีีความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืน ทั้้�งในส่่วนต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ�� ตั้้�งแต่่
วััตถุุดิิบจนถึึงการแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์

ป ร ะ เ ด็็ น ก า ร ส ร้้ า ง คุุ ณ ค่่ า ท า ง สัั ง ค ม แ ล ะ ก า ร ส นัั บ ส นุุ น ใ น 
ระบบเศรษฐกิิจ (Social Impact and Economic Contribution) 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยยัังมีีความเหลื่่�อมล้ำำ�� เรื่่�องความพร้้อม
ในการได้้รัับมาตรฐานความปลอดภััยอาหาร การสนัับสนุุน
กระบวนการเกษตรและกระบวนการผลิิต ให้้แก่่ ธุุรกิิจขนาดเล็็ก 
(Local SMEs) และวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีความพร้้อมและสามารถ
ผลิิตสิินค้้าที่่� ได้้มาตรฐานจึึงเป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค
เข้้าถึึงแหล่่งอาหารที่่�ปลอดภััยและยั่่�งยืืน

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การประเมิินผลกระทบประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ  
(Assessing Impacts of Material Topics) 

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�สำำ�คััญ

(Material topics)

ผลกระทบต่่อสัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม และการขัับเคลื่่�อนคุุณค่่าทางธุุรกิิจ 
(Impacts on society/Environment and business value drivers)

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
หรือมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดขึ้น 
(เชิงบวก/เชิงลบ)

การขับเคลื่อน
ทางธุรกิจ 

(ความเสี่ยง/
โอกาส)

	

1
การปรัับตััวต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการสนัับสนุุนเทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับ 
กลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริิษััทสามารถลดการใช้้พลัังงานและการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ตอบสนองความคาดหวัังของสัังคมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ส่่งผลให้้เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจกัับพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจที่่�ดำเนิินการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสร้้างความมั่่�นใจ 
ให้้กัับนัักลงทุุน และสร้้างความร่่วมมืือกัับภาครัฐ เช่่น การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ การใช้้พลัังงานทดแทน เป็็นต้้น

โอกาส

	

2
ประสิิทธิิภาพ 

การใช้้พลัังงาน

การบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านพลัังงาน
สะอาด พลัังงานหมุุนเวีียน ช่่วยลดความรุุนแรงจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ เพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจิและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับันักัลงทุนุ เช่น่ รถยนต์์
พลังังานไฟฟ้า้ การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการใช้พ้ลัังงานทดแทน อาทิ ิพลังังานแสงอาทิติย์์ 
แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�การบริิหารจััดการพลัังงานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
อาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำให้้ความสามารถในการผลิตและการทำ
กำไรลดลง รวมถึึงเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิชุุมชนในการกระจายหรืือเข้้าถึึง 
ทรััพยากรน้้ำที่่�สะอาดบนพื้้�นที่่�โดยรอบการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

โอกาส

	

3
การจััดการ 

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

การดำเนิินธุุรกิิจด้้านการจำหน่่ายสิินค้้าทั้้�งในรููปแบบค้้าปลีีกและค้้าส่่ง ที่่�คำนึึงถึึง 
การเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมการลดการใช้้ การนำกลัับคืืน  
(take-back systems) และการนำไปรีไซเคิิลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้ 
เกิิดการจััดการขยะพลาสติิกได้้อย่่างเหมาะสมในองค์์กร สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม  
ช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิต รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน และ 
นอกองค์์กร รวมถึึงการนำนวััตกรรมเพื่่�อการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ามาปรัับใช้้ เช่่น  
การใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากวัสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บรรจุุภััณฑ์์ที่่�วััสดุุไม่่ใช่่พลาสติิก 
เป็็นต้้น ช่่วยลดกระทบลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�ยัังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการขยะ
บรรจุุภััณฑ์์

ทั้้�งนี้้�การไม่่คำนึึงถึึงคุุณสมบััติิของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้ การย่่อยสลาย
ของวััสดุุที่่�นำมาผลิิตเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ นำไปสู่่�ปััญหาขยะพลาสติิกถููกทิ้้�งและตกค้้างอยู่่�
ในสิ่่�งแวดล้้อมจำนวนมาก ส่่งผลกระทบต่่อความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ ตลอดจน 
ส่่งผลต่่อความปลอดภััยด้้านโภชนาการของมนุุษย์์ และก่่อให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพ 
ต่่าง ๆ รวมถึึงส่่งผลต่่อต้้นทุุนในการดำเนิินการ ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร  
ทั้้�งนี้้�ความไม่่ต่่อเนื่่�องในการต่่อยอดโครงการเพื่่�อลดผลกระทบลบ ในการจััดการ 
บรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน อาจทำให้้ สังัคม ชุมุชน รวมถึงึนัักลงทุุน ตั้้�งข้้อสงสััยในความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท

 โอกาส/ความเสี่ยง

	

4
การจััดการของเสีีย 
และอาหารส่่วนเกิิน 

อย่่างยั่่�งยืืน

การบริหิารจัดัการที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพส่ง่ผลให้จ้ำนวนขยะอาหารเพิ่่�มขึ้้�น อาทิ ิขยะอาหาร 
ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการผลิตอาหารที่่�มากเกิินความจำเป็็น การสููญเสีียอาหารในขั้้�นตอนขนส่่ง 
การจััดจำหน่่าย และการจััดเก็็บอาหารเกิดิการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูงขึ้้�น ส่่งผลกระทบ 
ต่่อระบบนิเิวศและทรัพัยากรธรรมชาติ ิ ซึ่่�งกระทบต่่อสุขุภาพและความเป็็นอยูู�ของชุุมชน 
รอบข้้าง นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการดำเนิินงานของบริิษััทในการจััดการ
ขยะสููงขึ้้�น

ความเสี่่�ยง



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)32
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ประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�สำำ�คััญ

(Material topics)

ผลกระทบต่่อสัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม และการขัับเคลื่่�อนคุุณค่่าทางธุุรกิิจ 
(Impacts on society/Environment and business value drivers)

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
หรือมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดขึ้น 
(เชิงบวก/เชิงลบ)

การขับเคลื่อน
ทางธุรกิจ 

(ความเสี่ยง/
โอกาส)

	

5
การสร้้างคุุณค่่าทาง 

สัังคมและการสนัับสนุุน 
ในระบบเศรษฐกิิจ

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สนัับสนุุนการสร้้างงาน มอบความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน ได้้รัับการ
ยอมรัับจากชุุมชนที่่�บริิษััทเข้้าไปดำเนิินกิิจกรรม นอกจากนี้้� ภาครััฐและเอกชนให้้ความ
สำคัญัอย่่างยิ่่�ง ในการสนัับสนุุนให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มเข้า้ถึงึผลิตภัณฑ์์และบริิการได้้อย่่าง 
เท่่าเทีียม เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ สนัับสนุุนการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและมอบความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับภาคประชาสัังคม รวมถึึงการช่่วยเหลืือสัังคมผ่่านการซื้้�อสิินค้้าภายใน
ร้้าน 7-Eleven เช่่น การบริิจาค M-Stamp แทนเงิินสด เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย 
น้้ำท่่วม การบริิจาค ผ่่านการซื้้�อสิินค้้าในโครงการ “Chef Cares” เป็็นต้้น

 โอกาส

	

6
การเสริิมสร้้างสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีี

การบริิหารจััดการตลอดกระบวนการสรรหาวััตถุดิิบ การผลิต การจััดจำหน่่าย  
การตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ 
ปลอดภััย และได้ม้าตรฐาน สามารถตรวจสอบกลับได้้ ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจิ 
ในการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน รวมถึึง 
การส่ง่มอบบริิการที่่�เข้า้ถึึงสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีใีห้ก้ับัชุมุชนสัังคม เช่น่ ผลิติภัณัฑ์์
สมุุนไพร ผลิิตภััณฑ์์ลดโซเดีียม ลดน้้ำตาล ลดไขมััน ไขมัันทรานส์์ เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�การไม่ต่ระหนักัถึงึความปลอดภัยัของผู้้�บริโิภค และการขาดกระบวนการตรวจสอบ 
ย้้อนกลัับสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงในผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น 
อัันตรายต่่อสุุขภาพ ผู้้�บริิโภคขาดความเชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์รวมถึึงองค์์กร ส่่งผลกระทบ 
ต่่อค่่าใช้้จ่่ายมููลค่่าความเสีียหายจากการถููกฟ้้องร้้อง รวมถึึงชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ 
ที่่�ดีีขององค์์กรอีีกด้้วย

 โอกาส/ความเสี่่�ยง

	

7
ธรรมาภิิบาลและ 

การต่่อต้้านการทุุจริิต

หากบริิษััทมีีระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่โปร่งใส และไม่่คำนึึง
ถึึงคุุณธรรม จริิยธรรม และสิิทธิิมนุุษยชน ย่่อมส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความ
สามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ลดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อองค์์กร และ
ลดความสนใจของนัักลงทุุน ตลอดจนเพิ่่�มความเสี่่�ยงที่่�จะถููกดำเนิินคดีจากการละเมิิด
กฎหมายและสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การทุุจริิต คอร์์รััปชััน การเลืือกปฏิิบััติิ และการละเมิิด
สิิทธิิแรงงาน

ความเสี่่�ยง

	

8
แนวปฏิิบััติิการใช้้ 

แรงงาน อาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภััย 

(เคารพและปฏิิบััติิตาม 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล)

การจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ก่อ่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงร้้ายแรง 
ต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงานในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิต การขนส่่ง 
ไปจนถึงึการบริิการลููกค้า้หน้้าร้้าน 7-Eleven ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นมีคีวามหลากหลายและ
ส่่งผลต่่อธุุรกิิจในหลายด้้าน อาทิิ ภาระค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล ค่่าชดเชย และ 
ค่า่ปรับต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� ยังัอาจทำให้้ผลผลิตลดลง ส่ง่ผลกระทบต่่อต้้นทุุนแรงงาน และ
การขาดสภาพคล่่องในการดำเนิินงาน  รวมถึึง สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััย 
ย่อ่มส่่งผลกระทบต่่อขวััญและกำลัังใจของพนัักงาน ทำให้้เกิดิความไม่่มั่่�นใจในการทำงาน 
และอาจนำไปสู่่�การลาออกของพนัักงานที่่�มีีความสามารถ รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อ 
ความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงของบริิษััท นอกจากนี้้� ยัังอาจส่่งผลกระทบต่่อความ 
ไม่่ปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในร้้าน 7-Eleven อีีกด้้วย

ความเสี่่�ยง

	

9
การจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างรัับผิิดชอบ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สามารถลดความเสี่่�ยงด้้าน
ต้้นทุุน การขาดแคลนวััตถุุดิิบและสิินค้้าคงคลััง ความเสี่่�ยงในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจในการดำเนิินงานของบริิษััท เพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการทำกำไร และการขนส่่งสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถช่่วยลดผลกระทบ 
เชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนได้้ เช่่น การใช้้รถขนส่่งพลัังงานไฟฟ้า ช่่วยลดมลพิิษ 
ที่่�อาจเกิิดต่่อชุุมชนได้้ เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และไม่่คำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 
เกิดิความเสี่่�ยงในการหยุดุชะงักัของธุรุกิจิ ทำให้ก้ารผลิตสินิค้้าไม่ไ่ด้้คุณุภาพ การส่่งมอบ
สิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภคเกิิดความล่่าช้้า ส่่งผลกระทบต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนในการผลิิต
และการขนส่่ง รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััท อาจทำให้้
เกิดิต้้นทุนุด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมที่่�สููงขึ้้�นจากความคาดหวังัของสังัคม และนักัลงทุุน

 โอกาส/ความเสี่่�ยง
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�สำำ�คััญ

(Material topics)

ผลกระทบต่่อสัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม และการขัับเคลื่่�อนคุุณค่่าทางธุุรกิิจ 
(Impacts on society/Environment and business value drivers)

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
หรือมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดขึ้น 
(เชิงบวก/เชิงลบ)

การขับเคลื่อน
ทางธุรกิจ 

(ความเสี่ยง/
โอกาส)

	

10
การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

การเติบิโตทางเศรษฐกิจิอาจต้อ้งพึ่่�งพาแรงงานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้้�น เพื่่�อ
รองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย แรงงานจำเป็็นต้้องได้้รับัการพััฒนาเพื่่�อ
เพิ่่�มศักัยภาพและประสิทิธิิภาพในการทำงาน รวมถึงึการเรียีนรู้้�และการเข้า้ใจเทคโนโลยีี
ที่่�นำมาใช้้ในกระบวนการทำงาน นอกจากนี้้� การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ทัันกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงของโลก อาจทำให้้องค์์กรต้้องเผชิิญกัับต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นในการจััดหา
แรงงานที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ

ความเสี่่�ยง

	

11
การสนัับสนุุนการศึึกษา 
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

การสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษาแก่่สัังคม ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง เป็็นการ 
ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติ ช่ว่ยให้ส้ามารถเข้า้ถึงึตลาดแรงงานได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ส่ง่เสริมิ
การสร้า้งอาชีพีและรายได้้ให้ก้ับัชุมุชน อีกีทั้้�งยังัสนับัสนุนุการพััฒนาเศรษฐกิจิและเสริิม
สร้้างความมั่่�นคงของประเทศ นอกจากนี้้� การกระจายโอกาสทางการศึึกษาไปยัังชุุมชน
ยัังช่่วยส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงและสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรอีีกด้้วย

 โอกาส

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญปีี 2567 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Significant Material Topics)

ประเด็็นความยั่่�งยืืนพื้้�นฐาน (Foundational Material Topics)

สิ่่�งแวดล้้อม:

•	ก ารปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

สัังคม:

•	ก ารเข้า้ถึงึอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย
และสุุขภาวะที่่�ดีี 

•	ค วามผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ:

•	 นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า

สิ่่�งแวดล้้อม:

•	ก ารปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

•	ป ระสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและ
ทรััพยากร

•	ก ารจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
•	ก ารจััดการของเสีียและอาหาร 

ส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน

สังคม:

•	ก ารสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและ 
การสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ

•	 สนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต

•	ก ารเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะ

ที่ดี

ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ:

•	ธ  ร รมา ภิิบาลและการ ต่่อต้้ าน 
การทุุจริิต

•	 แนวปฏิบิัตัิกิารใช้้แรงงาน อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย (เคารพและ
ปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชนสากล)

•	ก ารพัฒนาทุนมนุษย์
•	ก ารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง 

รัับผิิดชอบ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ขอบเขตประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

ประเด็น
กรอบ GRI 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ภายใน
องค์กร

ภายนอกองค์กร

พนักงาน
พันธมิตร
ทางธุรกิจ

คู่่�ค้้า  
ผู้้�ส่่งมอบ 

สิินค้้า หรืือ
บริิการ และ

เจ้้าหนี้้�การค้้า

ภาครัฐ ลูกค้า
สังคม และ

ชุมชน
ผู้นำ�ำทาง
ความคิด

ผู้ให้สิทธิ์ใช้
เครื่องหมาย
ทางการค้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

การปรัับตััว
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

305-1, 305-2, 
305-3, 305-4, 
305-5, 305-6, 

305-7

ประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน

302-1, 302-2, 
302-4, 302-5, 
303-1, 303-2, 
303-3, 303-4, 

303-5

การจััดการ
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

301-1, 301-2, 
301-3

การจััดการของเสีีย
และอาหารส่่วนเกิิน
อย่่างยั่่�งยืืน

306-1, 306-2, 
303-3, 306-4, 306-5

การสร้้างคุุณค่่าทาง
สัังคมและ 
การสนัับสนุุนในระบบ
เศรษฐกิิจ

204-1,
413-1, 413-2

การเสริิมสร้้าง
สุุขภาพและ
สุุขภาวะที่่�ดีี

417-1, 417-2, 
417-3,

FP6, FP7

ธรรมาภิิบาล
และการต่่อต้้าน
การทุุจริิต

2-9, 2-12, 2-23, 
2-26, 2-27
102-12, 

205-2, 418-1

แนวปฏิิบััติิการใช้้
แรงงาน 
และอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย 
(เคารพและปฏิบัิัติติาม  
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน
สากล)

2-30, 401-1, 401-2, 
401-3, 403-1, 
403-2, 403-3
403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 
403-8, 403-9, 

403-10,  405-1, 
405-2, 406-1, 
407-1, 410-1, 
411-1, 412-1

การพััฒนา
ทุุนมนุุษย์์ 

402-2, 404-3

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิิดชอบ

204-1,
308-1, 308-2,
414-1, 414-2

สนัับสนุุนการศึึกษา
และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  

404-2 
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บริิษััทดำเนิินงานและรายงานผลในหััวข้้อต่่าง ๆ ตามน้้ำหนัักและความเกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจดัังนี้้� 

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลในเล่่มรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้รัับการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอก ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกโดยคณะกรรมการบริิหาร  
เพื่่�อให้แ้น่ใ่จได้ว้่า่หน่ว่ยงานผู้้�ทวนสอบเป็น็อิิสระต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิขององค์ก์รมีคีุณุวุฒุิ ิและมีคีวามสามารถในการทวนสอบอ้า้งอิงิตามมาตรฐาน 
การทวนสอบ AA1000AS v3 ตามภาคผนวกของรายงานความยั่่�งยืืนฉบับันี้้� โดยสามารถดูรูายละเอียีดการทวนสอบได้จ้ากใบรับัรองการทวนสอบ
ที่่�หน้้า 315-316

ประเภทธุุรกิิจ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental)
ด้้านสัังคม 
(Social)

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ 
(Governance & Economic)

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกร้้านสะดวกซื้้�อ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด

บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และธุุรกิิจบริิหารพื้้�นที่่�เช่่าในศููนย์์การค้้า

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)

กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นๆ

บริิการด้้านการเงิิน

บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด

บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด

บริิการผลิิตและจำำ�หน่่ายเบเกอรี่่� อาหารพร้้อมรัับประทาน อาหารแช่่แข็็ง

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด

บริิการด้้านการศึึกษา

บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์  จำกััด

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม)

โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์ ์ 
(สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

บริิษััท ปััญญธารา จำกััด 

บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด

บริิการด้้านสารสนเทศ

บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด

บริิการด้้านสื่่�อการตลาด

บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด

บริิการด้้านการบริิหารโลจิิสติิกส์์

บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)36

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ
“โลกกำำ�ลังเผชิญกัับความท้้าทายครั้้�งสำำ�คัญจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อทุุกภาคส่่วน ซีีพีี ออลล์์  
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของปััญหานี้้�  และพร้้อมที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการแก้้ ไข มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอน  
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่�อสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง 
รวมถึึง สร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิ โภคมีีส่่วนร่่วม 
ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�น่่าอยู่่�ร่่วมกััน”
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การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการบริิโภค และผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
12.2	 บรรลุุุ�การจััดการที่่่��ยั่่่��งยืืน และการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

SDG13	 เร่่งต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
13.1	 เสริิมภููู�มิิต้้านทาน และขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่่ออัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููู�มิิอากาศ

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
การประชุุมสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สมััยที่่� 29 (Conference of Parties) ปีี 2567 จััดขึ้้�นที่่�เมืืองบากูู  
ประเทศอาเซอร์์ไบจาน มุ่่�งประเด็็นหารืือเกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้้างกลไกทางการเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และสนัับสนุุนชุุมชน 
ที่่�มีีความเปราะบาง ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และความเป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์ในระยะยาว เพื่่�อการจััดทำเป้้าหมายทางการเงิินใหม่่  
(New Collective Quantified Goal on Climate Finance: NCQG) สำหรัับการดำเนิินการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีีประเด็็นสำคััญ
ดัังนี้้� 1) การดำเนิินการกองทุุนชดเชยการสููญเสีียและความเสีียหายเพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยเฉพาะในรััฐหมู่่�เกาะขนาดเล็็กกำลััง
พััฒนา (SIDS) และประเทศพััฒนาน้้อยที่่�สุุด (LDCs) 2) การเสริิมสร้้างพัันธกรณีีระดัับชาติิ ส่่งแผนปรัับปรุุงภายในปีี 2568 ผลัักดัันการมีีส่่วนร่่วม
ตามประเทศกำหนด (NDCs) 3) การจััดสรรกองทุุนปฏิิบััติิการทางการเงิิน ตั้้�งเป้้าหมาย 1 พัันล้้านดอลลาร์์ต่่อปีี เพื่่�อสนัับสนุุนพลัังงานหมุุนเวีียน 
และการฟื้้�นฟููกลับสู่่�สภาพปกติิทางภููมิิอากาศในประเทศกำลัังพััฒนา การหารืือยัังเน้้นถึึงกลไกทางการเงิินสำหรัับการปรับตััวและบรรเทา 
ผลกระทบ 4) การมุ่่�งเน้้นถึึงบทบาทของแต่่ละภาคส่่วน เช่่น ภาคเอกชน เรื่่�องของการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงานหมุุนเวีียน และแบบจำลองการจััดหา
เงิินทุุนนวััตกรรม โดยมีีการจััดประชุุมเฉพาะกิิจเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมการใช้้ที่่�ดิิน การจััดการน้้ำ และการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรม เป็็นต้้น  
5) ประเด็็นบทบาทของพลวััตระดัับโลก การเป็็นผู้้�นำจากภาคประชาสัังคม ภาคธุุรกิิจ และรััฐบาลท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้บรรลุุอนาคตที่่�เป็็นธรรม  
พร้้อมด้้วยความสามารถในการฟื้้�นฟููสู่่�สภาพปกติิ และเพื่่�อการปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อบรรลุุความตกลงปารีีส (Paris Agreement) 
และแผนการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (National Adaptation Plans: NAPs) และรายงานความโปร่่งใสรายสองปีี (Biennial 
Transparency Reports: BTRs) เน้้นย้้ำเป้้าหมายในการรัักษาระดัับไม่่ให้้อุุณหภููมิิพื้้�นผิิวโลกเพิ่่�มเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส พึึงตระหนัักถึึงการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกร้้อยละ 43 ภายในปีี 2573 และ ร้้อยละ 60 ภายในปีี 2578 ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศนี้้�อาจเป็็น 
ภััยคุุกคามต่่อสิิทธิิมนุุษยชนในด้้านสุุขภาพและการดำรงชีีวิิต การเข้้าถึึงอาหาร น้้ำสะอาด อากาศบริิสุุทธิ์์� และแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ปลอดภััย  
ตลอดจนความเสื่่�อมโทรมของระบบนิิเวศ อีีกทั้้�งความเสี่่�ยงเชิิงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น กฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การรัับมืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เป็็นต้้น ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม  
บริิษััทตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เป็็นสาเหตุุของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ มุ่่�งเน้้นการดำเนิิน 
โครงการเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก สนับัสนุนุการดำเนินิงานที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ตอบสนองความต้อ้งการของตลาดสำหรับัผลิติภัณัฑ์์ 
และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมรัับมืือความเสี่่�ยงและพััฒนานโยบายด้้านความยั่่�งยืืน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ภาครัฐ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  

มุ่่�งสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutral) ภายในปี ี2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทธิเิป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero Emission) 
ภายในปีี 2593 (หน่่วย: ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573
ความเป�นกลางทางคาร�บอนป�ฐาน

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0
MtCO2e

= ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าMtCO2e

= Business as Usual สมมติฐาน
 การเติบโตเฉลี่ยป�ละ 5%

BAU

กรณีปกติ (BAU)

เป�าหมายปล�อยสุทธิที่คาดหวัง

ปล�อยสุทธิ

1.84
1.98 2.06 2.09

1.82

1.99
2.10

2.21 2.28

0

1.84

2.28
2.362.36

1.91
1.84

2.03
2.13

2.24
2.35

3.00
2.86

2.72
2.59

2.47

1.93

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ปีี 2567

ได้ร้ับัการจัดัอัันดับัระดับั B หรืือเทียีบเท่า่ Management Level จาก CDP ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ลดก๊๊าซเรืือนกระจก 124,706.67 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (จากโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจก)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ดููดซัับ 39,741 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า จากการสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมให้้ตระหนัักถึึง 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านโครงการปลูกต้้นไม้้ 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จำำ�แนกตามขอบเขต (หน่่วย:ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่า)

กลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ เฉพาะ ซีีพีี ออลล์์ 

ทางตรง (ขอบเขต 1)

340,404.09

448,979.21

2566

2567

2565

2564

515,002.06

437,290.58

443,820
เป้้าหมายปีี 2567

ทางตรง (ขอบเขต 1)

223,928.00

266,685.13

2566

2567

2565

2564

328,497.10

279,841.77

291,960 
เป้้าหมายปีี 2567

ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (ขอบเขต 2) ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (ขอบเขต 2)

875,175.31

899,234.99

2566

2567

2565

2564

951,720.31

1,012,843.25 

1,134,560
เป้้าหมายปีี 2567

ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3)

13,131,498.27

13,191,694.60

2566

2567

2565

2564

15,186,203.54

17,405,691.07

18,191,170 
เป้้าหมายปีี 2567

ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3)

159,104.50

6,096,660.74

2566

2567

2565

2564

7,304,696.92

8,606,441.47

8,763,480
เป้้าหมายปีี 2567

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ตั้้�งเป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ ์และส่ง่เป้า้หมายนี้้�เข้า้สู่่�กระบวนการตรวจสอบและรับัรองตามหลักัวิทิยาศาสตร์์ 
(SBTi Validation) ตามแนวทางของเป้้าหมายที่่�อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets initiative: SBTi) ปััจจุุบัันอยู่่�
ระหว่่างการตรวจสอบเป้้าหมายโดย SBTi 

ถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์และแผนที่่�นำทางรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การมุ่่�งสู่่� Carbon Neutral ปีี 2573  
ไปยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนาต่่อไป 

โครงการพีีไอเอ็็ม (PIM) ส่่งรอยยิ้้�มสู่่�ยอดดอย สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ปีีที่่� 6

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศตามกรอบการรายงานของคณะทำงานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน
เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD)

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้้าในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ ให้้ความรู้้�คู่่�ค้้า 
ด้้านการจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก

1,478,137.44

1,528,592.30

2566

2567

2565

2564

1,548,248.45

1,654,757.17

1,927,210
เป้้าหมายปีี 2567
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จำำ�แนกตามแหล่่งกำำ�เนิดิ 
(หน่่วย: ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)

กลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ 

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก
1,478,137.44
1,528,592.30
1,548,248.45

1,654,757.17
2566
2567

2565
2564

นํ้้�ามัันดีีเซล
11,988.81 

15,055.65 
12,679.10 

16,819.93
2566
2567

2565
2564

น้ำำ��มัันเบนซิิน
3,684.76 

4,914.37
5,250.70 

5,458.22
2566
2567

2565
2564

ก๊๊าซธรรมชาติิ และก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว
39,232.96

41,446.35
44,121.19

48,164.62
2566
2567

2565
2564

การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ
1,137.77

1,390.13
1,239.03

1,550.45
2566
2567

2565
2564

สารทำำ�ความเย็็น

2566
2567

2565
2564 280,650.78

385,615.37
450,983.60

364,698.56

ก๊๊าซมีีเทนจากระบบบำำ�บััดนํ้้�าเสีีย

2566
2567

2565
2564 3,709.01

557.34
728.44

598.80

เฉพาะ ซีีพีี ออลล์์ 

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก
870,190.14 
886,894.69

948,005.72
1,012,843.25

2566
2567

2565
2564

นํ้้�ามัันดีีเซล

2566
2567

2565
2564 6,169.03

6,497.22
6,390.08

11,426.47

น้ำำ��มัันเบนซิิน

2566
2567

2565
2564 10.25

7.00
8.04
7.95

ก๊๊าซธรรมชาติิ และก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว

2566
2567

2565
2564 0.08

0.11
0.00

0.38

การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ

2566
2567

2565
2564 445.19

469.17
461.53

824.83 

สารทำำ�ความเย็็น

2566
2567

2565
2564 217,303.45

259,711.62
321,637.45

267,582.15  
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากพลัังงานไฟฟ้้า (ขอบเขต 2)  
จำำ�แนกตามประเภทการซื้้�อพลัังงาน  
(หน่่วย: ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่า)

ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(ขอบเขต 1 และ ขอบเขต 2) ต่่อหน่่วยรายได้้ 
(หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่าต่่อล้้านบาท) 

Location-based

1,501,708.38

1,588,415.53

2566

2567

2565

2564

1,660,993.16

1,772,186.86

1,957,940
เป้้าหมายปีี 2567

ขอบเขตข้้อมููล (ร้้อยละของรายได้้)

95.52

100.00

2566

2567

2565

2564

100.00

100.00

Market-Based 

1,478,137.44

1,528,592.30

2566

2567

2565

2564

1,548,248.45

1,654,757.17

1,927,210
เป้้าหมายปีี 2567

ขอบเขตข้้อมููล (ร้้อยละของรายได้้)

95.52

100.00

2566

2567

2565

2564

100.00

100.00

ปริิมาณการลดจากการดำำ�เนิินโครงการ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
(หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่า)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

14,317.00

19,587.03

2566

2567

2565

2564

15,460.00

31,112.91 

3.10

2.32

2566

2567

2565

2564

2.24

2.12

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

22,173.00

59,587.24

2566

2567

2565

2564

117,267.82

89,902.76

การใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4,540.00

18,554.09

2566

2567

2565

2564

44,218.86

2,535.00

การใช้้ยานยนต์์ ไฟฟ้้าในระบบการขนส่่ง

6.40

1,427.75

2566

2567

2565

2564

109,443.67

10,208.53

หมายเหตุุ	:	การใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีน ประกอบด้ว้ย การใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้จากพลังังาน	
	 	 แสงอาทิิตย์ การใช้้พลัังงานความร้้อนจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ และ	
	 	 การใช้้พลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ
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O2

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

2

CO2

CO2 CH4 N2O HFCs PFCs SF6 NF3

ปริิมาณการดููดซัับ และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  
(หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การสนัับสนุุนสัังคม และชุุมชน ให้้ตระหนัักถึึง 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก (จากโครงการปลููกต้้นไม้้)

9,814.32

14,955.40

2566

2567

2565

2564

31,047.04

39,741.00

การบริิจาคอาหารส่่วนเกิิน

85.07

711.88

2566

2567

2565

2564

1,294.95

1,949.34

กิิจกรรมลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

265,268.48

250,672.21

2566

2567

2565

2564

248,352.23

238,617.29

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ จำำ�แนกตามหมวดหมู่่�  
(หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

กิิจกรรมต้้นน้้ำ กิิจกรรมปลายน้้ำ

การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

สิินค้้าทุุน

การได้้มาซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงและพลัังงานขององค์์กร

การขนส่่งและกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ��

การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ

การเดิินทางของพนัักงาน

14,757,418.81 

46,549.92

604,982.16 

553,599.02

105,413.69

1,555.97 

657,398.39

ร้้อยละ 84.79

ร้้อยละ 0.27

ร้้อยละ 3.48

ร้้อยละ 3.18

ร้้อยละ 0.61

ร้้อยละ 0.01

ร้้อยละ 3.78

การกำำ�จััดซากผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย

การขนส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้าปลายน้ำำ��

การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่าย

71,186.88 ร้้อยละ 0.41

387,080.77 ร้้อยละ 2.22

12,665.12 ร้้อยละ 0.07

สิินทรััพย์์ให้้เช่่าขั้้�นปลายน้ำำ��

207,840.34 ร้้อยละ 1.19
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมสนัับสนุุนการควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส ผ่่าน 3 มาตรการ  
1) ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อาทิิ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ลดการสููญเสีียพลัังงานจากการใช้้งาน เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน การใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 2) ดููดซัับและซื้้�อเครดิิต อาทิิ การปลููกป่่า การซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตชดเชยการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 3) การขจััดความสููญเสีีย/สููญเปล่่าของการใช้้พลัังงาน อาทิิ จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมให้้พนัักงานอนุุรัักษ์์พลัังงาน นอกจากนี้้� บริิษััทให้้
ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมและร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ที่่�สามารถนำกลับมาใช้้ใหม่่ได้้ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภค ลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และสนัับสนุุนให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วน 
มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ บริิษััทจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนกำกัับดููแล
ดำเนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และทีีมปฏิบัิัติงิานเฉพาะด้้าน ได้้แก่่ ทีมีเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้พ้ลัังงานและการอนุุรักัษ์พลัังงาน 
ทีีมติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ทีีมพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น เพื่่�อทำหน้้าที่่�บริิหารงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือ 
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ภายใต้้นโยบาย “เซเว่น่ โก กรีนี (7 Go Green)” มุ่่�งเน้้นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุรุกิจิ 
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593  โดยบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Scope 3) อีีกทั้้�ง บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมาย
การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ข์ององค์ก์รตามแนวทางของเป้า้หมายที่่�อิงิหลักัวิทิยาศาสตร์ ์(Science Based Targets initiative: 
SBTi) กำหนดกรอบการดำเนินิงานและแนวทางในการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การกำำ�กัับดููแลสภาพภููมิิอากาศขององค์์กร
บริิษััทดำเนิินการประเมิินความสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ ผลการประเมิินถููกบูรณาการร่่วมกัับ 
แผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร แสดงให้้เห็็นว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศถููกจัดอัันดัับเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญสููง จึึงได้้ดำเนิินกิิจกรรม 
การจััดการและบรรเทาปััญหาต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับประเด็็น อาทิิ การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การวางแผนการเปลี่่�ยนผ่่านการกำหนดเป้้าหมายระยะยาว  
การประเมิินความเสี่่�ยง การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน และได้้รายงานต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลตามโครงสร้้างการกำกัับดููแล

ซีพีี ีออลล์ ์ประเมินิความสามารถด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ของคณะกรรมการโดยพิิจารณาจากประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กรรมการของ ซีีพีี ออลล์์  
มีีความสามารถในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศ เนื่่�องจากมี
ประสบการณ์์ในการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนและสภาพภููมิิอากาศ
ในบริิษััทจดทะเบีียนหลายแห่่งในฐานะกรรมการ นอกจากนี้้� ยัังเป็็น
ประธานเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายใน
ประเทศสำหรัับโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งสหประชาชาติิในประเทศไทย

	คำำ�อธิิบายการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงและโอกาส 
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศโดยคณะกรรมการ

	แรงจููงใจในการดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

โดยผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมิินความเสี่่�ยง
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรทั้้�งในระดัับ Top-down และ Bottom-up 
Management โดยใช้้กรอบการประเมิิน TCFD

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส

2 ติิดตามความคืืบหน้้าเทีียบเป้้าหมาย รวมถึึงวิิเคราะห์์
แนวทางปรัับปรุุงผลดำำ�เนิินการโดยคณะอนุุกรรมการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนทุุกไตรมาส

การประเมิินและติิดตามวััดผล

5

ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและมีีมาตรการ
บรรเทาห่่วงโซ่่คุุณค่่าของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การกำหนดนโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์

3 ถึึงกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
และความคืืบหน้้า

สื่่�อสารผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

6

ในการลดผลกระทบทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับ  
และสอดคล้้องเป้้าหมายสากล SDGs

การแสดงเจตจำนง

1 ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ภายใต้้นโยบาย  
“เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” ทั้้�ง 4 ด้้าน 

การดำเนิินการ

4

https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ระบบการจััดการสำำ�หรัับกิิจกรรมการล็็อบบี้้�และการเข้้าร่่วมสมาชิิกสมาคมการค้้า 
และการมีีส่่วนร่่วมในนโยบายสาธารณะ ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกรอบการดำเนินิงานการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศขององค์ก์ร บริษิัทัเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิเครืือข่า่ยคาร์บ์อนนิวิทรัลัประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนระหว่่าง ภาคเอกชน ภาครััฐ  
และส่่วนท้้องถิ่่�น ก่อ่ตั้้�งโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization)) ซึ่่�งมีพีันัธกิจิในการส่่งเสริิมโครงการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกเพื่่�อขับัเคลื่่�อนสู่่�การลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิิ
เป็็นศููนย์์ สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความตกลงปารีีส หรืือ Paris Agreement โดยมีีเป้้าหมายการพััฒนา ดัังนี้้�

•	 เสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการลดก๊๊าซเรืือนกระจก สร้้างการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ตามเป้้าหมายระดัับโลก

•	 ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุองค์ก์รต่า่ง ๆ  ด้า้นแนวทางการการศึึกษาความเป็็นไปได้ใ้นการดำเนิินการและการประกาศเป้้าหมายความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนในระดัับองค์์กร

•	 ส่่งเสริิมกิิจกรรมและโครงการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สร้้างคุุณค่่าจากคาร์์บอนเครดิิตทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 สนัับสนุุนนโยบาย การระดมทุุน และผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 สร้้างแพลตฟอร์์มการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารและลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

ซึ่่�งมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญและที่่�ปรึกษาให้้ความร่่วมมืือและคำแนะนำเกี่่�ยวกัับการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศขององค์์กรในการประชุุม 
ระหว่่างสมาชิิกและคณะอนุุกรรมการ เพื่่�อหารืือกลยุุทธ์์และแผนการดำเนิินงานของเครืือข่่าย รวมถึึงการสนัับสนุุนนโยบายการลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก การขอการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ซึ่่�งในการประชุุมครั้้�งนี้้�บริิษััทได้้ร่่วมเสนอข้้อคิิดเห็็นและให้้ความสนใจในหััวข้้อต่่าง ๆ  
อีีกทั้้�งสนัับสนุุนกิิจกรรมจากสมาคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทและผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลนโยบายความยั่่�งยืืนของบริิษััทติิดตามการขัับเคลื่่�อนตามพัันธกิิจของเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทยอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อรัับทราบความเคลื่่�อนไหวรวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น และขัับเคลื่่�อนวาระด้้านการจััดการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงปรัับเปลี่่�ยนนโยบายขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับนโยบายระดัับประเทศ 

•	 เข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะทำงานความร่่วมมืือภาครััฐและเอกชนด้้านพลาสติิก (PPP Plastic) ร่่วมขัับเคลื่่�อนการพััฒนาและ 
การใช้้ประโยชน์์จากขยะพลาสติิกเพื่่�อแก้้ปััญหาขยะพลาสติิกในประเทศไทยอย่่างเป็็นรููปธรรม ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

•	 ให้้ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในการพััฒนาแผนที่่�นำทางการจััดการขยะพลาสติิก ระยะที่่� 2

•	 ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ “ร้้านกาแฟสีีเขีียว” กัับกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรณรงค์์ สื่่�อสาร  
สร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจให้้แก่่สาธารณชน ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการลดขยะและพลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เป็็นตััวอย่่าง 
ในการลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวภายใต้้แนวคิิด “7 Go Green” โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงบรรจุุภััณฑ์์และสะท้้อนความสำคััญ 
ของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัเข้า้ร่ว่มเป็น็หนึ่่�งในผู้้�ร่ว่มก่อ่ตั้้�งสมาคมเครืือข่า่ยโกลบอลคอมแพ็ก็แห่ง่ประเทศไทย (GCNT) มุ่่�งบรรลุเุป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืืน 
รวมถึึงเป้้าหมายการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยบริิษััทร่่วมกัับสมาคมผลัักดัันความมุ่่�งมั่่�น
ของภาคเอกชนและภาคประชาสัังคม รวมถึึงร่่วมแลกเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีในการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน และการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์อีีกด้้วย

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการรัับมืือความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยกำหนดให้้มีีคณะประเมิิน 
ความเสี่่�ยงองค์์กร ทำหน้้าที่่�ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงและผลกระทบ รวมถึึงโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งอาจส่่งผล 
กระทบต่่อธุุรกิิจ ผลประเมิินจะได้้รัับการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููล 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบ ตามกรอบการรายงานของคณะทำงานเปิิดเผยข้้อมููลการเงิิน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosure: TCFD) ตลอดจนจััดทำแผนงานด้้านความเสี่่�ยงจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ในปีี 2567 บริิษััทได้้ระบุุความเสี่่�ยงและโอกาส ทั้้�งในเชิิงกายภาพ 
(Physical Risks) และเชิิงการเปลี่่�ยนแปลง (Transition Risks and 
Opportunities) ที่่่��เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�สำคััญ รวมถึึงมาตรการรัับมืือโดยสัังเขป ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพ (Physical Risks)

กรอบการรายงานของคณะทำำ�งานเปิิดเผยข้้อมููลการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure: TCFD)

Governance

Strategy

Risk Management

Metrics and Targets

บริิษััทได้้ออกแบบโครงสร้้างร้้าน 7-Eleven ให้้สามารถป้้องกัันความเสีียหายจากน้้ำท่่วมภายใต้้แนวคิิด  “ร้้านสู้้�น้้ำ” 	
โดยพิิจารณาการออกแบบ เช่น่ การกั้้�นกำแพงสููง ออกแบบพ้ื้�น และประตููป้อ้งกัันแรงดัันน้้ำ ระบบท่่อ การติิดตั้้�งป๊ั๊�มสููบน้้ำ 	
เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม หากเกิิดเหตุุน้้ำท่่วม บริิษััทได้้กำหนดแผนการดำเนิินการจััดการ แบ่่งออกเป็็น 3 ช่่วงการเกิิดเหตุุ 
ประกอบด้้วย

ติิดตามสถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งประเมิินความเสี่่�ยงสถานการณ์์ 	
เพื่่�อให้้พนัักงานสาขาเตรีียมความพร้้อมเคลื่่�อนย้้ายอุุปกรณ์์ และสิินค้้าไปยัังที่่�ปลอดภััย พร้้อมทั้้�งเตรีียมอุุปกรณ์์สำหรัับ	
การกั้้�นน้้ำเข้้ามาภายในร้้าน 7-Eleven ตลอดจนจััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกแก่่พนัักงานร้้านหากเกิิดเหตุุการณ์์	
น้้ำท่่วมฉัับพลััน 

มาตรการรองรัับ

ก่่อนเกิิดเหตุุ (การป้้องกัันและเตรีียมความพร้้อม)

ความเสี่่�ยง

น้ำำ��ท่่วม

ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 การหยุุดชะงัักของกระบวนการ	
ผลิิตและการให้้บริิการลููกค้้า
ร้้าน 7-Eleven

•	 พนัักงานที่่�ร้้าน 7-Eleven 
ประสบภััยน้้ำท่่วม

•	 รายได้้ลดลง เนื่่�องจากจำหน่่าย	
สิินค้้าในร้้าน 7-Eleven ได้้
น้้อยลง 53.50 ล้้านบาท 

•	 สููญเสีียโอกาสในการขาย 
เนื่่�องจากสิินค้้าขาดส่่งจาก
ศููนย์์กระจายสิินค้้า 

•	 ค่่าใช้้จ่่ายร้้านสู้้�น้้ำ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น	
จากร้้านสาขาปกติิ ต่่อสาขา	
120,000 บาท

ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ

•	 การหยุุดชะงัักของ	
การขนส่่งสิินค้้าจากคู่่�ค้้า
มายัังร้้าน 7-Eleven 

•	 ลููกค้้าไม่่สามารถ	
เข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้า	
ที่่� 7-Eleven

•	 ชุุมชนโดยรอบ	
ร้้าน 7-Eleven 	
ประสบภััยน้้ำท่่วม

ผลกระทบต่่อ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กลาง สููง สููง

ระยะ 
สั้้�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)46
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•	 หากเกิดิน้ำ้ท่ว่มบริเิวณรอบร้้าน 7-Eleven จะต้อ้งดำเนินิการเฝ้า้ระวังัน้ำ้ท่ว่มเข้า้มาภายในร้า้น พร้อ้มทั้้�งขนย้า้ยอุปุกรณ์์ 
และสิินค้้าไปยัังพื้้�นที่่�ปลอดภััย ตลอดจนรายงานสถานการณ์์ต่่อศููนย์์อำนวยการเผชิิญเหตุุน้้ำท่่วม

•	 หากเกิิดเหตุุน้้ำท่่วมเข้้ามาภายในร้้าน 7-Eleven จะต้้องดำเนิินการเปิิดเครื่่�องสููบน้้ำเพื่่�อระบายน้้ำออกนอกร้้าน 	
และเตรีียมอพยพพนัักงานไปยัังจุุดอพยพที่่�จััดหาอย่่างปลอดภััย

•	 หากเกิิดน้ำ้ท่ว่มสููงเกิิน 30 เซนติเิมตร หรืือน้ำ้ท่ว่มฉับัพลันัภายในร้้าน 7-Eleven จะต้้องอพยพพนัักงานไปยัังจุุดรวมพล	
ที่่�กำหนด และจัดัการปฐมพยาบาลสำหรับัพนักังานที่่�ได้้รับับาดเจ็บ็ ตลอดจนสนับัสนุนุอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และจุดุพักัพิงิ
ชั่่�วคราวสำหรัับพนัักงานได้้รัับผลกระทบ

บริิษััทดำเนิินการตรวจเช็็คอุุปกรณ์์ และปรัับปรุุง ฟื้�นฟููร้้าน 7-Eleven ที่่�ได้้รัับความเสีียหาย พร้้อมทั้้�งเยีียวยาพนัักงาน	
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ตลอดจนจััดหาถุุงยัังชีีพให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยและให้้การช่่วยเหลืือชุุมชนโดยรอบ

ขณะเกิิดเหตุุ (การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์)

หลัังเกิิดเหตุุ (แผนฟื้้�นฟููและเยีียวยา)

น้ำำ��ท่่วม

•	 สั่่�งซื้้�อถัังน้้ำสำรอง เพื่่�อใช้้เก็็บน้้ำสำรองสำหรัับใช้้ในกระบวนการผลิิตน้ำดื่่�มและน้้ำใช้้ ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 	
หรืือขาดแคลนน้้ำมากกว่่า 1 สััปดาห์์

•	 สั่่�งซื้้�อน้้ำใช้้ เพื่่�อสำรองน้้ำที่่�ใช้้ในการผลิิตเฉพาะเครื่่�องดื่่�ม ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบการขาดแคลนน้้ำ หรืือพบปััญหา
คุุณภาพน้้ำ

•	 ติิดตั้้�งระบบ Reverse Osmosis (RO) ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีน้้ำเค็็ม เช่่น ช ายทะเล หรืือพ้ื้�นที่่�ที่่�ใช้้น้้ำบาดาลที่่�มีีความกระด้้าง	
ของน้้ำสููง เพื่่�อปรัับสภาพน้้ำที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ อาทิิ ความเค็็ม ความกระด้้าง ให้้กลัับมามีีคุุณภาพดีี 

•	 ติิดตั้้�งระบบ Air Water เพื่่�อดึึงน้้ำในอากาศมาพััฒนาเป็็นน้้ำที่่�มีีคุุณภาพ ใช้้ในร้้าน 7-Eleven ในพ้ื้�นที่่�ที่่�ขาดแคลน
น้้ำดิิบ หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีความชื้้�นสััมพััทธ์์สููง

•	 ให้ค้วามรู้้� และคำแนะนำแก่เ่กษตรกร เพื่่�อป้อ้งกันัการขาดแคลนวัตัถุดุิบิสำคัญัที่่�ใช้ใ้นการผลิติ โดยเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�เชี่่�ยวชาญ 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การปรัับปรุุงผืืนดิินให้้เหมาะกัับการเพาะปลููก กระบวนการปลููก การตััดแต่่ง การคััดแยก การวางโรงเรืือนที่่�	
เหมาะสม ตลอดจนสอนการใช้้ระบบเทคโนโลยีเข้้ามาช่่วยวางระบบเซนเซอร์์ (Sensor) ควบคุุมการใช้้น้้ำอััตโนมััติิ 	
การบัันทึึกข้้อมููลออนไลน์์ (Online) และการติิดตามควบคุุมผลผลิิต

•	 จััดสรรน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดและมีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด  จากบ่่อเก็็บน้้ำธรรมชาติิของโรงงานให้้กัับ	
เกษตรกรรอบโรงงาน เพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลนวััตถุุดิิบสำคััญที่่�ใช้้ในการผลิิต

มาตรการรองรัับ

ความเสี่่�ยง

ภััยแล้้ง / น้ำำ��กร่่อย

ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 การผลิิตและคุุณภาพ	
ของสิินค้้าลดลง

•	 ผลผลิิตทางการเกษตร
และวััตถุุดิิบของผลิิตภััณฑ์์
ขาดแคลน

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการ	
ซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ที่่�เกิิดจาก
ตะกรัันเกาะ 15.67 ล้้านบาท 

ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ

•	 ผลผลิิตทางการเกษตร	
และวััตถุุดิิบของ
ผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�ค้้า
ลดลง

•	 สิินค้้าจากคู่่�ค้้าไม่่ได้้
คุุณภาพและมาตรฐาน

•	 ผู้้�บริิโภคอาจเกิิดโรค
เกี่่�ยวกัับลำไส้้จากการ
บริิโภคสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้
คุุณภาพตามมาตรฐาน

ผลกระทบต่่อ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ต่่ำ ต่่ำ กลาง

ระยะ 
สั้้�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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ความเสี่่�ยงเชิิงการเปลี่่�ยนแปลง (Transition Risks)

บริิษััทได้้เตรีียมความพร้้อม และดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ (Roadmap) ด้้านการจััดการขยะพลาสติิกเริ่่�มตั้้�งแต่่
ปีี 2561-2573 โดยประยุุกต์์ใช้้กรอบการดำเนิินงานของ Extended Producer Responsibility (EPR) มุ่่� งเน้้นไปที่่�	
การลดมลพิิษจากพลาสติิก และการลดการใช้้ถุุงพลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-Use Plastic) ผ่ ่านโครงการ	
กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์และขยะพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืนตลอดวัฏจักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ อาทิิ โครงการพััฒนา
นวัตักรรมเทคโนโลยีการผลิติและการออกแบบด้ว้ยแนวคิด Eco-Design โครงการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์ที่่�ส่ง่เสริิมการนำกลับัมา 	
ใช้้ใหม่่ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โครงการเรีียกคืืนบรรจุุภััณฑ์์ (Take-Back) โครงการรีีไซเคิิล และโครงการรณรงค์์	
ส่่งเสริิมผู้้�บริิโภค ลด  เลิิกใช้้พลาสติิกชนิดใช้	้
ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง นอกจากนี้้� บริษิัทัยังได้ส่้่งเสริิมให้้คู่่�ค้า้ใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานมีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะพลาสติิก
อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนการนำ
แนวคิิด EPR ไปใช้้ในการดำเนิินงาน

มาตรการรองรัับ

	บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 69-84

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ความเสี่่�ยง

กฎระเบีียบ 
เรื่่�องพลาสติิก

ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 ความเสี่่�ยง : ค่่าใช้้จ่่ายใน	
การหาวััสดุุทดแทนสููงขึ้้�น
ประมาณ 802 ล้้านบาท

•	 โอกาส : ส่่งเสริิมชื่่�อเสีียง	
ด้้านการจััดการขยะพลาสติิก
และบริิการที่่�ส่่งเสริิมการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ

•	 โอกาส : ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ให้้ความเชื่่�อมั่่�นด้้าน	
การจััดการขยะพลาสติิก
ของบริิษััท

•	 โอกาส : ส่่งเสริิมคู่่�ค้้า 	
ผู้้�บริิโภค และชุุมชน	
ในการนำขยะพลาสติิก
กลัับมาใช้้ใหม่่ 

ผลกระทบต่่อ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กลาง สููง สููง

ระยะ 
สั้้�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว

องค์์กรได้้ดำเนิินการศึึกษาพระราชบัญญััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอย่่างละเอีียด  โดยเน้้นไปที่่�การวิิเคราะห์์
ผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิตและการดำเนิินงานขององค์์กร รวมถึึงการระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จากนั้้�นได้้จััดทำ
แผนปฏิิบััติิการเพื่่�อลดผลกระทบและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ โดยมีีมาตรการสำคััญ ดัังนี้้�

มาตรการรองรัับ

ความเสี่่�ยง

กฎระเบีียบ  
และข้้อกำำ�หนด 

พรบ.  
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 ความเสี่่�ยง : ส่่งผลให้้ต้้นทุุน
การดำเนิินกิิจการเพิ่่�มสููงขึ้้�น
ภายในองค์์กร 

•	 ความเสี่่�ยง : ผู้้�ประกอบการ
รายใหญ่่ SMEs อาจสููญเสีีย
ความสามารถในการแข่่งขััน 
จากการประเมิินคาร์์บอนฟุุต
พริ้้�นต์์ ระบบซื้้�อขายสิิทธิิใน
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ระบบภาษีีคาร์์บอน การลงทุนุ	
ในพลังังานหมุนุเวีียน เพื่่�อลด	
ผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง	
สภาพภููมิิอากาศ

ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ

•	 โอกาส : ส่่งเสริิมใน	
การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน	
ภายในองค์์กร 

•	 โอกาส : ส่่งเสริิม	
การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ 	
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ	
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ผลกระทบต่่อ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ต่่ำ กลาง กลาง

ระยะ 
สั้้�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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•	 การปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต นำเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ เช่่น การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การลด	
การใช้้ทรััพยากร

•	 การพััฒนาระบบการจััดการพลัังงานและการจััดการขยะให้้มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การฝึึกอบรมพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานตามแผน

•	 การสร้า้งความร่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้  ส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้าร่่วมกันัลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก โดยการให้ค้วามรู้้�คู่่�ค้าจััดทำบัญัชีี
ก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึง การพััฒนาร่่วมอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน ส่่งเสริิมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ

	บทการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หน้้า 36-52  
	บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร หน้้า 53-68

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

กฎระเบีียบ  
และข้้อกำำ�หนด 

พรบ.  
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

•	 พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และให้้ความสำคััญต่่อการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
กระบวนการผลิิตสิินค้้า ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบไปจนถึึงกระบวนการผลิิต การขนส่่ง การนำไปใช้้ และการกำจััดซาก

•	 ขอการรัับรองขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภัณฑ์์จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
(Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization: TGO)  เพื่่�อสร้้างความรัับรู้้�ให้้
แก่่ผู้้�บริิโภค

มาตรการรองรัับ

ความเสี่่�ยง

การตลาด

ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 ความเสี่่�ยง : ค่่าใช้้จ่่ายใน
การลงทุุนเพื่่�อการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ	
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โอกาส : เกิิดนวััตกรรมใหม่่
ที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ
เจาะตลาดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่

•	 โอกาส : ช่่วยเพิ่่�มส่่วนแบ่่ง
การตลาดของธุุรกิิจ 	
สร้้างรายได้้และกำไรที่่�	
ส่่งผลต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ	
ในระยะยาว

•	 โอกาส : ส่่งเสริิมชื่่�อเสีียง	
ด้้านบริิการที่่�ส่่งเสริิมการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ

•	 โอกาส : ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
รัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของ
แบรนด์์บริิษััทในเชิิงบวก

•	 โอกาส : 	
ส่่งเสริิมผู้้�บริิโภคเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ	
และเป็็นมิิตรกัับ	
สิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ต่่ำ กลาง กลาง

ระยะ 
สั้้�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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นโยบาย เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green) เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง
มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ มีีความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ผ่่านการดำเนิินงานต่่าง ๆ เช่่น การลดการใช้้พลัังงาน  
เพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีน ใช้ส้ารทำความเย็น็ที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ปรับัเปลี่่�ยนการขนส่ง่ การกระจายสินิค้า้ และการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์ 
ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น รวมถึึงการร่่วมมืือกัับผู้้�บริิโภคและชุุมชน สร้้างจิิตสำนึึกการอุุปโภคบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม ลด เลิิกการใช้้ และคััดแยกบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ส่่งผลให้้เกิิดการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ชุุมชนมีีความตระหนัักรู้้�ด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม นโยบายดังักล่า่วครอบคลุมุร้า้น 7-Eleven ศูนูย์์กระจายสินิค้า้  แม็ค็โคร โลตัสั และโรงงานผลิติ ซีพีี ีแรม อีกีทั้้�งสื่่�อสารผลการดำเนินิงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยความโปร่งใสไปยังผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถตรวจสอบผลการดำเนิินงานได้้ผ่่านโครงการเปิิดเผยข้้อมููล 
ด้้านการจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่าน CDP สอดรัับกัับแผนยุุทธศาสตร์และแผนที่่�นำทางรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
Carbon Neutrality 2024-2030 และในปี ี2567 ซีพีี ีออลล์ ์ได้เ้พิ่่�มเติมิแนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืืน 2024-2025 (CP ALL Sustainability framework) 
“2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA” เพื่่�อยึึดมั่่�นเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�เคีียงคู่่�ชุุมชน สร้้างสรรค์์สัังคมยั่่�งยืืนผ่่านการบููรณาการแนวคิิด ESG ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้นโยบาย “เซเว่่น โก กรีีน” 
(7 Go Green) เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง ใน 4 แนวทางริิเริ่่�มที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

Green Store 
การดำำ�เนิินงานของร้้าน และศููนย์์จำำ�หน่่ายที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Green Logistic
การดำำ�เนิินงานขนส่่งสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Green Packaging
การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Green Living
การสร้้างจิิตสำำ�นึึก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	 กำหนดนโยบาย “เซเว่่น โก กรีีน” (7 Go Green) เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง

•	 กำหนดเป้้าหมาย และโครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นำกลยุทธ์์การตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือ Green Marketing มาปรับัใช้กั้ับธุรุกิจิ จัดักิจิกรรมการตลาดหรืือสร้า้งแคมเปญ
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อาทิิ แคมเปญลดและทดแทน ชวนใช้ถุุ้งผ้า้ทดแทน ชวนใช้ก้ระบอกน้้ำทดแทน เพิ่่�มเมนูู
ไม่่รัับถุุง หลอด ช้้อน ส้้อมพลาสติิกในแอปพลิิเคชััน เซเว่่นเดลิิเวอรี่่� รวมถึึง แคมเปญ แค่่ไม่่รัับ = ปลููกต้้นไม้้

มาตรการรองรัับ

ความเสี่่�ยง

ชื่่�อเสีียงและ
ภาพลัักษณ์์ 

ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 ความเสี่่�ยง : ความต้้องการ
สิินค้้าและบริิการลดลงจาก
การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
ในแง่่ลบ

•	 ความเสี่่�ยง : ความคาดหวััง	
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์ บริิการและ
แนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ 	
อาจส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียง	
และมููลค่่าของแบรนด์์

ผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจ

•	 โอกาส : ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
รัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของ
แบรนด์์บริิษััทในเชิิงบวก

•	 โอกาส : ส่่งเสริิม	
การเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์
คาร์์บอนต่่ำ และเป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม	
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

ผลกระทบต่่อ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กลาง กลาง สููง

ระยะ 
สั้้�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน1

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน2

ใช้้สารทำำ�ความเย็็น 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม3

สร้้างจิิตสำำ�นึึก  

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงาน4

บริิษััทมุ่่�งเป้้าบรรลุุความสมดุุลระหว่่างการอนุุรัักษ์์และการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงบููรณาการการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการออกแบบ 
ก่อ่สร้า้งอาคาร ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของระบบและอุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ต่า่ง ๆ  ให้เ้ป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก ครอบคลุมุ
พื้้�นที่่�ดำเนิินการร้้าน 7-Eleven ศูนูย์จ์ำหน่่ายสิินค้า้แม็็คโคร โลตััส และโรงงานผลิต ซีพีีแีรม ปี ี2567 ดำเนิินโครงการกลยุุทธ์ภ์ายใต้้  4 แนวทาง ดังันี้้�

ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 327,352.72 เมกกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
115,801.24 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

	บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร หน้้า 53-68

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาโลจิิสติิกส์สีีเขีียว ด้้วยแนวคิิดบริิหารจััดการกระบวนการขนส่่งสิินค้้าให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การลดผลกระทบ 
เชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิจากกิจิกรรมโลจิสิติกิส์ ์เช่น่ การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก การลดการใช้พ้ลังังาน ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพในการขนส่ง่ 
เช่่น การวางแผนเส้้นทางเดิินรถที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ปีี 2567 ดำเนิินโครงการกลยุุทธ์์ภายใต้้ 4 แนวทาง ดัังนี้้�

ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 17,612.34 เมกกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
17,957.96 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

	บทประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร หน้้า 53-68

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน1

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน2

ส่่งเสริิมระบบการขนส่่งสีีเขีียว3

ใช้้พาหนะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม4

1 การดำำ�เนิินงานของร้้านและศููนย์์จำำ�หน่่ายที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
(Green Store)

2
การดำำ�เนิินงานขนส่่งสินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic)
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียวเป็็นแนวคิิดที่่�สำคััญของบริิษััทที่่�ต้้องการสร้้างความยั่่�งยืืนและสร้้างความแตกต่่าง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค รวมถึึงเป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในการลดปริมาณขยะอีีกด้วย แผนการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััท 
จึึงครอบคลุุมตั้้�งแต่่การออกแบบ การใช้้งานที่่�คำนึึงถึึงทั้้�งปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความต้้องการของลููกค้าไปพร้้อมกััน การจำหน่่ายไปยััง 
ผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการกำจััดหรืือหมุุนเวีียนนำมาใช้้ใหม่่ และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  
ปีี 2567 ดำเนิินโครงการกลยุุทธ์์ภายใต้้ 3 แนวทาง ดัังนี้้�

3
การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Packaging)

ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

•	 ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic) จากโครงการวิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์อาหาร ร้้อยละ 2 (1,432 ตััน)

•	 ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล (Recycled Material) ร้้อยละ 2 (1,830 ตััน)

•	 ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ร้้อยละ 38 (23,546 ตััน)

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 375,473 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

	บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 69-84

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

•	 บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�เก็็บกลัับไปรีีไซเคิิล  
ร้้อยละ 6 (3,649 ตััน)

•	 บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่  
(Recycled Post-consumer Packaging)  
ร้้อยละ 9 (5,885 ตััน)

บริษิัทัมุ่่�งส่่งเสริิมการสร้้างจิติสำนึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ตระหนัักถึงึปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมมืือกัันแก้ไ้ข ผ่า่นการสร้้างความร่่วมมืือกัับ ลูกูค้า้ 
ชุมุชน NGOs หน่่วยงานภาครัฐ องค์ก์รระดับัสากลและท้้องถิ่่�น ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้า้งการรัับรู้้� และจิิตสำนึึกด้านสิ่่�งแวดล้อ้มให้้กับัชุมุชน 
ส่่งผลให้้ชุุมชนได้้รัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและยั่่�งยืืน ปีี 2567 ดำเนิินโครงการกลยุุทธ์์ภายใต้้ 4 แนวทาง ดัังนี้้�

ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

•	 จุุดคััดแยกขยะทุุกสาขาทั่่�วประเทศ 

•	 ลดขยะอาหารสู่่�การฝัังกลบ 770 ตัันต่่อปีี

•	 ส่ง่มอบอาหารส่ว่นเกินิ 3.16 ล้า้นมื้้�ออาหาร ให้้กับั 1,849 ชุมุชน

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,946 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 ปลููกต้้นไม้้สะสม 924,371 ต้้น จากโครงการลดผลกระทบต่่อ
ระบบนิิเวศทั้้�งทางบกและทางน้้ำ

	บทการจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน หน้้า 85-96	 	 บทการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน หน้้า 69-84
	บทการปกป้้องและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ หน้้า 233-246

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

4
การสร้้างจิิตสำำ�นึึก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living)

สร้้างจิิตสำำ�นึึกปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
การบริิโภค1

ลดอาหารส่่วนเกิินอาหารสร้้างบุุญ2

ลดขยะ เพิ่่�มประโยชน์์ คััดแยกขยะ รวบรวมส่่งต่่อ
ไปรีีไซเคิิล3

เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ปกป้้อง ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ4

ลดการใช้้พลาสติิก  
ณ แหล่่งกำำ�เนิิด1

ลด และทดแทนการใช้้ 
พลาสติิก ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
ณ ขั้้�นตอนการบริิโภค

2 ลดขยะบรรจุุภััณฑ์์ 
หลัังการบริิโภค3
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การพััฒนาและสรรหาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� 
บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด และบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ความสำคััญต่่อการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ตลอดกระบวนการผลิตสินค้้า โดยดำเนิินการประเมิินการปล่อยและการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิตผลิิตภัณฑ์์นั้้�น ๆ  
ตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่การได้้มาของวััตถุุดิิบ สู่่�กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การนำไปใช้้เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการกำจััดซาก 
พร้้อมทั้้�งดำเนิินการขอรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์จากองค์์กรบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

โดยในปีี 2567 บริิษััทมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนฉลากสิินค้้าคาร์์บอน (Carbon Footprint Product Label) จำนวน 4 ผลิิตภััณฑ์์  
ได้้แก่่ ข้้าวกะเพรามัังสวิิรััติิ ข้้าวกะเพราหมูู ข้้าวผััดเผ็็ดหน่่อไม้้ไก่่ และข้้าวผััดคะน้้าปลาเค็็ม และมีีผลิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนฉลาก 
ลดการปล่่อยคาร์์บอน (Carbon Footprint Reduction Label) จำนวน 1 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ข้้าวกะเพราหมูู สร้้างยอดขายกว่่า 425 ล้้านบาท 

การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมให้้ลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ซีีพีี ออลล์์ ก่่อตั้้�งโครงการสนัับสนุุนสัังคม และชุุมชน เพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกิิจกรรมโครงการรัักษ์์ต้้นไม้้ห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม ตรวจวััดกัักเก็็บ 
คาร์์บอนของต้้นไม้้ ส่่งมอบลานกีีฬาอเนกประสงค์์รัักษ์์โลกจากขยะพลาสติิก ให้้แก่่ โรงเรีียนบ้้านน้้ำย้้อย จัังหวััดลำพููน และการจััดกิิจกรรม 
เก็็บขยะบริิเวณแนวกัันคลื่่�น อำเภอคลองใหญ่่ จัังหวััดตราด เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะรีีไซเคิิลจากขยะในพื้้�นที่่�

โครงการสื่่�อสารให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
บริิษััทดำเนิินการสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์พลัังงาน สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานสำนัักงาน พนัักงานสายปฏิิบััติิการ และพนัักงานสายกระจายสิินค้้า รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมและส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน ผ่่านการสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�เชิิงรุุกผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย  
ทั้้�งช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ อาทิิ 

•	 การทบทวนความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมและสอบประเมิินผลการเรีียนรู้้�หลัักสูตรความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล หรืือเรีียกว่า ESG Quiz  
ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

•	 การให้้ความรู้้�หััวข้้อความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้กัับ Risk Champion

•	 การให้้ความรู้้� วิิธีีการประหยััดพลัังงานในสำนัักงานและร้้าน 7-Eleven ผ่่านสื่่�อโปสเตอร์์

•	 การผนวกประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 การให้้ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์ทางอีีเมล และแอปพลิิเคชััน LINE

•	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับพนัักงานในกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ภายในบริิษััท และร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ ปลููกต้้นไม้้

•	 การสร้้างความตระหนััก และให้้ความรู้้�พนัักงานทุุกระดัับผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการ 7ส มุ่่�งเน้้นการร่่วมอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อมและ 
ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

โดยในปีี 2567 ซีีพีี ออลล์์ ได้้จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานจำนวน 204,701 คน ทั่่�วประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจด้้านความยั่่�งยืืน  
นอกจากนี้้� ยังัได้ม้ีกีารประเมิินการรัับรู้้�และความเข้า้ใจด้า้นความยั่่�งยืืนของพนัักงานทุุกระดับั พบว่่าร้อ้ยละ 100 มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในเรื่่�องดังักล่า่ว

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	 ลดปริิมาณขยะพลาสติิกสู่่�การฝัังกลบ 8.7 ตัันต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 8.95 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า



53รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+
 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

ประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงานและทรััพยากร
“ซีีพีี ออลล์์ ผสานเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงานและทรััพยากรในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่
การออกแบบร้้าน การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ การจััดการพลัังงานในอาคาร  
และการขนส่่ง อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืนืในทุุกมิติิ”ิ
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ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร 

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
องค์์การสหประชาชาติิรายงานการบริิโภคทรััพยากรธรรมชาติิทั่่�วโลก คาดว่่าเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 60 ภายในปีี 2603 เมื่่�อเทีียบกัับระดัับการบริิโภค 
ในปีี 2563 อีกีทั้้�งภาวะขาดแคลนทรััพยากรน้้ำและภััยแล้ง้จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ความต้้องการทรัพัยากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการเปลี่่�ยนมา 
ใช้พ้ลังังานทางเลืือกที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ภาคอุตุสาหกรรมจึงึจำเป็น็ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนระบบปฏิบิัตัิกิารและวิธิีกีารดำเนินิงาน เพื่่�อเร่ง่ลดการใช้้
พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาดและพลัังงานหมุุนเวีียน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ กำหนดแนวทาง
การแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ มุ่่�งสู่่�อนาคตที่่�ปราศจากการปล่่อยคาร์์บอนเป็็นศููนย์์ (A Zero-Carbon-Emissions Future) 

สภาวะความไม่่มั่่�นคงทางทรััพยากรธรรมชาติิมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อตลาดโลกสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีด้้านพลัังงานสะอาด การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติทิี่่�สำคัญัต่อ่การดำรงชีวีิติและการดำเนินิธุรุกิจิ ผลักัดันัให้แ้ผนการดำเนินิงานของบริษิัทัมุ่่�งมั่่�นพัฒันาเทคโนโลยีดี้า้นการใช้้
พลังังานเพิ่่�มอัตัราส่่วนการใช้พ้ลังังานหมุุนเวียีนอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกับการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้น้้้ำ อนุุรักัษ์น์้้ำ ลดความเสี่่�ยงการเกิดิสภาวะ 
ขาดแคลนน้้ำ เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพ้ื้�นฐานทางด้้านการดำรงชีีวิิตที่่�ดีี การมีีสุุขภาพที่่�ดีี  
การเข้้าถึึงแหล่่งอาหารและน้้ำที่่�สะอาด และลดปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิต ต้้นทุุนการผลิิต ตลอดจนเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG6	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีนํ้้�าและสุุขอนามััยสำหรัับทุุกคน และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืน  
6.3	 ยกระดัับคุุณภาพน้้ำโดยลดมลพิิษ ขจััดการทิ้้�งขยะและลดการปล่่อยสารเคมีและวััสดุุอัันตราย ลดสััดส่่วนน้้ำเสีีย 
	ที่่ �ไม่่ผ่่านกระบวนการลงครึ่่�งหนึ่่�งและเพิ่่�มการนำน้้ำกลับมาใช้้ใหม่่

6.4	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำในทุุกภาคส่่วนและสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการใช้้น้้ำและจััดหาน้้ำที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อแก้้ไข 
	ปั ัญหาการขาดแคลนน้้ำและลดจำนวนประชาชนที่่�ประสบความทุุกข์์จากการขาดแคลนน้้ำ

SDG7	สร้ ้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงพลัังงานสมััยใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา 
7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้้พลัังงานของโลก

7.3	 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุง ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน  
12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

SDG13	เร่่งต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น  
13.1	 เสริิมภููมิิต้้านทานและขีีดความสามารถในการปรับตััวต่่ออัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศ 
	 ในทุุกประเทศ



55รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

สังคม ชุมชน
สังคม ชุมชน

สังคม ชุมชน

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ปีี 2567

ลดการใช้้พลัังงาน 344,965.06 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

การใช้พ้ลัังงานหมุนุเวียีน เปรียบเทีียบกับัการใช้พ้ลัังงาน
ทั้้�งหมด ร้้อยละ 6.58 (286,259.63 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้  
124,706.67 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  
จากการดำเนิินโครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ความเข้้มข้้นการนำน้้ำมาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้  
8.75 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท 

การนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้้ำ เปรีียบเทีียบกัับ
ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ทั้้�งหมด ร้้อยละ 5.94

ประเมิินความเสี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีี “ความเครีียดน้้ำ  
(Water Stress)” ของบริิษััทและคู่่�ค้้าที่่�สำคััญ  
ลำดัับที่่� 1 กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร ร้้อยละ 100

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

โครงการใช้้รถไฟฟ้้า (EV) ในกระบวนการขนส่่ง
สิินค้้าและให้้บริิการแบบเดลิิเวอรี่่�

โครงการต่่อเนื่่�องการผลิิตไฟฟ้้าจาก 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ชนิิดติิดตั้้�งบนหลัังคา  
(Solar PV Rooftop) 

โครงการอนุุรัักษ์์น้้ำ

โครงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพนัักงาน 
ในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการต่่อเนื่่�องประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาวะ
ขาดแคลนน้้ำของพื้้�นที่่�ดำเนิินการของบริิษััท 
และคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  

ควบคุุมการเติิบโตการใช้้พลัังงานรวมสุุทธิิ ให้้ลดลงเปรียบเทีียบกรณีีการดำเนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ (หน่่วย: ร้้อยละ)

2.78

2566

2567

2565

0.73

5.38

2.9
เป้้าหมายปีี 2567

25
เป้้าหมายปีี 2573
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สรุปุผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมดของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์  
(หน่่วย: เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

3,832,636.07

4,109,079.00

2567

2566

2565

2564

4,347,386.50

3,455,570.15

ความเข้้มข้้นการใช้้พลังังานต่่อหน่่วยรายได้้ของกลุ่่�ม ซีพีีี ออลล์์  
(หน่่วย: เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อล้้านบาท) 

4.50

4.46

2567

2566

2565

2564

4.40

5.88

ความครอบคลุุมของข้้อมููลปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 
ของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ (หน่่วย : ร้้อยละของรายได้้)

100.00

100.00

2567

2566

2565

2564

100.00

95.52

ปริิมาณการใช้้พลังังานทั้้�งหมด จำำ�แนกตามประเภทที่่�มาของกลุ่่�ม 
ซีพีีี ออลล์์ (หน่่วย : ร้้อยละ)

ปริมิาณการใช้้พลังังานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด จำำ�แนกตามประเภท
ของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์์� (หน่่วย : ร้้อยละ)

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไปของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์  
(หน่่วย : ร้้อยละ)

ร้้อยละ 6.08
18,255.77 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

ก๊๊าซธรรมชาติิ

ร้้อยละ 22.25 
66,817.93 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
น้ำำ��มัันดีีเซล

ร้้อยละ 6.44 
19,350.63 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
น้ำำ��มัันเบนซิิน

ร้้อยละ 65.23
195,890.80 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว

ร้้อยละ 100 
300,315.13 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก  
จำำ�แนกตามแหล่่งที่่�มาของกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ (หน่่วย : ร้้อยละ)

ร้้อยละ 100 
286,259.63 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ร้้อยละ 98.24
281,229.85 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์

ร้้อยละ 0.15 
420.00 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
พลังังานความร้อ้นจากแสงอาทิติย์์

ร้้อยละ 1.61 
4,609.78 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
พลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ

ร้้อยละ 100 
4,347,386.50 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ร้้อยละ 86.51 
3,760,811.74 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
พลัังงานไฟฟ้้าจาก 
โครงข่่ายไฟฟ้้าของประเทศ

ร้้อยละ 6.58 
286,259.63 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
พลัังงานหมุุนเวีียน

ร้้อยละ 6.91 
300,315.13 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป

ร้้อยละ 100 
4,027,697.42 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ร้้อยละ 93.37 
3,760,811.74 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
พลังังานไฟฟ้าจากโครงข่่ายไฟฟ้า
ของประเทศ

ร้้อยละ 6.63 
266,885.68 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
พลังังานไฟฟ้าจากแสงอาทิิตย์
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ความเข้้มข้้นการใช้้นํ้้�าสุุทธิิต่่อหน่่วยรายได้้  
(หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท)

8.63

8.70

2567

2566

2565

2564

8.75

10.15

ปริิมาณนํ้้�าทิ้้�งที่่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััด  
(หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตร)

2,835,504.74

1,801,619.21

1,985,855.73

2567

2566

2565

2564 1,564,398.24

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด  
(หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตร)

20,420,068.38

22,680,983.26

2567

2566

2565

2564

24,566,751.98

17,206,118.14

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทเตรียมพร้้อมรัับมืือต่่อความท้้าทายด้้านการบริิโภคทรััพยากรธรรมชาติิและการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพลัังงาน โดยกำหนดนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม 
แผนการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่า ภายใต้้นโยบาย “เซเว่่น โก กรีน (7 Go Green)”  
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง ได้้แก่่ การดำเนิินงานของร้้านและศููนย์์จำหน่่ายที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Store) การดำเนิินงานด้้านขนส่่ง
สินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic) การจัดัการบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Packaging) และการสร้้างจิติสำนึกึ 
รักัษ์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Living) รวมถึงึการเสริมิแนวคิดิด้้านความยั่่�งยืืน 2567-2568 (CP ALL Sustainability framework) “2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA”

นอกจากนี้้� บริิษััทมุ่่�งสร้้างความก้้าวหน้้ายกระดัับการจััดการลดใช้้พลัังงานตามมาตรฐานสากล ISO 14001 และ ISO 50001 การใช้้เทคโนโลยีี
ผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม พลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ พลัังงานชีีวมวล และการใช้้รถยนต์์ขนส่่งพลัังงานไฟฟ้้า 
เป็็นต้้น รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนทรััพยากรน้้ำ การนำน้้ำกลัับมาใช้้ซ้้ำและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตลอดจนสร้้างความร่่วมมืือ
กัับบุุคลากรภายในองค์์กร เครืือข่่ายทางธุุรกิิจ และชุุมชนโดยรอบถึึงการใช้้พลัังงานและการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านโครงการ
ตามกลยุุทธ์์ “2 ลด” พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมีีการวิิเคราะห์์สััดส่่วนการจััดซื้้�อสิินค้้าเกษตรกรรมจากคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier)  
เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นความเครียดน้้ำ (Water Stress) โดยสามารถติิดตามและจััดทำแผนที่่�พื้้�นที่่�เสี่่�ยงในห่่วงโซ่อุ่ปุทาน พร้้อมทั้้�งระบุุกลุ่่�มคู่่�ค้า
และปริิมาณสิินค้้าเกษตรกรรมที่่�มาจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และดำเนิินการลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้านการจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวด้้านการจััดการ
ด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานและด้้านการดููแลรัักษาทรััพยากรน้้ำ พร้้อมมีี 
กระบวนการตรวจสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้พลัังงานและ 
การใช้้น้้ำในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อระบุุโอกาสในการปรัับปรุุงระบบ
ปฏิิบััติิการและติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด จำำ�แนกตามแหล่่งที่่�มา  
(หน่่วย : ร้้อยละ)

สััดส่่วนของปริิมาณการใช้้น้ำำ��จากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 
ด้้านความเครีียดน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการของบริิษััท (หน่่วย : ร้้อยละ)

ระดัับสููง (High)
20

ระดัับปานกลางถึึงสููง  
(Medium-High)

40

ระดัับต่ำำ��ถึึงปานกลาง  
(Low-Medium)

8

ระดัับต่ำำ�� (Low)
15 17

ระดัับสููงมาก  
(Extremely High)

ร้้อยละ 100

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 
24,566,751.98 
ลููกบาศก์์เมตร

ร้้อยละ 87.96
21,611,034.77 ลููกบาศก์์เมตร 

น้ำำ��จากผู้้�จััดหาภายนอก 
(Third-party Water)

ร้้อยละ 12.00 
2,947,077.21 ลููกบาศก์์เมตร 
น้ำำ��ใต้้ดิิน 

ร้้อยละ 0.04 
8,640 ลููกบาศก์์เมตร 
น้ำำ��ฝน 

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Environmental-Policy-2563-th.pdf
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน (Energy Conservation)
นอกจากการดำเนิินโครงการกลยุุทธ์์ด้้านการดำเนิินงานของร้้านและศููนย์์จำหน่่ายที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Store) และด้้านการ 
ดำเนิินงานขนส่่งสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Logistic) บริิษััทมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการปฏิิบััติิงานให้้ได้้มาตรฐานสากลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(ISO 14001 - Environmental management systems) และมาตรฐานสากลด้้านการจััดการพลัังงาน (ISO 50001- Energy management) 
ตลอดจนตรวจสอบประเมินิผลการดำเนินิงานด้า้นพลัังงานรายไตรมาส เพื่่�อระบุุโอกาสในการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น รวมถึึงการเก็็บรวบรวม ตรวจสอบ ทบทวน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้พลัังงานในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�องใน 3 พื้้�นที่่� ดัังนี้้�

 การอนุุรัักษ์์พลัังงาน

โครงการดำำ�เนิินงานของร้้านและศููนย์์จำำ�หน่่ายที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ในปีี 2567 บริิษััทเสริิมมาตรการรลดพลัังงานผ่่านแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน 2567-2568 (CP ALL Sustainability framework)  
“2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA” มุ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานภายใต้้กลยุุทธ์์ “2 ลด” เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
และลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน แบ่่งออกเป็็น 4 รููปแบบการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

โรงงานผลิิตและ
ศููนย์์กระจาย

สิินค้้า 

โรงงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
นิิคมอุุตสาหกรรม 

ศููนย์์ขายและสำำ�นัักงาน
ที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�ในนิิคม

อุุตสาหกรรม

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน1

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน2

ใช้้สารทำำ�ความเย็็น 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม3

สร้้างจิิตสำำ�นึึก  
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงาน4

1
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ทดแทนหลอดไฟชนิิดเก่่าเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 	
ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพสููง ทนทาน ปลอดภััย อายุุการใช้้งาน
ยาวนาน ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษา

ร้้าน 7-Eleven	 •	 เปลี่่�ยนเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 846 สาขา
•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 0.83 ล้้านบาทต่่อปีี
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 146.86 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
64.91 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
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ทดแทนหลอดไฟชนิิดเก่่าเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 	
ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพสููง ทนทาน ปลอดภััย อายุุการใช้้งาน
ยาวนาน ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษา (ต่่อ)

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าแม็็คโคร

•	 เปลี่่�ยนหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 38 สาขา
•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 5.35 ล้้านบาทต่่อปีี
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 1,338.25 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
670 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าโลตััส

•	 เปลี่่�ยนหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 81 สาขา
•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 8.28 ล้้านบาทต่่อปีี
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 1,952.28 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
904 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

พััฒนาอุุปกรณ์์เตาอบไมโครเวฟเป็็นระบบอิินเวอร์์เตอร์์ 
(Inverter) จำนวน 2,017 เครื่่�อง

ร้้าน 7-Eleven	 •	 ลดใช้้ไฟฟ้้า 1,469.37 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
649 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปรัับปรุุงระบบทำความเย็็นของตู้้�แช่่ เ ย็็น (Open 
Showcase) เป็็นแบบรวมศููนย์์ 2 เครื่่�องต่่อคอยล์์ร้้อน 
และปรัับปรุุงความเป็็นฉนวนของอุุปกรณ์์

ร้้าน 7-Eleven	 •	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 33,235.01 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง	
ต่่อสาขาต่่อปีี

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 48 ล้้านบาทต่่อปีี
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
14,690 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยน Condensing Unit Vault แบบ Inverter 	
จำนวน 632 เครื่่�อง

ร้้าน 7-Eleven	 •	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 1,841.50 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
814 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศ Fix-Speed เป็็น Inverter ร้้าน 7-Eleven	 •	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 735.8 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
325 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยนเครื่่�องทำความเย็็นที่่�ใช้้สารทำความเย็็นเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้าน 7-Eleven	 •	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 1,747.38 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
772 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยนเครื่่�องทำความเย็็น (Chiller) ระบบปรัับอากาศที่่�
มีีประสิิทธิิภาพสููงชนิิด Variable Speed Drive

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าแม็็คโคร

•	 5 สาขา 
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
683 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน (AC Split Type 
Fixed Speed) เป็็นเครื่่�องปรัับอากาศประสิิทธิิภาพสููง 
(Variable Refrigerant Flow) ลดการทำงานของ	
เครื่่�องตามสภาวะโหลดอุุณหภููมิิ

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าโลตััส 	

และโลตััส โกเฟรซ

•	 ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต 10 สาขา 
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้ารวม 3,617.13 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
1,675 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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2
เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า	
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา

ร้้าน 7-Eleven	 •	 เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
โดยติิดตั้้�งใหม่่ 530 สาขา และขยายการติิดตั้้�ง 	
147 สาขา

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
61,659 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
27,130 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าแม็็คโครและ	
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
97 สาขา

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
60.5 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
30,281 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าโลตััส และ	
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
164 สาขา

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
197,912 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
24,290 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้เครื่่�องปรัับแรงดัันอััตโนมััติิ (Automatic Voltage 
Regulator: AVR) เพื่่�อปรัับลดแรงดัันไฟฟ้้าจากแหล่่ง
จ่่ายไฟฟ้้าให้้อยู่่�ในค่่าที่่�เหมาะสมและคงที่่� ทำให้้สามารถ
ประหยััดพลัังงานจากความสููญเสีียทางไฟฟ้้าที่่�ระดัับ	
แรงดัันเกิินความจำเป็็น

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าโลตััส และ	
โลตััส โกเฟรซ

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องปรัับแรงดัันไฟฟ้้าอััตโนมััติิ 32 สาขา
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้ารวม 8,798.77 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
4,074 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

ติิดตั้้� งระบบจััดการพลัังงาน (Bui ld ing Energy 
Management System: BEMS) เป็็นระบบการจััดการ
เปิิด-ปิิดเครื่่�องจัักรหลัักในอาคาร เพื่่�อประหยััดและเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน พร้้อมทั้้�งตรวจสอบความ
ผิดิปกติกิารใช้พ้ลังังานจากมิเิตอร์ไ์ฟฟ้า้ย่อ่ยและอุปุกรณ์์
ตรวจจัับ (Sensor) รวมถึึงจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์	
และประเมิินการจััดการพลัังงานของอาคาร

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าโลตััส 	

และโลตััส โกเฟรซ

•	 ติิดตั้้�งระบบจััดการพลัังงาน 183 สาขา
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้ารวม 4,399.86 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
2,037 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ใช้้ระบบควบคุุมอััตโนมััติิ (Building Automation 
System: BAS) ในอาคาร ควบคุุมการบริิหารการใช้้
พลัังงาน เก็็บข้้อมููล และประเมิินผลการทำงานของระบบ
ไฟฟ้้าให้้ใช้้พลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สถาบัันการจััดการ
ปััญญาภิิวััฒน์์ 	
วิิทยาเขตอีีอีีซีี 	

อาคาร SKY BRIGHT 
CENTER

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 576,727 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

3
ใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

เปลี่่�ยนเครื่่�องทำความเย็็นที่่�ใช้้สารทำความเย็็น	
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม R290

ร้้าน 7-Eleven	 •	 จำนวน 6,434 เครื่่�อง	

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

ใช้้สารทำความเย็็นคาร์์บอนต่่ำ สารทำความเย็็น ที่่ �มีี	
ค่่าแฟกเตอร์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่ำ อาทิิ R290, 
R-448A

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าโลตััส และ	
โลตััส โกเฟรซ

•	 ดำเนิินการ 120 สาขา 
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
2,535 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า	
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา (ต่่อ)

โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม •	 เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
7 สาขา

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
7,341.70 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
3,670.12 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

ทดแทนหลอดไฟรอบร้้านด้้วยโคมไฟ Solar Cell ร้้าน 7-Eleven	 •	 ติิดตั้้�ง จำนวน 2,966 ระบบ 
•	 ลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 196,712 หน่่วย
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
87 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

พลังังานความร้้อนจากแสงอาทิติย์ (Solar Water Tube) 	
เพื่่�อใช้้ในกระบวนการต้้มน้้ำและระบบทำน้้ำร้้อน

โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม 
(ลาดกระบััง)

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 420 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
209.96 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

นำพลังังานความร้้อนจากน้ำ้ร้้อนใต้้ดินิมาใช้้ล้้างอุปุกรณ์์ใน
กระบวนการผลิิต สามารถใช้้ทดแทนการใช้้พลังังานไฟฟ้้า
ในขั้้�นตอนการอุ่่�นน้ำ้ได้้

โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม 
(ลาดหลุุมแก้้ว)

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 480.60 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
240.25 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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4
สร้้างจิิตสำำ�นึึก ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงาน 

โครงการดำำ�เนิินงานขนส่่งสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
ในปีี 2567 บริิษััทดำเนิินงานเพื่่�อพััฒนาระบบขนส่่งและการกระจายสิินค้้า ภายใต้้นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)  
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงและลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในการขนส่่ง ภายใต้้กลยุุทธ์์ “2 ลด”  
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจและลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน แบ่่งออกเป็็น 4 รููปแบบการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน1

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน2

ส่่งเสริิมระบบการขนส่่งสีีเขีียว3

ใช้้พาหนะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม4

จัดักิจิกรรมรณรงค์ก์ารใช้พ้ลังังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพใน
ระดับักลุ่่�มสาขา เพื่่�อกระตุ้้�นพนักังานให้เ้กิดิการตระหนักัถึึง
การใช้พ้ลังังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและเกิดิการประหยัดั	
พลัังงาน

ศููนย์์จำหน่่าย	
สิินค้้าโลตััส และ	
โลตััส โกเฟรช

•	 จำนวนพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการกิิจกรรม 1,354 ราย	

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

มาตรการปิิดไฟช่่วงพักัเที่่�ยง สำนัักงาน อาคาร 
THE TARA 
แจ้้งวััฒนะ

•	 ประหยัดัพลังังานได้ ้2,089.15 เมกะวััตต์-ชั่่�วโมงต่อ่ปีี
•	 ลดค่่าใช้้จ่่าย 8,983.35 บาท/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในอาคารสำนัักงาน 

•	 จััดพื้้�นที่่�ทำงานร่่วมกััน (Co-working Space): จััดพื้้�นที่่�	
ส่่วนกลางสำหรัับพนัักงานที่่�ต้้องการทำงานหลัังเวลา 
19:00 น. เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�ทำงาน
ส่่วนตััว

•	 นำเทคโนโลยีปีััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้ค้วบคุมุระบบ
ปรัับอากาศและระบายอากาศภายในอาคารอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อปรัับอุุณหภููมิิและปริิมาณอากาศให้้
เหมาะสมกัับการใช้้งาน ลดการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่จำเป็็น

•	 จัดัทำระบบการจััดอันัดับั (Ranking) การใช้พ้ลังังานของ	
ผู้้�ใช้้อาคารในแต่่ละชั้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีี
ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสร้้างจิิตสำนึึก	
ความรัับผิิดชอบต่่อการใช้้พลัังงาน

•	 กำหนดเป้้าหมายดััชนีีการใช้้พลัังงานของอาคาร
สำนัักงานไว้้ที่่� 185.5 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ต่่อ ตารางเมตร
ต่อ่ปี ีเพื่่�อเป็น็แนวทางในการดำเนินิงานและประเมินิผล

สำนัักงาน อาคาร 
THE TARA 
แจ้้งวััฒนะ

•	 จำนวนพนัักงานใช้้อาคารมากกว่่า 1,526 ราย/วััน	
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1 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ทดแทนหลอดไฟชนิิดเก่่าเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 	
สำหรัับอาคารศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-Eleven 
(Distribution Center)

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-Eleven

•	 เปลี่่�ยนเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 20 แห่่ง
•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 30 ล้้านบาทต่่อปีี
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้า 7.5 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
3,755 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า	
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-Eleven

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
20 สาขา

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 	
9,078.25 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
3,994.43 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

ปรัับเปลี่่�ยนขนาดรถขนส่่งให้้บรรจุุได้้มากขึ้้�นต่่อเที่่�ยว 
จากรถบรรทุุก 4 ล้้อเป็็นรถบรรทุุกขนาดจััมโบ้้ 	
ซึ่่�งสามารถบรรจุุได้้มากขึ้้�นร้้อยละ 30 ต่่อเที่่�ยว รวมถึึงใช้้
โปรแกรมจััดเส้้นทางการขนส่่งให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
ลดระยะทางขนส่่งต่่อเที่่�ยวและประหยััดเชื้้�อเพลิิง 	
เรีียกว่่า Territory Planner (TP)

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-Eleven

•	 ลดระยะทางการขนส่่งได้้ ร้้อยละ 33.4	

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

2 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

3 ส่่งเสริิมระบบการขนส่่งสีีเขีียว 

การใช้้รถจัักรยานยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (EV Bike) 	
ร้้อยละ 100 สำหรัับส่่งสิินค้้าบริิการเซเว่่นเดลิิเวอรี่่� 
(7Delivery) ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า (ต่่อเนื่่�อง) 	
บริิเวณพื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 7-Eleven การใช้้รถจัักรยานยนต์์
พลัังงานไฟฟ้้า (EV Bike) ร้้อยละ 100 สำหรัับส่่งสิินค้้า
บริิการเซเว่่นเดลิิเวอรี่่� (7Delivery) ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ
รถไฟฟ้้า (ต่่อเนื่่�อง) บริิเวณพื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 7-Eleven

ร้้าน 7-Eleven	 •	 จำนวนรถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้าทั้้�งหมด 1,700 คััน
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 	
1,156 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

4 ใช้้พาหนะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การทดลองรถบรรทุุก 4 ล้้อ พลัังงานไฟฟ้้าเต็็มรููปแบบ 
(EV: Electric Vehicle) สำหรัับขนส่่งสิินค้้าจากศููนย์์
กระจายสิินค้้าไปยัังร้้าน 7-Eleven 

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-Eleven

สนัับสนุุนการขนส่่งสีีเขีียว เพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกด้้วยการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า
บริิเวณพื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 7-Eleven

ร้้าน 7-Eleven •	 สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า 52 สถานี ี

ใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในการขนส่่งและจััดส่่งสิินค้้า ศููนย์์จำหน่่าย 
สิินค้้าแม็็คโคร

•	 รถไฟฟ้้าในการขนส่่งสิินค้้า 47 คััน

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
8,933.53 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลดำำ�เนิินการปีี 2567

โครงการด้้านการอนุุรัักษ์์น้ำำ�� (Water Conservation) 
บริษิัทัตระหนักัถึงึการใช้น้้้ำอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพจะช่่วยลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ เช่น่ การลดปริมิาณน้้ำเสีีย และการอนุุรักัษ์์แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 
จึงึได้้กำหนดนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและแนวปฏิบัิัติเิรื่่�องการดูแูลรักัษาทรัพัยากรน้ำ้เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำเนินิธุรุกิจิจะสามารถรักัษาสมดุลุการใช้น้้ำ้กัับ
ความต้อ้งการน้ำของชุมุชนและธรรมชาติิ พร้้อมทั้้�งกำหนดเป้า้หมาย “ลดการใช้น้้้ำต่อ่รายได้ล้งร้อ้ยละ 20 ภายในปี 2573 เม่ื่�อเทียีบกับัฐานปี ี2563” 
รวมถึงึดำเนินิการรวบรวม ตรวจสอบ ทบทวน และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการใช้น้้ำ้และคุณุภาพน้ำ้ในทุกุพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึโรงงานผลิติ 
ศููนย์์กระจายสิินค้้าร้้าน 7-Eleven ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร และโลตััส ตลอดจนสำนัักงานต่่าง ๆ โดยมีีการประเมิินผลเป็็นรายไตรมาส ได้้แก่่

1.	 โรงงานผลิิตและศููนย์์กระจายสิินค้้า: การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำดำเนิินการตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ในปีี 2567 โรงงาน 
ของซีีพีีแรม ลาดหลุุมแก้้ว บ่่อวิิน ลาดกระบััง ชลบุุรีี สุุราษฎร์์ธานีี ขอนแก่่น และลำพููน ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 

2.	 สถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิคิมอุตุสาหกรรม: การบำบัดัน้ำ้เสียีและประสิทิธิภิาพการใช้น้้ำ้ได้ร้ับัการประเมินิโดยการนิคิมอุตุสาหกรรม
แห่ง่ประเทศไทย (กนอ.) หรืือผู้้�ตรวจประเมิินอิสิระบุคุคลที่่�สาม ตามมาตรฐานสากล เช่น่ ISO 14001:2015 มาตรฐานเฉพาะอุตุสาหกรรม 
และมาตรฐานเฉพาะนิิคม เป็็นต้้น

3.	 ศููนย์จำหน่่ายสิินค้้าและสำนัักงานที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรม: หน่่วยจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกส่่วนกลางจะประเมิินการจััดการน้้ำ  
เพื่่�อระบุุโอกาสในการปรัับปรุุงและลดผลกระทบต่่อทรััพยากรน้้ำและระบบนิิเวศ

ในปี 2567 บริิษััทดำเนิินงานเพ่ื่�อการบริิหารจัดการน้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการจัดการหมุุนเวีียนน้ำเสีียให้้กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ สามารถลด 
การปล่่อยน้้ำเสีียลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะและธรรมชาติิผ่่านโครงการต่่าง ๆ แบ่่งออกเป็็น 4 รููปแบบการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

ลดการใช้้น้ำำ��  
(Reducing water use)  

1

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��  
และการหมุุนเวีียนน้ำำ��เสีียให้้กลัับมาใช้้ใหม่่  

(Water efficiency and recycle wastewater)

2

ปรัับปรุุงระบบบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้้�งสู่่�สาธารณะ  
(Treated wastewater discharge)

3

ปลููกจิิตสำำ�นึึก การอนุุรัักษ์์และ 
การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(Raising awareness)

4

•	 ขยายเพิ่่�มในพื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบััวทอง
และศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุวรรณภููมิิ จำนวน 2 แห่่ง 

•	 จำนวนรถบรรทุุก 4 ล้้อ พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด  
39 คััน

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
119 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

1 ลดการใช้้น้ำำ�� (Reducing water use)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดการใช้้น้้ำประปาได้้ 75 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

โครงการส่่งเสริิมการใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��

ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบััวทอง ปรับปรุุงสุุขภััณฑ์์ อ่่างล้้างมืือ 
และชัักโครกซนสำนัักงานชั้้�น 1-2 แบบประหยััดน้้ำ เพื่่�อยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพในการประหยััดน้้ำ  ซึ่่�งสามารถประหยััดการใช้้น้้ำได้้
มากกว่่า 75 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

2 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� และการหมุุนเวีียนน้ำำ��เสีียให้้กลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Water efficiency and recycle wastewater) ภายใต้้โครงการต่่อเน่ื่�อง  
Zero Wastewater Discharge 

โครงการเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต

บริษิัทั ซีพีีแีรม จำกัดั ลาดหลุมุแก้ว้ นำน้้ำใต้ด้ินิที่่�มีอีุณุหภูมูิสิูงูตาม
ธรรมชาติิมาใช้้ชำระล้้างอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิต เพื่่�อลด
การใช้้ไฟฟ้้าเพื่่�ออุ่่�นน้้ำ รวมถึึงบำบััดน้้ำจากกระบวนการผลิิตให้้
มีีคุุณภาพดีีกว่่าน้้ำทิ้้�งทั่่�วไปตามที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อนำกลัับมา
ใช้ใ้หม่ไ่ด้อ้ย่่างสมบูรูณ์์ เช่น่ การนำไปใช้เ้ป็็นน้้ำดิบิในระบบระบาย
ความร้อ้นหอผึ่่�งเย็น็ ใช้ร้ดน้้ำต้น้ไม้แ้ละชำระล้า้งบริเิวณพื้้�น เป็น็ต้น้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดการใช้้น้้ำประปาได้้ 1,300,227 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

•	ลดการใช้้ไฟฟ้้าในระบบลง 480.60 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

•	นำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ประโยชน์์ 671,303 ลููกบาศก์์เมตร

โครงการธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน

ซีพีี ีแอ็ก็ซ์ตร้า นำน้้ำที่่�ผ่า่นการบำบัดัแล้้วมากัักเก็็บไว้ใ้ช้ย้ามจำเป็็น
และผัันน้้ำส่่วนเกิินไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�จััดสรรลงสู่่�พื้้�นดิิน เพื่่�อลดการใช้้
น้้ำและใช้้ประโยชน์สำหรัับการเพาะปลูก สามารถลดผลกระทบ
จากสภาวะขาดแคลนน้้ำ และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน  
โดยบริิษัทัมีีแผนที่่�จะขยายผลโครงการต้้นแบบนี้้�ไปสู่่�สาขาอื่่�นต่่อไป

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ปริิมาณน้้ำที่่�บำบััดได้้กว่่า 36 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน  
และผัันลงสู่่�ธนาคารน้้ำใต้้ดิินกว่่า 16 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

โครงการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งจากเครื่่�องปรัับอากาศกลัับมาใช้้ใหม่่

ศูนูย์์กระจายสิินค้้าสุุวรรณภููมิ ิติดิตั้้�งถัังเก็็บน้้ำทิ้้�งจากเครื่่�องปรับอากาศบริิเวณโรงอาหาร เพื่่�อนำน้้ำทิ้้�งหมุุนเวียีนไปใช้ป้ระโยชน์ เช่น่ รดน้้ำต้้นไม้้ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถประหยััดการใช้้น้้ำได้้มากกว่่า 40 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

โครงการรัักษ์์น้ำำ�� รัักอนาคต

ซีีพีี แอ็็กซ์ตร้า ติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสีีย เพื่่�อนำน้้ำทิ้้�งกลับมาใช้้
ใหม่่สำหรัับรดน้้ำต้้นไม้้ ภายในศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า โดยสามารถ
ลดปริิมาณน้้ำที่่�ดึึงมาใช้้ รวมทั้้�งประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการ
น้้ำอีีกด้้วย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	จำนวนศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 69 สาขา 

•	ลดการใช้้น้้ำประปาได้้ 1,098,569 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

•	นำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ประโยชน์์ 1,098,569 ลููกบาศก์์เมตร
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3 ปรับัปรุงุระบบบำำ�บัดัน้ำำ��ทิ้้�งสู่่�สาธารณะ (Treated wastewater discharge)

โครงการต่่อเนื่่�อง ปัันน้ำำ��ใสให้้ชาวนา

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด โรงงานลำพููน ขออนุุญาตระบายน้้ำทิ้้�งจาก
กระบวนการผลิติที่่�ผ่า่นการบำบัดัตามมาตรฐานน้้ำทิ้้�งจากโรงงาน  
ตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรมให้้กับัเกษตรกรที่่�มีพีื้้�นที่่�ทำนา
ใกล้เคียีง เพื่่�อให้้เกษตรกรโดยรอบได้้ใช้น้้้ำทำนาและสามารถทำนา 
นอกฤดููได้้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดการดึงึน้้ำจากแหล่ง่น้้ำชุมุชนได้ก้ว่า่ 100,000 ลูกูบาศก์เ์มตรต่อ่ปีี 

•	เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับเกษตรกรมากกว่่า 80,800 บาท ต่่อคนต่่อปีี

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
 การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� 

4 ปลููกจิิตสำำ�นึก การอนุุรัักษ์์และการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
(Raising awareness)

โครงการการอนุุรัักษ์และการใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของ 
พนักังาน ผ่่านกิจิกรรม 7ส โดยได้้กำหนดนโยบายและหัวัข้้อรณรงค์์
ของการดำเนิินงาน 7ส มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างคุ้้�มค่่า  
พร้อ้มทั้้�งจัดัทำสื่่�อให้ค้วามรู้้�พนักังานเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิใินการลด
การใช้้น้้ำ ผ่่านพอร์์ทััลของบริิษััท กิิจกรรมรณรงค์์ส่่งเสริิม และ 
สื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ อาทิิ วิิดีีโอ โปสเตอร์์  

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	จำนวนพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ 116,179 คน

โครงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� (Water Risk Management)

อีีกทั้้�ง บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนรอบข้้าง โดยจััดทำการประเมิินความ
เสี่่�ยงด้้านความเครีียดน้้ำ (Water Stress) ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct  
ของ World Resource Institute ซึ่่�งเป็็นการประเมิินความเสี่่�ยง 
แบบเจาะจงพ้ื้�นที่่�  ครอบคลุมทุุกพื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััท และพื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical 
Tier 1 Supplier) 

จากผลการประเมิินความเสี่่�ยง กรณีีของบริิษััทพบว่่าร้้อยละ 34.38  
ของพื้้�นที่่�ดำเนิินการอยู่่� ในพื้้�นที่่�  ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก 
(Extremely High) กรณีีของพื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าสำคััญ
ลำดัับที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier) จำนวน 160 ราย ตั้้�งอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความเครีียดน้้ำระดัับสููงมาก 

บริิษััทบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลด 
ความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการขาดแคลนน้้ำ อีีกทั้้�งส่่งเสริิมการ
ดำรงอยู่่�ของระบบนิิเวศ ตลอดจนติิดตามความเสี่่�ยงด้้านการจััดการ
น้้ำของคู่่�ค้้าที่่�สำคััญอย่่างเป็็นระบบ เช่่น การติิดตามแหล่่งที่่�มา  
และปริิมาณสิินค้้าเกษตรกรรมจากคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical 
Tier 1 Supplier) ที่่�อยู่่�ในพ้ื้�นที่่�ความเสี่่�ยงด้้านความเครียดน้้ำ  
(Water Stress) เป็็นต้้น

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทดำเนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ เพื่่�อป้้องกัันและ 
ลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้้ำ ทั้้�งจากแหล่่งน้้ำประปาและ 
แหล่่งน้้ำบาดาลซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  
อาทิิ ใช้้ในกระบวนการผลิิต งานซัักล้้าง งานดููแลความสะอาด  
รวมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด และบริิษััท  
ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)

https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
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ทั้้�งนี้้�  บริิษััทมอบหมายคณะทำงานด้้านการบริิหารจััดการน้้ำ  
เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดทำแผนลดการใช้้น้้ำ พร้้อมทั้้�งดำเนิินโครงการต่่าง ๆ   
ในพ้ื้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจทั่่�วประเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้น้้ำ 
อย่่างเหมาะสมมีีการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงสำหรัับคู่่�ค้้า  
เช่่น ติิดตามแหล่่งที่่�มาของสิินค้้าเกษตรกรรมในพ้ื้�นที่่�ขาดแคลนน้้ำ 
เป็็นต้้น เพื่่�อควบคุมุปริมาณและคุุณภาพการใช้้น้้ำ การปฏิิบััติิงานที่่�
สอดคล้องตามกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การพัฒันาแหล่ง่น้้ำ
และระบบนิเิวศในพ้ื้�นที่่�ชุมุชน บริิษัทัได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากคู่่�ค้า้สำคัญั
ลำดัับที่่� 1 ในกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และดำเนิินการลดความเสี่่�ยง 
และผลกระทบด้้านน้้ำร้้อยละ 100 ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการด้้านน้้ำ
ร่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้ หน่ว่ยงาน และชุมุชน นอกจากเป็น็การลดความเสี่่�ยง 
และบรรเทาผลกระทบ ยัังเป็็นการลดข้้อกัังวลที่่�อาจนำมาซึ่่�ง 
ความขััดแย้้งกัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอีีกด้้วย

สััดส่่วนพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความเครีียดน้ำำ��  
(Water Stress) 

ระดัับสููงมาก (Extremely High) ร้้อยละ 17

ระดัับสููง (High) ร้้อยละ 20

ระดัับปานกลางถึึงสููง (Medium-High) ร้้อยละ 40

ระดัับต่ำำ��ถึึงปานกลาง (Low-Medium) ร้้อยละ 8

ระดัับต่ำำ�� (Low) ร้้อยละ 15

สัดัส่ว่นสิินค้า้เกษตรกรรมจากคู่่�ค้าสำำ�คัญลำำ�ดับที่่� 1 (Critical 
Tier 1 Supplier) ในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความเครีียดน้ำำ��  
(Agricultural Commodities from water-stressed areas)

ร้้อยละ 61.59
ร้้อยละ 26.17
ร้้อยละ 24.07
ร้้อยละ 36.23
ร้้อยละ 42.64
ร้้อยละ 10.82

ผลิิตภััณฑ์์ปศุุสััตว์์ (Cattle Products)

ข้้าวโพด (Maize)

น้ำำ��มัันปาล์์ม (Palm Oil)

ข้้าว (Rice)

ถั่่�วเหลืือง (Soy)

น้ำำ��ตาล (Sugar)

ยาสููบ (Tobacco)

ฝ้้าย (Cotton) ร้้อยละ 00.00
ร้้อยละ 00.00

บริิษััทร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 ที่่�พื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ เพื่่�อพััฒนาแผนการลดความเสี่่�ยงแบ่่งออกเป็็น 
3 รููปแบบการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

1 ความเสี่่�ยงด้้านปริิมาณ 
และคุุณภาพของน้ำำ��  

(Quantity and  
quality of water)

2 ความเสี่่�ยงด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้าน 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

(Regulatory changes)

3 ความเสี่่�ยงด้้าน 
ความขััดแย้้งระหว่่าง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

(Stakeholder conflicts)
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•	การประเมิินตนเอง : บริิษััทพััฒนาและส่่งแบบประเมิินตนเองด้้านน้้ำ (Water Self-Assessment) ให้้กัับคู่่�ค้้าผ่่านโครงการจััดหาที่่�ยั่่�งยืืน 
สำหรัับตรวจสอบแหล่่งน้้ำที่่�ใช้้ และมาตรการลดความเสี่่�ยงด้้านปริิมาณและคุุณภาพของน้้ำ 

•	ความร่่วมมืือและการเสริิมสร้้างศัักยภาพ : บริิษััทร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับที่่� 1 ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงด้้านน้้ำ และหน่่วยงานรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อส่ง่เสริมิการจัดัการน้้ำอย่า่งยั่่�งยืืนและสร้า้งความตระหนักัถึงึความสำคัญัของการใช้น้้้ำอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึจัดัการอบรมให้คู้่่�ค้า
กลุ่่�มเกษตรกร สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีประหยััดน้้ำ การรีีไซเคิิลน้้ำ และปรัับปรุุงกระบวนการเพื่่�อลดการใช้้น้้ำ

•	แนวทางปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี (Good Agricultural Practices - GAP) : บริิษััทสนัับสนุุนคู่่�ค้้ากลุ่่�มเกษตรกรในการนำแนวทาง 
GAP มาใช้้ เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและยั่่�งยืืนในกระบวนการผลิิตทางการเกษตร

ความเสี่่�ยงด้้านปริิมาณและคุุณภาพของน้ำำ�� (Quantity and quality of water) 1

•	การติิดตามกฎระเบีียบ : ฝ่่ายกฎหมายติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงในกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอย่่างใกล้้ชิิด 
หากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนิินธุรุกิจิ ฝ่า่ยกฎหมายจะแจ้ง้ฝ่า่ยจัดัซื้้�อ เพื่่�อสื่่�อสารและเตรียีมแผนรับัมืือร่ว่มกัับคู่่�ค้า้ 
สำคััญลำดัับที่่� 1 ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนคู่่�ค้้าที่่�มีีการจััดหาที่่�ยั่่�งยืืน พััฒนากระบวนการผลิิตและจััดหาแหล่่งวััตถุุดิิบทางเลืือก เพื่่�อลด 
ความเสี่่�ยงองค์์กรในการพึ่่�งพาคู่่�ค้าที่่�ไม่่มีีมาตรการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
ในอนาคต

•	การมีีส่่วนร่่วมในอุุตสาหกรรม : บริิษััทร่่วมมืือกัับสมาคมต่่าง ๆ  สร้้างเครืือข่่าย และพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานรััฐบาล องค์์กร 
ภาคเอกชน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและแนวทางของนโยบาย และแนวทางการดำเนิินงาน เพื่่�อลดผลกระทบจากการ 
ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และสร้้างความตระหนัักให้้กัับคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบหรืือโครงสร้้างการกำำ�หนดราคา 2

•	การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย : บริิษััทจััดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากชุุมชนใกล้้พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าสำคััญ
ลำดับัที่่� 1 ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้้านน้้ำ รวมถึงึพ้ื้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานของบริิษัทัที่่�อาจเกิดิความขััดแย้ง้ โดยสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์น้้ำ 
และแผนบรรเทาความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านน้้ำร่่วมกััน : บริิษััทร่่วมมืือกัับพัันธมิตรเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านน้้ำอย่่างถููกกฎหมาย มีีประสิิทธิิภาพ  
และเหมาะสม โดยพััฒนาแผนบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านน้้ำร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและชุุมชน

•	การติดิตามข้อ้ร้อ้งเรียีนของคู่่�ค้า้ : บริษิัทัติดิตามและบัันทึึกข้อร้้องเรียีนของคู่่�ค้าในกระบวนการตรวจสอบโรงงานประจำปีีและกระบวนการ
ประเมิินคู่่�ค้้า กรณีีพบข้้อร้้องเรีียน คู่่�ค้้าจะดำเนิินการแก้้ไขก่่อนการทำกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยฝ่่ายจััดซ้ื้�อและ 
ฝ่่ายประกัันคุุณภาพรัับผิิดชอบในการติิดตามผลการแก้้ไขดัังกล่่าว

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 3



การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
“ซีีพีี  ออลล์์  เชื่่� อมั่่�นว่่าพลังแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงจะ เกิิดขึ้้�น ได้้ 
ด้้วยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน เราจึึงมุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมจากบรรจุุภััณฑ์์ ในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การออกแบบและ 
เลืือกใช้้วััสดุุที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น วััสดุุรีี ไซเคิิล วััสดุุที่่�
ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ หรืือวััสดุุที่่� ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ไปจนถึึงการจััดการหลัังการบริิโภค รวมถึึงสร้้าง 
ความตระหนัักและส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิ โภคมีส่่วนร่่วมในการจััดการ 
บรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ 
ร่่วมลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม”

69รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)70

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ปััจจุุบัันปริิมาณขยะบรรจุุภััณฑ์์ห่่อหุ้้�มสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภคประเภทพลาสติิกมีจำนวนเพิ่่�มสููงขึ้้�น และถููกจััดให้้เป็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�ต้้องเร่่งดำเนิินการแก้้ไขและควบคุุมปริมาณการใช้้ เนื่่�องด้้วยคุุณสมบััติิทางเคมีของพลาสติิกที่่�มีีความทนทาน แข็็งแรง ผลิิตง่าย ขึ้้�นรููปง่าย  
ใช้้ต้้นทุุนในการผลิตต่่ำ ความสะดวกในการจััดจำหน่่ายและการขนส่่ง ในทางตรงกัันข้้ามคุุณสมบััติิทางเคมีของพลาสติิกนั้้�นอาศััยระยะเวลา 
ในการสลายตััวตามกระบวนการธรรมชาติ ิซึ่่�งในระหว่่างการสลายตััวตามธรรมชาติไิด้้มีกีารปลดปล่อยสารพลาสติไิซเซอร์์และองค์์ประกอบเคมีอื่่�น ๆ  
ที่่�เป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นสาเหตุุให้้มีีการแก้้ไขปััญหาขยะบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกอย่่างเร่่งด่่วน ด้้วยเหตุุนี้้�ประเด็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนจึึงเป็็น
ประเด็็นความสนใจของผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ สร้้างความท้้าทายให้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการผลิิต การค้้าปลีีกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
ในการปรับตัวัเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังดังักล่า่วทั้้�งจากผู้้�บริิโภค ภาครัฐ และภาคประชาสัังคม บริิษัทัให้ก้ารสนัับสนุนุและพััฒนาด้้านบรรจุุภัณัฑ์์ 
นวััตกรรม และวััสดุุทางเลืือก (alternative packaging solutions) ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ การผลิต และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสามารถดำเนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิสอดรับักับัหลักัการขยายความรับัผิดิชอบของผู้้�ผลิติ (Extended Producer Responsibility: EPR) 
โดยการประกาศนโยบายและกำหนดเป้้าหมายร้้อยละ 100 ของบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษัทัต้อ้งสามารถนำกลับมาใช้ซ้้้ำหรืือนำมาใช้ใ้หม่่ 
หรืือสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ การติิดตั้้�งระบบการนำกลัับ (Take-Back System) สำหรัับบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการ 
นำกลับัมาใช้้ใหม่่ (Recycling) หรืือนำกลับัมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) การสร้้างความร่่วมมืือกับัคู่่�ค้าเพื่่�อพัฒันาระบบรีไีซเคิลิขยะบรรจุภุัณัฑ์์ให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
รวมถึงึการจัดัตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อการจัดัการบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนและติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของหลักัการดังักล่า่วที่่�อาจประกาศใช้เ้ป็น็ข้อ้กฎหมาย
ในอนาคตซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การเพิ่่�มขึ้้�นของต้น้ทุนุการดำเนินิงานจากค่า่ธรรมเนียีมการจัดัการขยะให้ก้ับัองค์ก์รกลาง และเพื่่�อลดผลกระทบ 
ต่่อบริิษััทในด้้านชื่่�อเสีียง บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยให้้ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ควบคู่่�ไปกัับการคำนึึงถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ปััญหาบรรจุุภััณฑ์์ 
ทางเลืือกที่่�รีไีซเคิลิได้ด้ีแีต่ม่ีนี้้ำหนักัมากส่ง่ผลต่อ่การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกในกระบวนการขนส่ง่เพิ่่�มขึ้้�น ปัญัหาบรรจุภุัณัฑ์ท์างเลืือกที่่�มีนี้้ำหนักัเบา 
ลดการใช้้ทรััพยากรและต้้นทุุนแต่่มีีความยุ่่�งยากในกระบวนการรีีไซเคิิล หรืือปััญหาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแต่่ขาดประสิิทธิิภาพ 
ในการใช้้งานจริิง เป็็นต้้น

ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการนวััตกรรมและกระบวนการบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ดีีจึึงเป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำคััญ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการจัดัจำหน่า่ย และเพื่่�อผลักดันให้ผ้ลิตภัณฑ์ข์องบริษิัทัสามารถตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภค ส่ง่ต่อ่บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ปลอดภัยั คงไว้ซ้ึ่่�งคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์  
ไม่ส่ร้า้งผลกระทบเชิงิลบต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยัของลููกค้า้ที่่�ใกล้ช้ิดิและสัมัผัสักัับบรรจุภุัณัฑ์โ์ดยตรง ตลอดจนพนักังานในกระบวนการผลิติ
และขนส่่ง ควบคู่่�ไปกัับการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

SDG8	 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ และการมีีงาน 
	ที่่ �สมควรสำหรัับทุุกคน 
8.4	พั ฒนาความมีีประสิิทธิภิาพในการใช้ท้รัพัยากรของโลกในการบริิโภคและการผลิต และพยายามที่่�จะตัดัความเชื่่�อมโยงระหว่่าง 
	ก ารเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการทำให้้สิ่่�งแวดล้้อมเสื่่�อมโทรม

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการบริิโภค และผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 
12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.5	 ลดการผลิิตของเสีียโดยการป้้องกััน การลด การแปรรููปเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ และการนำมาใช้้ซ้้ำ



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

ลูกค�า

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

2

4

พนักงาน

พนักงาน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

1

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

3

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

5

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567 

ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� จากโครงการวิิจััย
และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์อาหาร ร้้อยละ 2 (1,432 ตััน)

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการลดใช้้
พลาสติกิ รวม 375,473 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า 

ปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�บริิษััทเก็็บกลัับไปรีีไซเคิิล  
ร้้อยละ 6 (3,649 ตััน)

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่  
(Recycled Post-consumer Packaging)  
ร้้อยละ 9 (5,885 ตััน)

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล  
ร้้อยละ 3 (1,830 ตััน)

ลดใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
ร้้อยละ 38 (23,546 ตััน) 

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

โปรแกรมการเก็็บบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกกลัับไปรีีไซเคิิล 
อาทิิ
•	 โครงการถัังคััดแยกขยะ
•	 โครงการ Recycling Station

โปรแกรมการนำบรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภคบริิโภค 
กลัับมาใช้้ใหม่่ อาทิิ 
•	 โครงการ “ถุุงหููหิ้้�วร้้าน 7-Eleven” จากฟิิล์์ม 
	พั ันพาเลทศููนย์์กระจายสิินค้้า
•	 โครงการ “เสื้้�อพนัักงาน” จากขวดพลาสติิก
•	 โครงการ “ตะกร้าชอปปิงร้้าน 7-Eleven จากลังัเบรกเคส”
•	 โครงการ “รัักษ์์โลก-ขวดเปล่่า ไม่่สููญเปล่่า”

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััท (Private Brand) ต้้องสามารถ 
นำกลับมาใช้้ซ้้ำ หรืือนำมาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ (หน่่วย: ร้้อยละ)

2566

2567

2565

2564

97.17

97.94
85.09

97.74

เป้้าหมายปีี 2567
98

100
เป้้าหมายปีี 2573

71รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างครบวงจรตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค  
มุ่่�งเน้น้สู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำผ่่านการกำหนดนโยบายบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนและการเลืือกใช้บ้รรจุุภัณัฑ์ใ์นผลิตภัณัฑ์ค์วบคุุมของบริิษัทั (Private Brand) 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีแนวทางการดำเนิินงานครอบคลุุมครบทุุกด้้าน ตั้้�งแต่่การออกแบบและการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ (Re-design) 
การนำบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ใช้แ้ล้ว้มาใช้ซ้้้ำ (Reusable Packaging) การใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�นำไปรีไีซเคิลิได้ ้(Recyclable Packaging) การเลืือกใช้ว้ัสัดุทุางเลืือก 
ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Compostable Material Packaging) และการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล 
(Recycled Material Packaging) รวมถึึงใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นต้้น รวมถึึงมีีการติิดตามกฎหมาย  
ข้อ้บังัคับั และข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการขยะบรรจุภุัณัฑ์ ์เช่น่ การห้า้มใช้บ้รรจุภุัณัฑ์บ์างประเภทในการห่อ่หุ้้�มสินิค้า้และขนส่ง่ผลิติภัณัฑ์์ 
เพื่่�อควบคุุมให้้บรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััทเป็็นไปตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย รวมถึึงการขยายความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุมไปจนถึึง 
การจััดการสิินค้้าหลัังบริิโภคตามหลัักการ EPR (Extended Producer Responsibility) เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับ
การทบทวนนโยบายและกำหนดแผนการดำเนิินงานในอนาคต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำเนิินงานด้้านการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััท 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถลดการสร้้างขยะบรรจุุภััณฑ์์ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงสามารถตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคในตลาดสีีเขีียวทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

 นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ลดใช้้พลาสติกิบริิสุทุธิ์์�จากโครงการกลยุทุธ์์

สรุปุผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

โครงการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล

(หน่่วย: ตััน)

1,153.62 (ร้้อยละ 3)

1,796.83 (ร้้อยละ 3)

2,416.60 (ร้้อยละ 4)

1,829.68 (ร้้อยละ 3)

2566
2567

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
891

เลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้

(หน่่วย: ตััน)

5,217.87 (ร้้อยละ 14)

8,768.19 (ร้้อยละ 16)

8,812.13 (ร้้อยละ 15)

8,834.88 (ร้้อยละ14)

2566
2567

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
5,644

รัับคืืน (Take Back) บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วจากผู้้�บริิโภค  
(หน่่วย: ตััน)

*	แนวทางหรืือวิิธีีการเก็็บข้้อมููล อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� โครงการ Recycling Station	
	 หน้้า 77 โครงการ “รัักษ์์โลก-ขวดเปล่่า ไม่่สููญเปล่่า” หน้้า 79 และโครงการถัังคััดแยกขยะหน้้า 77 

ขวดน้ำำ��ดื่่�มพลาสติิก

2,675 ตััน
พลาสติิกอื่่�น ๆ

974 ตััน
ลัังกระดาษ 

32,934 ตััน

2567

400.45 (ร้้อยละ 1)

613.85 (ร้้อยละ 1)

993.77 (ร้้อยละ 2)

โครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์

(หน่่วย: ตััน)

2566
2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
1,537

1,431.56 (ร้้อยละ 2)

โครงการนำำ�บรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภคบริิโภคกลัับมาใช้้ใหม่่

(หน่่วย: ตััน) 

295.88 (ร้้อยละ 1)

2,701.40 (ร้้อยละ 5)

3,327.82 (ร้้อยละ 6)

5,885 (ร้้อยละ 9)

2566	
2567

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
805

โครงการลดใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

(หน่่วย: ตััน)

26,405.15 (5,659 ล้้านชิ้้�น)

24,695.81 (5,191 ล้้านชิ้้�น)

24,784.90  (5,163 ล้้านชิ้้�น)

23,545.95 (4,958 ล้้านชิ้้�น) 

2566
2567

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
22,820

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)72

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Packaging_Policy_TH_095_2563.pdf 


ลดการใช้้ ณ แหล่่งกำำ�เนิิด 

ประกาศใช้้นโยบาย “บรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน”  
เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินงาน 

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 
การกำหนดทิศิทาง กลยุทุธ์์ แผนงาน ตลอดจน 

การส่่งเสริิมงานวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

รวมถึึงการศึึกษา และเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ 
ทางเลืือกใหม่่ ๆ ที่่�มีีความยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

ลดและทดแทนการใช้้  
ณ ขั้้�นตอนการบริิโภค

ริเิริ่่�มโครงการเชิงิกลยุทุธ์์เพื่่�อลดการใช้้ 
พลาสติกิชนิดิใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง พร้้อมทั้้�ง 
จัดัแคมเปญเพื่่�อส่่งเสริิมการมีส่ี่วนร่่วม 

ของลูกูค้า สังัคม และชุมุชน  
ในการลดปริมิาณขยะพลาสติกิ

โครงการที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)

บริิษััทมีีการบริิหารจััดการขยะบรรจุุภััณฑ์์ตามแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) มุ่่�งลดปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�ส่่งเข้้า
กระบวนการฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุุด บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของสิินค้้าที่่�อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััท (Private Brand) จึึงมีีการบริิหารจััดการให้้สามารถ 
นำกลับัมาใช้ซ้้้ำ (Reusable) นำมาใช้ใ้หม่่ (Recycle) หรืือสามารถสลายตัวัตามธรรมชาติไิด้้ (Compostable) โดยดำเนิินการภายใต้้ 3 มาตรการหลััก 
“Reduce-Reuse-Recycle (3R)” ดัังนี้้�

จัดัการขยะบรรจุุภััณฑ์์ 
ภายหลัังการบริิโภค

ริเิริ่่�มโครงการเชิงิกลยุทุธ์์เพื่่�อนำบรรจุภัุัณฑ์์ 
ที่่�ใช้้แล้้วกลับัมาใช้้ใหม่่ ภายใต้้แนวคิดิ 

เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน โดยร่่วมมืือกับัทุกุภาคส่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููล 

ปริมิาณและประเภทพลาสติกิที่่�ใช้้ การลดใช้้
การนำกลับัมาใช้้ใหม่่ การใช้้ซ้้ำ  

และการจัดัการพลาสติกิอย่่างโปร่งใส  
ผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี

เลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�รีีไซเคิิลได้้

(หน่่วย: ตััน) 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

(หน่่วย: ตััน)

2566
2567

2565

2564 37,061.58 (ร้้อยละ 97)

51,911.72 (ร้้อยละ 98)

55,557.26 (ร้้อยละ 97)

60,412.53 (ร้้อยละ 97)

2566
2567

2565

2564 22.68 (ร้้อยละ 0.1)

30.99 (ร้้อยละ 0.1)

44.27 (ร้้อยละ 0.1)

50.52 (ร้้อยละ 0.1)

เป้้าหมายปีี 2567
426

เป้้าหมายปีี 2567
27,200

ปริิมาณการใช้้บรรจุุภัณัฑ์์พลาสติกิทั้้�งหมด  
(หน่่วย: ตััน)

ปริิมาณการใช้้บรรจุุภัณัฑ์์พลาสติกิเฉลี่่�ยต่่อสาขา  
(หน่่วย: ตััน)

2566
2567

2565

2564 3

4

4

4

2566
2567

2565

2564 38,179.43

53,157.93

57,041.64

62,174.46

เป้้าหมายปีี 2567
61,000

ปริิมาณการใช้้บรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ไม่่ใช่่พลาสติกิทั้้�งหมด 

ประเภท
ปริิมาณการใช้้
ทั้้�งหมด (ตััน)

นำกลับัมาใช้้ใหม่่ และ/หรืือ  
ได้้รัับการรัับรอง (ร้้อยละ)

เป้้าหมายปีี 2567 
(ร้้อยละ)

ไม้้ กระดาษ 13,284.08 79 100

โลหะ (เหล็็ก อลููมิิเนีียม) 0.52 100 100

แก้้ว 14.85 100 100

ปริิมาณการใช้้บรรจุุภัณัฑ์์พลาสติกิทั้้�งหมด จำำ�แนกตามประเภท 
(หน่่วย: ร้้อยละ) ร้้อยละ 0.04 

23.29 ตััน 
PVC

ร้้อยละ 100 
62,174.46 

ตััน

ร้้อยละ 1.60 
992 ตััน 
LDPE

ร้้อยละ 44.63 
27,749.58 ตััน 

PP

ร้้อยละ 5.62 
3,493.33 ตััน 

PS

ร้้อยละ 2.83 
1,761.82 ตััน 

อื่่�น ๆ

ร้้อยละ 13.07 
8,127.14 ตััน 
PET

ร้้อยละ 32.21 
20,027.31ตััน 
HDPE
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บริษิัทัมีกีารดำเนินิงานอย่า่งเป็น็ระบบตามมาตรการด้า้นการจัดัการบรรจุภุัณัฑ์อ์ย่า่งยั่่�งยืืน โดยมีกีารตรวจวัดัและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูผลการดำเนินิงาน
ในทุุกขั้้�นตอนอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเฉพาะผลลััพธ์์และประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากการดำเนิินโครงการ เช่่น ปริิมาณการลดลงของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ปริิมาณการลดลงของขยะบรรจุุภััณฑ์์แยกตามประเภท  ปริิมาณการลดลงของการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นต้้น  
ผ่่านการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ในปีี 2567 ดัังนี้้�

บริษิัทัร่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิผลิติถุงุหูหูิ้้�วสำหรับัใช้ใ้นร้า้น 7-Eleven  
ซึ่่�งมีคีวามหนา 36 ไมครอน ผลิติจากพลาสติกิรีไซเคิิลซึ่่�งมีีคุณุสมบััติิ
ทนทาน สามารถนำกลับัมาใช้ซ้้้ำได้ห้ลายครั้้�ง ช่ว่ยลดความจำเป็น็ 
ในการใช้้ถุุงพลาสติิกชนิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ความมุ่่�งมั่่�นในการลดปริิมาณขยะพลาสติิกและส่่งเสริิมการใช้้ซ้้ำ

“ถ.ถุุง ทนทาน”

ซีีพีีแรม ดำเนิินโครงการนำกล่่องลููกฟููกที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตภายในโรงงานกลัับมาใช้้ซ้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกล่่องลููกฟููกที่่�ใช้้แล้้วจะถููก
รวบรวมและคััดแยก ก่่อนนำกลัับไปใช้้ซ้้ำในกระบวนการผลิิตหรืือบรรจุุภััณฑ์์สำหรัับสิินค้้าอีีกครั้้�ง ช่่วยลดการใช้้กระดาษได้้ 245 ตััน

“กล่่องลููกฟููกที่่�ใช้้ในโรงงาน”

โลตัสักำหนดเป้า้หมายในการยกเลิกิวัสัดุทุี่่�ยากต่อ่การรีไีซเคิลิ ในสินิค้า้แบรนด์โ์ลตัสั (Own Brand) ทั้้�งหมด ภายในปี ี2573 เพื่่�อช่ว่ยลดผลกระทบ 
ทางสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2567 โลตััสสามารถลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิตจากเม็็ดพลาสติิกใหม่่ได้้ถึึง 47 ตััน และลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิต  
จากกระดาษ 24.01 ตััน

นอกจากนี้้� โลตัสัยังัตระหนักัถึงึความสำคััญของการสนับัสนุนุพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคให้ค้ัดัแยกขยะ เพื่่�อให้ร้ะบบปิดิของบรรจุภุัณัฑ์ ์(Closed-Loop 
Packaging System) และการบริิหารจััดการขยะจากบรรจุุภััณฑ์์นั้้�นเป็็นไปอย่่างครบวงจร รวมถึึงยัังมุ่่�งมั่่�นสร้้างการตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ
ให้้แก่่ชุุมชน ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล ผ่่านการขยายจุุดรัับขยะบรรจุุภััณฑ์์ สำหรัับการรีีไซเคิิลที่่�สาขาต่่าง ๆ ทั่่�วทุุกภููมิิภาค

โครงการยกเลิิกวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยากต่่อการรีีไซเคิิลในสิินค้้าแบรนด์์โลตััส 

ร้า้นกาแฟและเบเกอรรี่่�เฮ้า้ส์์ ในกลุ่่�ม บริิษัทั ซีพีี ีออลล์์ จำกััด (มหาชน) ยังัคงดำเนิินการลดขยะมููลฝอยประเภทแก้้วพลาสติกิและหลอดพลาสติกิ
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ตามที่่�ได้้ร่่วมประกาศกัับกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการลดขยะพลาสติิก 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ร้้านกาแฟคััดแยกขยะภายในร้้าน และสามารถส่งขยะกลับไปสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล หรืือนำมาใช้้ซ้้ำได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากเป็็นการลดปริมาณขยะยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้ใช้้บรรจุุภััณฑ์์อย่่างสร้้างสรรค์์หรืือวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
มากขึ้้�นผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ 3 แบรนด์์ ได้้แก่่

โครงการต่่อเนื่่�อง ร้้านกาแฟที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Coffee Shop) ปีีที่่� 3

2 โครงการส่่งเสริิมการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้

1 โครงการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ซ้ำำ��ได้้

ALL café
(ออลล์์ คาเฟ่่)

•	บรรจุุภััณฑ์์แก้้วกระดาษ  
ที่่่��สามารถย่่อยสลายได้้ ร้้อยละ 55

•	 ใช้้ฝายกดื่่่��มแทนหลอดดื่่่��มพลาสติิก

•	ถุุงพลาสติิกรีีไซเคิิลที่่่��มีีความทนทาน 
สามารถใช้้ซ้ำำ��ได้้

Kudsan Bakery & Coffee  
(คััดสรร เบเกอรี่่�แอนด์์คอฟฟี่่่��)

•	บรรจุุภััณฑ์์แก้้วกระดาษ ที่่่��สามารถย่่อยสลายได้้

•	การใช้้ซองกระดาษสำำ�หรัับใส่่เบเกอรี่่่�� 

•	การใช้้หลอดกระดาษ แทนหลอดพลาสติิก

•	การใช้้ที่่่��คนกาแฟแบบไม้้แทนพลาสติิก

Bellinee’s Bake & Brew  
(เบลลิินี่่� เบค แอนด์์ บรูู)

•	บริิการบรรจุุภััณฑ์์ถุุงหิ้้�วกระดาษ  
ถุุงกระดาษใส่่ขนม แก้้วกระดาษสำำ�หรัับ 
เครื่่�องดื่่�มร้้อน สามารถย่่อยสลายได้้  
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	จำำ�หน่่ายและโปรโมชัันกระเป๋๋าผ้้ายีีนส์์เบลลิินี่่่�� 
สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดปริิมาณขยะพลาสติิก 8,835 ตััน 

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
127,980 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)74
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โครงการต่่อเนื่่�อง บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก ปีีที่่� 4 

บริิษััทเชิิญชวนให้้ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการร้้าน 7-Eleven ปฏิิเสธการรัับ
ช้้อน ส้้อม หลอด แก้้ว และพลาสติิก รวมถึึงพกพาถุุงผ้้าส่่วนตััว 
มาใช้้บริิการเพื่่�อลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกและรณรงค์์ให้้ใช้้
วััสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2567  
ลดการใช้้พลาสติกิ 3,745 ล้้านใบ และพลาสติกิชนิดิใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง  
(Single-use Plastic) ได้้แก่่ ช้้อน ส้้อม หลอด และแก้้ว  
จำนวน 1,217 ล้้านชิ้้�น

โครงการ “ลด และ ทดแทน” พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic)

3 โครงการลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง                     

ร้้าน 7-Eleven รณรงค์์งดแจกถุงขนาดเล็็กยกเว้้นของร้้อนและเปลี่่�ยนมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์โลก ในสาขาที่่�ตั้้�งอยู่่�บนเกาะ หรืือตั้้�งอยู่่�ใกล้ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ จำนวนกว่่า 1,200 สาขา 

ยกเลิิกหรืือทดแทนการใช้้สติิกเกอร์์  

ซีีพีีแรม พััฒนานวััตกรรม 
ฟิิล์์มลามิิเนต ฟิิล์์มปิิดผนึึก

พิิมพ์์ลายที่่�สามารถพิิมพ์์ลาย
ลงบนฟิิล์์มทดแทนการใช้ ้
สติิกเกอร์์ ลดใช้้พลาสติิก  

รวม 24.24 ตััน

ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาถ้้วย
ข้้าวสวยพิิมพ์์ลายด้้านข้้าง

ทดแทนการใช้้สติิกเกอร์์ ลดใช้้
พลาสติิก รวม 41.32 ตััน 

อาหารไทยแช่่เย็็น ถ้้วยข้้าวสวย ผลลััพธ์์ภาพรวมจากการยกเลิิกหรืือทดแทนการใช้้สติ๊๊�กเกอร์์

•	ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastics) 66 ตััน

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
121 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	ลดปริิมาณการใช้้สติ๊๊�กเกอร์์ 173 ล้้านชิ้้�น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดปริมิาณการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิชนิดิใช้ค้รั้้�งเดียีวทิ้้�ง 23,546 ตันั

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
238,617 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

75รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567
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โครงการ “แม็็คโครรัักษ์์โลก (Say Hi to Bio Say No to Foam)” 

บริษิัทัมีีเป้้าหมายหยุุดจำหน่่ายบรรจุุภัณัฑ์์โฟมแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
ซึ่่�งดำเนิินการครั้้�งแรกในปีี 2562 อย่่างต่่อเนื่่�องควบคู่่�ไปกับ 
การจััดสััมมนาให้้ความรู้้�และจััดกิิจกรรมรณรงค์์แก่่ผู้้�ประกอบ
การร้้านอาหารและผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ด้้วยการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจทำให้้มีีรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์รัักษ์์โลกที่่�หลากหลายกว่่า  
530 รายการ และราคาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทำให้้ได้้ชื่่�อว่่าเป็็น
ศูนูย์ร์วมบรรจุภุัณัฑ์ย์่อ่ยสลายได้ท้ี่่�สำคัญัแห่ง่หนึ่่�งของประเทศไทย 
ปลุุกกระแสบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน

ถุุงหููหิ้้�วที่่�ใช้้ในร้้าน 
7-Eleven

ถุุงขยะที่่�ใช้้ในสำำ�นัักงาน 
และศููนย์์กระจายสิินค้้า

พาเลทวางน้ำำ��ในร้้าน 
7-Eleven

กล่่องกระดาษลููกฟููก  
ซีีพีีแรม

วััสดุุรีีไซเคิิล  
ร้้อยละ 10-30

วััสดุุรีีไซเคิิล  
ร้้อยละ  60-100 

วััสดุุรีีไซเคิิล  
ร้้อยละ 100 

วััสดุุรีีไซเคิิล  
ร้้อยละ 90-100

ถาดแซนวิิชอบร้้อนจาก
พลาสติิกรีีไซเคิิล

ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ใช้้พลาสติิกรีีไซเคิิล กัับ  
ถาดแซนวิิชอบร้้อน โดยใช้้ Recycle content ร้้อยละ 20  
ลดการใช้้พลาสติกิบริิสุทุธิ์์� 0.88 กรัมัต่่อชิ้้�น รวม 4.69 ตันั

4 โครงการส่่งเสริิมการใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากวััสดุุรีีไซเคิิล

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ยอดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก 4,406.83 ตััน เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 12.93 หรืือคิิดเป็็น 45.65 ล้้านบาท

•	2,684 ตััน ขยะพลาสติิกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจำหน่่ายสิินค้้าภายใน
แม็็คโคร ถููกนำไปรีีไซเคิิลเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 238 
หรืือคิิดเป็็น 1,890 ตััน
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บริิษััทร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึึกษา เพื่่�อดำเนิินโครงการคััดแยกขยะรัับคืืนบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วจากผู้้�บริิโภค
กลัับไปรีไซเคิิล (Take Back) และนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycled Post-consumer Packaging) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2567 ดำเนิินการ 
ผ่่านโครงการ ดัังนี้้�

โครงการต่่อเนื่่�อง Recycling Station 

จุุดรับัขวดพลาสติิก

จุุดรับัพลาสติิกสะอาด จุุดรับักล่่องกระดาษ

จุุดรับัวัสัดุรุีีไซเคิิล ขวดพลาสติกิ PET

5 โครงการส่่งเสริิมการรีีไซเคิิลบรรจุุภััณฑ์์

โลตััสมีีบทบาทอย่่างต่่อเนื่่�องในการรณรงค์์และสนัับสนุุนให้้ลููกค้าและผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด  
ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการแยกขยะเพื่่�อนำเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ สร้้างระบบกลไกจัดการขยะแบบครบวงจร โดยใช้ป้ระโยชน์จากการมีีสาขา 
ครอบคลุมในหลายพื้้�นที่่�และสามารถเข้้าถึึงชุุมชน เป็็นจุุดแข็็งในการสร้้างช่่องทางการรัับกลับวััตถุุบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อการรีีไซเคิิล ผ่่านการ 
ขยายเครืือข่่ายพัันธมิตรรีีเทลและรีีไซเคิิล โดยจััดตั้้�งจุุดรัับบรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิล (Recycling Station) เพื่่�อรวบรวมให้้เข้้ามาอยู่่�ในระบบ 
และสามารถนำไปรีีไซเคิิลหรืือนำกลัับมาใช้้ซ้้ำได้้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	สามารถรวบรวมขยะบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อนำเข้้าสู่่�ระบวนการรีีไซเคิิล  
อััปไซเคิิล

•	รัับคืืนพลาสติิกได้้กว่่า 458,605.70 กิิโลกรััม

•	รัับคืืนกล่่องและลัังกระดาษกว่่า 32 ล้้านกิิโลกรััม

โครงการต่่อเนื่่�อง “ถังัคัดัแยกขยะ” 
ซีีพีี ออลล์์ รณรงค์์ให้้คนไทยช่่วยกัันคััดแยกขยะ เพื่่�อให้้ขยะ
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเข้้าสู่่�ระบบบริิหารจััดการตามแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยมีีการตั้้�ง  
“ถัังคััดแยกขยะ” บริิเวณด้้านหน้้าร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขา 
ทั่่�วประเทศ ในปีี 2567 บริิษััทร่่วมกัับหน่่วยธุุรกิิจน้้ำดื่่�มเนสท์์เล่่ 
ประเทศไทย จััดทำกล่่อง Drop Box ตั้้�งหน้้าร้้าน 7-Eleven 
จำนวน 100 สาขา ภายใต้้โครงการ “Crush On You... มา Crush  
บิิดบอกรัักษ์์ให้้โลกรู้้�” เพื่่�อรวบรวมขยะขวดพลาสติิก PET  
กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ได้้กว่่า 15,068 ใบ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ขยะพลาสติิกที่่�ถููกคััดแยกเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล ใช้้ประโยชน์์ในชุุมชน
กว่่า 2,213 ตััน

•	ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 89 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

77รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567
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โครงการต่่อเนื่่�อง “ตะกร้้าชอปปิิงร้้าน 7-Eleven” จากลังัเบรกเคส 
บริษิัทันำลังัเบรคเคสที่่�ชำรุดุจากศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้มาแปรรูปูผ่า่น
กระบวนการรีีไซเคิิล นำมาเป็็นตะกร้้าชอปปิิงบริิการลููกค้้าในร้้าน 
7-Eleven เพื่่�อเป็็นการลดขยะจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
และเป็็นการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้คุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการต่่อเนื่่�อง “เสื้้�อพนักังาน” จากขวดพลาสติกิ 

ขวดพลาสติิก
รีีไซเคิิล  

1.5 ลิติร 4 ขวด

จำำ�นวน

=
เสื้้�อพนัักงาน 

ร้้าน 7-Eleven 1 ตััว

ขวดพลาสติกิ
รีีไซเคิิล  

1.5 ลิติร 8 ขวด

จำำ�นวน

=
เสื้้�อโปโลของพนัักงาน 

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 1 ตััว

ขวดพลาสติกิ
รีีไซเคิิล  

0.6 ลิติร 12 ขวด

จำำ�นวน

=
เสื้้�อโปโลสำำ�หรัับพนัักงาน 

สายสำำ�นัักงาน 1 ตััว

ในปี ี2567 บริิษัทัสามารถผลิตเส้ื้�อพนัักงานกว่า 743,243 ตัวั และ
สามารถลดปริมาณขวดพลาสติิกเพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล
ไปแล้้วกว่่า 3,311,580 ขวด

บริิษััทมีีการนำขวดพลาสติิกมารีีไซเคิิลเป็็นเสื้้�อเครื่่�องแบบให้้กัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven เสื้้�อโปโลของพนัักงานศููนย์์กระจายสิินค้้า  
และเสื้้�อโปโลสำหรัับพนัักงานสายสำนัักงาน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดปริิมาณการผลิิตตะกร้้าชอปปิิง 67 ตััน 

•	ลดปริิมาณขยะลัังเบรคเคส 294.43 ตััน

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
45.19 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการเพิ่่�มมููลค่่าการจัดัการขยะพลาสติกิที่่�ปนเปื้้�อนในโรงงาน 
บริษิัทั ซีพีีแีรม จำกัดั นำขยะพลาสติกิที่่�ปนเปื้้�อนจากกระบวนการ
ผลิตภายในโรงงาน ส่่งให้้กัับบริิษััทภายนอกนำแปรรููปเป็็นขยะ 
เชื้้�อเพลิิง (Refuse Derived Fuel: RDF) ซึ่่�งเป็็นเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ 
ที่่�ผลิิตมาจากขยะและมีีค่่าความร้้อนจำเพาะสููง นัับว่่าเป็็นแหล่่ง 
พลัังงานที่่่��สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ ได้้ต่่อไป

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ 4,808 ตััน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดปริิมาณขยะพลาสติิกสู่่�การฝัังกลบ 95.65 ตัันต่่อปีี

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
111 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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โครงการต่่อเนื่่�อง “รักัษ์์โลก-ขวดเปล่่า ไม่่สูญูเปล่่า”
การเริ่่�มต้้นแยกขยะขวดเปล่าพลาสติกิสามารถสร้้างประโยชน์ได้ห้ลายมิิติ ิบริิษัทั ซีพีี ีแอ็็กซ์ต์ร้า้ จำกััด (มหาชน) จึงึรวบรวมขวด PET เพื่่�อนำไป 
แปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรโลก ทำนุุบำรุุงศาสนา สร้้างอาชีีพ และช่่วยสนัับสนุุนทางสาธารณสุุขอีีกด้้วย 

โครงการ รัักษ์์เกาะ 24 ชั่่�วโมง
ซีพีี ีออลล์์ ร่ว่มกับั ภาคีีเครืือข่่ายโรงเรียีนในโครงการของมููลนิธิิสิานอนาคตการศึึกษาคอนเน็็กซ์ ์อีดีี ี(CONNEXT ED) ภายใต้้การดูแูลของ ซีพีี ีออลล์์  
และเครืือข่่ายโรงเรีียน ชุุมชนไร้้ถััง ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ต่่อยอดโครงการ “ต้้นกล้้าไร้้ถััง” นำขยะบนเกาะมาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม โดยตั้้�งเป้้าหมาย 
ลดปริิมาณขยะบนเกาะเฉลี่่�ย ร้้อยละ 50 พร้้อมสร้้างรายได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชนบนเกาะ ผ่่าน 3 หลัักการ คืือ

•	 ขยายเครือข่่าย: จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�การจััดการขยะและสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งมอบองค์์ความรู้้�ด้านการรีีดิิวซ์์ (Reduce), รีียููส (Reuse) และ 
รีีไซเคิิล (Recycle) ให้้กัับโรงเรีียนและชุุมชนบนเกาะ ควบคู่่�กับการร่่วมกิิจกรรมการรณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ เก็็บขยะริิมชายหาด  
ดำน้้ำเก็็บขยะในทะเล โดยชมรม ซีีพีี ออลล์์ จิิตสาธารณะ ร่่วมกัับเทศบาล และภาคีีเครืือข่่ายรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ลด: ชุุมชน ลดใช้้ถุุงพลาสติิก ลดใช้้โฟมหัันมาใช้้ใบตองทดแทน  และร้้าน 7-Eleven 22 สาขาบนเกาะพะงััน ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (ECO-Packaging) เช่น่ เปลี่่�ยนแก้้วเครื่่�องดื่่�ม All Cafe จากแก้ว้พลาสติกิเป็็นแก้ว้กระดาษที่่�สามารถย่อยสลายตามธรรมชาติไิด้้, 
เปลี่่�ยนไม้้ชงกาแฟจากพลาสติกิเป็็นไม้้ที่่�ทำจากต้นไผ่่เพื่่�อลดการใช้ว้ัสัดุุประเภทใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง ลดการใช้ห้ลอดโดยการเปลี่่�ยนฝายกดื่่�ม และ 
ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกโดยใช้้หููหิ้้�วกาแฟ จากเส้้นกก, เสื้้�อพนัักงานทำมาจากการขวดพลาสติิก PET เป็็นต้้น

•	 แยก: เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง โดยแยกวัสดุุรีีไซเคิิล แปรรููปเป็็นผลิตภััณฑ์์เพื่่�อใช้้งาน เชิิงพาณิิชย์ตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) อาทิิ การคััดแยกขวดพลาสติิกมาทำ “ECO BRICKS” เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชั้้�นวางรองเท้้านัักเรีียน  
ส่่วนขยะพลาสติิก อาทิิ ฉลากขวดน้้ำ ถุุงขนม เปลืือกลููกอม ถาดอาหาร นำมาตััดเป็็นชิ้้�นเล็็ก ๆ และผสมกัับปููนซีีเมนต์์และวััสดุุอื่่�น ๆ  
ผลิิตเป็็น “อิิฐรัักษ์์โลก” (ECO Concrete) ที่่�มีีส่่วนผสมเป็็นพลาสติิกร้้อยละ 40 และมีีคุุณสมบััติิแข็็งแรงทนทาน ยืืดหยุ่่�นดีี ราคาถููกกว่่า
อิิฐทั่่�วไป นำมาใช้้ปููลานกีีฬาอเนกประสงค์์รัักษ์์โลก และวััสดุุย่่อยสลายสามารถนำไปผลิตเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ น้้ำหมัักชีีวภาพเพื่่�อใช้้ประโยชน์ 
ในโรงเรีียนและเกษตรกรในชุุมชนอีีกด้้วย 

ปีี  2567 บริิษััทนำร่่องดำเนิินการโมเดล “Green Living” รักัษ์เ์กาะ 24 ชั่่�วโมง บนพ้ื้�นที่่�เกาะพะงััน ใน 3  เทศบาล ได้้แก่ ่เทศบาลตำบลเกาะพะงััน, 
เทศบาลตำบลเพชรพะงััน, เทศบาลตำบลบ้้านใต้้  และ บนพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  พร้้อมทั้้�งมีีแผนขยายผลการดำเนิินการไปยััง  
11 เกาะ ใน 8 จัังหวััด ภายในปีี 2573

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	นำพลาสติิกมาใช้้ใหม่่ 6.5 ตััน

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
6.7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

79รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

เชิิญชวนพนัักงานร่่วมกัันนำขวด  PET มาหย่่อนในจุุด
รัับขวด

สำนัักงานใหญ่่ และ 
ศููู�นย์์จำหน่่ายสิินค้้า
แม็็คโคร

•	 ขวดน้้ำพลาสติิกที่่�รวบรวม 53,550 ขวด
•	 สามารถแปรรููปเป็็นเสื้้�อพนัักงานได้้ 148 ตััว
•	 เทียีบเท่่ากับัการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	
จำนวน 1 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

รวบรวมขวด  PET จากศููู�นย์์จััดจำหน่่ายสิินค้้า และวััด
บริิเวณใกล้้เคีียง

วััดจากแดง •	 ขวดน้้ำดื่่�ม PET ที่่�รัับบริิจาคกว่่า 63,824 ขวด
•	 จำนวนเงิินที่่�บริิจาคให้้วััด 108,775 บาท

การดำำ�เนิินงาน ในปีี 2567 พัันธมิิตร ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ



บริิษััทมุ่่�งเน้้นการออกแบบ วิิจััย และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Design) เพื่่�อลดการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic) 
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) สำหรัับสิินค้้าในกลุ่่�ม Private Brand เพื่่�อลด
ปริิมาณการใช้้พลาสติิกตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

ลดความหนาของพลาสติกิ

ถุุงกล้้วยหอมทอง

ซีีพีี ออลล์์ ลดความหนาพลาสติิก 
จาก 30 ไมครอน เหลืือ 25 ไมครอน  

ลดใช้้พลาสติิก รวม 35.33 ตััน

สิินค้้าแช่่แข็็ง ถาด 2 หลุุม 
7-Fresh

ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาเม็็ดพลาสติิก และ 
ลดความหนาพลาสติิก จาก 0.92 มิิลลิิเมตร  

เหลืือ 0.82 มิิลลิิเมตร  
ลดใช้้พลาสติิกรวม 32.18 ตััน

ถาดสลััดอิ่่�มคุ้้�ม

ซพีี ออลล์์ ลดความหนาพลาสติิก
จาก 0.5 มิิลลิิเมตร

 เหลืือ 0.4 มิิลลิิเมตร 
ลดใช้้พลาสติิกรวม 93.14 ตััน

ถาดอาหาร (Food Place) 
(New Design)

ซีีพีี ออลล์์  ออกแบบใหม่่ ถาดและฝา Food 
Place (New Design) ทรงสี่่�เหลี่่�ยม และลด

ความหนาลง ลดใช้้พลาสติิก 7.5 กรััมต่่อชิ้้�น 
ลดใช้้พลาสติิก รวม 61.14 ตััน

สติิกเกอร์์สำำ�หรัับ 
สิินค้้าแช่่แข็็ง

ซีีพีี ออลล์์ ลดความหนาสติ๊๊�กเกอร์์สำำ�หรัับ
สิินค้้าแช่่แข็็งจาก 90 ไมครอน 

เหลืือ 80 ไมครอน  
ลดใช้้พลาสติิก รวม 5.40 ตััน

Banding Plastic

ออกแบบการใช้้งาน Banding plastic  
ของถาดซููชิิ โดยการเปลี่่�ยนแนวคาดใหม่่  
ลดการใช้้พลาสติิก 0.215 กรััมต่่อชิ้้�น   

รวม 0.71 ตััน

6 การจััดสรรทรััพยากรด้้านการวิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
และโซลููชัันทางเลืือก

โครงการออกแบบ วิิจััยและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความหนาเหมาะสมกัับการใช้้งาน โดยยัังคงประสิิทธิิภาพในการใช้้งานและปกป้้องสิินค้้า

ผลลััพธ์์ภาพรวมจากการลดความหนาของบรรจุุภััณฑ์์

•	ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastics) 228 ตััน

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
420 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)80

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



ร่่วมมือืกับัคู่่�ค้าปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบหรืือวิิธีกีารผลิติบรรจุุภัณัฑ์์ 

ถาด 1 หลุุม (New Design)

ซีีพีี ออลล์์ ใช้้ฟิิล์์มปิิดฝาถาด (Top Seal)  
แทนฝาพลาสติิกที่่�ติิดสติ๊๊�กเกอร์์ ด้้านบน

ลดใช้้พลาสติิก รวม 97.02 ตััน

ถ้้วยกัับข้้าว 21 ออนซ์์

ซีีพีี ออลล์์ เปลี่่�ยนสููตรพลาสติิก 
ในการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์  

ลดใช้้พลาสติิก 2.70 กรััมต่่อชิ้้�น  
รวม 27.26 ตััน

ซองกระดาษขนมปัังปิ้้�ง

ซีีพีี ออลล์์ ลดการใช้้กระดาษเคลืือบ PE  
เป็็นกระดาษ Grease proof

ลดใช้้พลาสติิก รวม 11.73 ตััน

แก้้วน้ำำ��แข็็ง 22 ออนซ์์

ซีพีีี ออลล์์ เปลี่่�ยนกระบวนการผลิต 
จาก Injection เป็็น Thermoform  
และเปลี่่�ยนวัสัดุจุาก PP เป็็น PET  

ลดใช้้พลาสติกิ 7.50 กรัมัต่่อชิ้้�น รวม 358.53 ตััน

ช้้อนสั้้�น New Design

ซีีพีี ออลล์์ ออกแบบ Design ใหม่่  
ลดใช้้พลาสติิก 0.28 กรััมต่่อชิ้้�น   

รวม 68.10 ตััน

ถาด 2 หลุุม Top Seal

ซีีพีี ออลล์์ ออกแบบใหม่่ ใช้้ฟิิล์์มปิิดฝาถาด 
(Top Seal) แทนฝาพลาสติิก 

ที่่�ติิดสติ๊๊�กเกอร์์ด้้านบน  
ลดใช้้พลาสติิก รวม 16.94 ตััน

ถ้้วยขนมหวานทานเย็็น

ซีีพีี ออลล์์ ออกแบบ Design ใหม่่  
ลดใช้้พลาสติิก 0.70 กรััมต่่อชิ้้�น  

รวม 0.63 ตััน

ฝายกดื่่�มเย็็น PP new design 

ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์
ฝายกดื่่�มเย็็น PP new design เปลี่่�ยนจาก 

PET เป็็น PP เพื่่�อให้้เป็็นวััสดุ ุ
ชนิิดเดีียวกัันกัับตััวแก้้ว (D4R )  

ลดใช้้พลาสติิก น้ำำ��หนััก 4.00 กรััมต่่อชิ้้�น  
รวม 101.78 ตััน

ผลลััพธ์์ภาพรวมจากการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบหรืือวิิธีีการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ 

•	ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastics) 682 ตััน

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,052 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

81รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



วัสัดุบุรรจุุภัณัฑ์์ที่่�สามารถสลายตัวัได้้ทางชีวีภาพ (Compostable Packaging)

แก้้วรัักษ์์โลก

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้้ กระดาษเคลืือบ 
พอลิิบิิวทิิลีีนซััคซิิเนต (Polybutylene 

Succinate: PBS)  สำำ�หรัับเครื่่�องดื่่�มร้้อน เย็็น 
ในร้้าน 7-Eleven สาขาพื้้�นที่่�เกาะ สถานศึึกษา 

และสำำ�นัักงาน  จำำ�นวน 1,200 สาขา  
รวม 345.78 ตััน

ตะเกีียบไม้้

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้้ตะเกีียบไม้ ้
สลายตััวได้้ทางชีีวภาพ  

รวม 14.64 ตััน 

ไม้้คนกาแฟ

ซีีพีี ออลล์์ ทดแทนพลาสติิกคนกาแฟ 
ด้้วยไม้้คนกาแฟสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ  

รวม 2.04 ตััน 

ไม้้เสีียบลููกชิ้้�น

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้้ไม้้เสีียบลููกชิ้้�น 
สลายตััวได้้ทางชีีวภาพ  

รวม 361.91 ตััน 

เลือืกใช้้วัสัดุบุรรจุุภัณัฑ์์จากแหล่่งที่่�มีกีารจัดัการอย่่างยั่่�งยืนื 

ซองกระดาษขนมปัังปิ้้�ง

ซีีพีี ออลล์์ ใช้้กระดาษ Greaseproof  
ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กร 

Program for the Endorsement 
of forest Certification Scheme 

(PEFC)  

ซองแซนวิิชอบร้้อน

ซีีพีี ออลล์์ ใช้้กระดาษ Greaseproof  
ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กร 

Program for the Endorsement 
of forest Certification Scheme 

(PEFC)

ซองกระดาษหุ้้�มหลอด

ซีีพีี ออลล์์ ใช้้กระดาษ  
ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กร Forest 

Stewardship Council (FSC)

กระดาษใบเสร็็จร้้าน 
7-eleven

ซีีพีี ออลล์์ เลืือกใช้้กระดาษที่่�มาจากแหล่่ง
ป่่าปลููกทดแทน ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ 

และรัับรอง จากองค์์กร Forest 
Stewardship Council (FSC) 

กระดาษรองหลัังสติิกเกอร์์

ซีีพีีแรม เลืือกใช้้กระดาษที่่�มาจากแหล่่งป่่าปลููกทดแทน ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบและ
รัับรองจากองค์์กร Forest Stewardship Council (FSC) 

ผลลััพธ์์ภาพรวมจากการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบหรืือวิิธีีการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ 

•	ใช้้วััสดุุที่่�สามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ 724 ตััน

ผลลััพธ์์ภาพรวมจากการเลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์จากแหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน 

•	ใช้้กระดาษจากแหล่่งที่่�มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน 2,390 ตััน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)82

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



ลดการใช้้กระดาษ

แก้้วกระดาษ

ซีีพีี ออลล์์ ลดแกรมกระดาษเครื่่�องดื่่�มเย็็น  
กลุ่่�มสิินค้้า Non All Café ได้้แก่่  

เครื่่�องดื่่�มกััฟ (Gulp) เครื่่�องดื่่�มปั่่�น 
เป็็นเกล็็ดสเลอปี้้� (Slurpee) และ 
เครื่่�องดื่่�มแบบกด (Jet Spray)  

รวม 171.04  ตััน

ซองแซนวิิชอบร้้อน

ซพีี ออลล์์ เปลี่่�ยนจากกระดาษ Artcard  
เป็็นกระดาษ Greaseproof   

รวม 911.72 ตััน

ใบเสร็็จสิินค้้า

ซีีพีี ออลล์์ เปลี่่�ยนใบเสร็็จกระดาษ 
เป็็นสลิิปอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตัวัอย่่างโครงการวิิจัยัและพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์์นวัตักรรม
บริิษััทพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์สำหรัับเครื่่�องดื่่�มเย็็นรููปแบบใหม่่ “ฝายกดื่่�มเย็็น PP (new design)” เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการดื่่�มโดยไม่่จำเป็็นต้้อง 
ใช้้หลอด และเพื่่�อให้้บรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งแก้้วและฝาทำจากวัสดุุชนิิดเดีียวกัันคืือ PP (Polypropylene) ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิข้้อตกลงร่่วม 
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ แนวทางการกำหนดคุุณลัักษณะของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกให้้สามารถนำกลัับมารีีไซเคิิล (D4R: Design for Recycling)  
ที่่�มุ่่�งเน้น้บรรจุภัุัณฑ์พ์ลาสติกิที่่�สามารถรีไีซเคิลิได้โ้ดยโครงการนี้้�แบ่ง่ออกเป็น็ 4 ระยะ ปัจัจุบุันัอยู่่�ในระยะที่่� 3 ซึ่่�งได้เ้ริ่่�มใช้ง้านแล้ว้ และมีแีผนขยายผล 
ทั่่�วประเทศภายในปีี 2568 โดยแนวคิิดการพััฒนาครอบคลุุม 4 ด้้าน ได้้แก่่

รายละเอียีดการพัฒันาบรรจุุภััณฑ์์

ฝาปิิดแก้้วสำหรัับเครื่่�องดื่่�มเย็็นรููปแบบใหม่่นี้้� ได้้รัับการปรัับปรุุงทั้้�งในด้้านดีีไซน์์และวััสดุุ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 ดีไีซน์์ใหม่่เพื่่�อความสะดวกสบาย: ฝาถูกูออกแบบมาให้้ยกดื่่�มได้้ง่่ายโดยไม่่ต้้องใช้้หลอด ช่่วยลดการสััมผัสักับัเครื่่�องดื่่�มโดยตรง และเพิ่่�มความสะดวก
ในการพกพา

•	 เปลี่่�ยนวััสดุุเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม: จากเดิิมที่่�ใช้้ฝา PET (Polyethylene Terephthalate) ซึ่่�งเป็็นพลาสติิกที่่�รีีไซเคิิลยากกว่่า ได้้เปลี่่�ยนมาใช้้วััสดุุ  
PP (Polypropylene) ซึ่่�งเป็น็พลาสติกิที่่�สามารถนำไปรีไีซเคิลิได้ง้่า่ยกว่า่ และเป็น็วัสัดุชุนิดิเดียีวกับัแก้ว้ ทำให้ก้ระบวนการรีไีซเคิลิมีปีระสิทิธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้านสิินค้้า ต้้องมีีคุุณลัักษณะ
และคุุณภาพเหมืือนเดิิม

ด้้านลูกูค้้า ทั้้�งลูกูค้้าภายใน 
(Operation) และลููกค้้า
ภายนอก (Consumer)  
ต้้องยอมรัับการใช้้งาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บรรจุุภััณฑ์์
ที่่�พััฒนาใหม่่ต้้องสามารถ 
Recycle ได้้

ด้้านเศรษฐศาสตร์ ต้้องไม่่กระทบ
กับัต้้นทุนุโดยรวมของสิินค้้า 
ทำำ�ให้้บริิษัทัยังัคงจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ในราคาเดิมิที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้า
ถึงึได้้ และไม่่ส่่งผลกระทบ 
ต่่อต้้นทุุน-ผลกำำ�ไรของบริิษัทั 

ผลลััพธ์์ภาพรวมจากการลดความหนาของบรรจุุภััณฑ์์

•	ลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 2,193 ตััน

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
9,484 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

83รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



ตัวัอย่่างโครงการวิิจัยัและพัฒันาบรรจุุภัณัฑ์์ถาด PET สำำ�หรัับบรรจุุสิินค้้าแซนวิิชอบร้้อน
บริิษััทพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์สำหรัับสิินค้้าแซนวิิชอบร้้อนรููปแบบใหม่่ โดยใช้้วััสดุุ PET รีีไซเคิิล เพื่่�อลดการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic)  
ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โครงการนี้้�แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ปััจจุุบัันอยู่่�ในระยะที่่� 3 ซึ่่�งได้้เริ่่�มใช้้งานและมีีแผนขยายผลทั่่�วประเทศ   
โดยการพััฒนามีีแนวคิิดครอบคลุุม 4 ด้้าน ได้้แก่่

รายละเอียีดการพัฒันาบรรจุุภัณัฑ์์

•	 ใช้้วััสดุุ PET รีีไซเคิิล (rPET) ร้้อยละ 20  เพื่่�อลดปริมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� ซึ่่�งเป็็นการช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิม 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ด้้านสิินค้้า ต้้องมีีคุุณลัักษณะ
และคุุณภาพเหมืือนเดิิม

ด้้านลูกูค้้า ทั้้�งลูกูค้้าภายใน 
(Operation) และลููกค้้า
ภายนอก (Consumer)  
ต้้องยอมรัับการใช้้งาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บรรจุุภัณัฑ์์ที่่�
พัฒันาใหม่่ลดการใช้้พลาสติิก
บริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic) 
ทดแทนด้้วยพลาสติิกแปรใช้้ใหม่่ 
(Recycled Plastic) ที่่�มีคีวาม
ปลอดภัยัสำำ�หรับัสััมผัสัอาหาร

ด้้านเศรษฐศาสตร์ ต้้องไม่่กระทบ
กับัต้้นทุนุโดยรวมของสิินค้้า 
ทำำ�ให้้บริิษัทัยังัคงจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ในราคาเดิมิที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้า
ถึงึได้้ และไม่่ส่่งผลกระทบ 
ต่่อต้้นทุุน-ผลกำำ�ไรของบริิษัทั 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	คุุณภาพของสิินค้้าหลัังการส่่งมอบดีีกว่่าหรืือเทีียบเท่่าการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบเดิิม

•	สามารถปกป้้องสิินค้้าจากการปนเปื้้�อนจากสภาวะภายนอก

•	ฟัังก์์ชัันการใช้้งานสะดวกกัับการยกดื่่�มโดยไม่่ใช้้หลอดมากขึ้้�น

•	งบประมาณที่่�ใช้้ในการวิิจััยและพััฒนาจำนวน 19,900 บาท 

•	ใช้้พลาสติิกที่่�เป็็นวััสดุุชนิิดเดีียวกัันกัับตััวแก้้ว เพื่่�อให้้สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ได้้ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ตามแนวปฎิิบััติิข้้อตกลงร่่วม D4R 

•	ปริิมาณพลาสติิก PP จากฝาแก้้วที่่�สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ประมาณ 1,440 ตัันต่่อปีี

•	ไม่่กระทบต่่อต้้นทุุุ�นโดยรวมของสิินค้้า

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	คุุณภาพของสิินค้้าหลัังการส่่งมอบดีีกว่่าหรืือเทีียบเท่่าการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบเดิิม

•	สามารถปกป้้องสิินค้้าจากการปนเปื้้�อนจากสภาวะภายนอก

•	งบประมาณที่่�ใช้้ในการวิิจััยและพััฒนาจำนวน 10,000 บาท 

•	ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธ์์ (Virgin Plastic) จำนวน 124 ตัันต่่อปีี

•	ใช้้พลาสติิกแปรใช้้ใหม่่ (Recycled Plastic) ที่่�ได้้รัับการรัับรองด้้านความปลอดภััยสำหรัับบรรจุุอาหารตามมาตรฐานที่่�กำหนด 

•	ไม่่กระทบต่่อต้้นทุุุ�นโดยรวมของสิินค้้า

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)84

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



การจััดการของเสีีย 
และอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน
“จาก ‘ทิ้้�ง’ สู่่� ‘สร้้าง’...ซีีพีี ออลล์์ เปลี่่�ยนของเสีียและอาหารส่่วนเกิิน 
ให้้มีีคุุณค่่า สร้้างสรรค์์ประโยชน์์สู่่�สังคมอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ขาดแคลนอาหาร ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� รัักษาสมดุุลระบบนิิเวศ  
และลดมลภาวะ ผ่่านการจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่าง 
เป็็นระบบ รวมถึึงส่่งเสริิมการคััดแยกขยะในโรงเรีียน และชุุมชน  
เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลอย่่างถููกต้้อง”

85รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



การจััดการของเสีียและอาหารส่่วนเกิินอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)86

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Environment. Programme: UNEP) รายงานหััวข้้อ “Food Waste Index 
Report 2024” ระบุุว่่าในหนึ่่�งวัันมีีอาหารเหลืือทิ้้�งกว่่าหนึ่่�งพัันล้้านมื้้�อ และปริิมาณขยะอาหารสััดส่่วนสููงสุุดมาจากครััวเรืือน นอกจากนี้้�
โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Environment. Programme: UNEP) เปิิดเผยสถานการณ์์การจััดการขยะและ
ของเสีียโลก ฉบัับปีี 2567 (Global Waste Management Outlook: GWMO 2024) ว่่าด้้วยการจััดการขยะมููลฝอยจากชุุมชนทั่่�วโลก  
คาดการณ์์ว่่าภายในปีี 2593 ปริมาณขยะจะเพิ่่�มขึ้้�นสองในสาม และมีีค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการขยะเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสองเท่่า สนัับสนุุนแนวทาง 
ลดขยะเหลืือศูนูย์ ์และโมเดลเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน ทั้้�งนี้้�การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งไม่เ่หมาะสมยังันำไปสู่่�การสร้า้งของเสียีและขยะอาหารในทุกุขั้้�นตอน 
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิต การเก็็บเกี่่�ยว การขนส่่ง ตลอดจนการบริิโภค ซึ่่�งของเสีียและขยะอาหารนี้้�มีีส่่วนสำคััญในการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก อาทิิ ก๊๊าซมีีเทน ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ รวมถึึงก่่อให้้เกิิดมลพิิษต่่อแหล่่งน้้ำและคุุณภาพอากาศ เช่่น น้้ำชะมููลฝอย ก๊๊าซไข่่เน่่า 
และก๊๊าซมีีเทน เป็็นต้้น และอาจส่่งผลต่่อสุุขภาพของชุุมชนโดยรอบในระยะยาว 

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการขยะอาหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จััดทำนโยบายลดขยะอาหารที่่�เกิิดจากการผลิตมากเกิิน 
ความจำเป็น็ รวมถึงึขยะทั่่�วไปจากการดำเนิินกิจิกรรมของบริิษัทั เพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารในขั้้�นตอนการขนส่ง่ การจััดจำหน่า่ย และการเก็็บรักัษา  
บรรเทาผลกระทบต่่อระบบนิิเวศรอบ และส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีของชุุมชน บริิษััทได้้นำของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิตมาใช้้ประโยชน์์ โดยการ 
นำมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบทางเลืือกอื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้กัับเศรษฐกิิจ และเป็็นแนวทางการแก้้ปััญหาขยะอาหารได้้อย่่างยั่่�งยืืน ความพยายาม 
ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการส่่งเสริิมการพััฒนาในระดัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมสนัับสนุุนเป้้าหมายในการลดผลกระทบ 
ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสร้้างอนาคตที่่�สมดุุลมากขึ้้�นระหว่่างมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG3	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย
3.9	 ลดจำนวนการตายและการป่่วยจากสารเคมีีอัันตราย และจากการปนเปื้้�อนและมลพิิษทางอากาศ น้้ำ และดิิน ให้้ลดลง 
	 อย่่างมาก 

SDG6	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีนํ้้�าและสุุขอนามััยสำหรัับทุุกคน และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืน
6.3	 ยกระดัับคุุณภาพนํ้้�า โดยลดมลพิิษ ขจััดการทิ้้�งขยะและลดการปล่่อยสารเคมีและวััสดุุอัันตราย 

SDG11	ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทาน และยั่่�งยืืน
11.6	 ลดผลกระทบทางลบของเมืืองต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อหััวประชากร 

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน
12.3	 ลดขยะเศษอาหารในการค้้าปลีีกและผู้้�บริิโภค และลดการสููญเสีียอาหาร

12.4	ก ารจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�น ด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามกรอบ 
	ค วามร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

12.5	 ลดการผลิิตของเสีียโดยการป้้องกััน การลด การแปรรููปเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ และการนำมาใช้้ซํ้้�า
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

สังคม ชุมชน

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญ (Focus Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย 

ลดปริมิาณอาหารส่่วนเกินิหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำไปทิ้้�ง และลดปริมิาณขยะที่่�เกิดิขึ้้�นจาก
การดำเนินิงานของบริิษัทัเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การฝัังกลบของเสียีให้้เป็็นศูนูย์์ (Zero Waste to Landfill)
(หน่่วย: ร้้อยละ) 

71.14

72.462565

2564

2567 75.05

2566 64.58

เป้้าหมายปีี 2567
70

เป้้าหมายปีี 2573
100

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567 

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

ปริิมาณของเสีียที่่�นำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 75.04 
จากปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

764 โรงเรีียน 89 ผู้้�ประกอบการ 64 ชุุมชนเครืือข่่าย  
และ 3 สำนัักงาน ร่่วมโครงการ “ต้้นกล้้าไร้้ถััง”  
คััดแยกขยะส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการที่่�เหมาะสมได้้ 
133.43 ตััน

ปริมิาณอาหารส่่วนเกินิหรืือเหลืือทิ้้�งทั้้�งหมดที่่�เกิดิจากการ
ดำเนิินธุุรกิิจ และนำไปใช้้ประโยชน์์ในวััตถุุประสงค์์อื่่�น 
(Alternative Purpose) ได้้ร้้อยละ 8.70 จากปริิมาณ
ของเสีียทั้้�งหมด

โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินผ่่านมููลนิิธิิ 770 ตััน  
ให้้กัับ 1,849 ชุุมชน

โครงการลดการตััดจ่่ายสิินค้้าอาหารแบบบููรณาการ 
(OA Ordering) ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิินหรืือเหลืือทิ้้�ง 
ได้้ 7,827 ตััน

โครงการต่่อเนื่่�อง กิินได้้ไม่่ทิ้้�งกััน

โครงการต่่อเนื่่�อง ต้้นกล้้าไร้้ถััง ขยายผลไปยัังโรงเรีียน 
ชุุมชนเครืือข่่าย ผู้้�ประกอบการ และสำนัักงาน  
920 หน่่วยงาน

โครงการเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นผลพลอยได้้จาก
กระบวนการผลิิต ลดปริิมาณการสููญเสีียอาหารใน
กระบวนการผลิิต 140 ตัันต่่อปีี

หมายเหตุ:ุ กราฟนี้้�แสดงให้้เห็น็ถึึงประสิทิธิภิาพในการจัดัการของเสียีอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืนของ ซีพีี ีออลล์ ในการลดปริมิาณ
ของเสียีสู่่�การฝัังกลบ โดยปีี 2567 บริิษัทัสามารถนำของเสีียไปใช้้ประโยชน์ได้้ถึึง ร้อยละ 75.05 คงเหลืือเพียีง ร้อยละ 24.95 	
ที่่�นำไปฝัังกลบ แสดงให้้เห็น็ถึึงความก้้าวหน้้าอย่่างมีีนัยัสำคัญัในการเข้้าใกล้้เป้้าหมายฝัังกลบเป็็นศููนย์์ในปีี 2573  ของบริษิัทั
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ปริิมาณสููญเสีียอาหาร (Food Loss)  
และขยะอาหาร (Food Waste) ทั้้�งหมด  
จำำ�แนกตามกิิจกรรมธุุรกิิจหรืือวงจรชีีวิิต (หน่่วย: ร้้อยละ)

ร้้อยละ 3.54
2,414.78 ตััน  
จัดัส่่งและกระจายสินิค้้าร้้อยละ 50.17

34,192.18 ตััน 
ค้้าส่่งและค้้าปลีีก

ร้้อยละ 22.35
15,228.54 ตััน 

ค้้าปลีกีร้้านสะดวกซื้้�อ

ร้้อยละ 23.94
16,311.66 ตััน 
การแปรรููปและผลิิต

ร้้อยละ 100 
68,147.16  

ตััน

ความครอบคลุุมของข้้อมููลปริิมาณการกำำ�จััดของเสีีย  
(หน่่วย: ร้้อยละของรายได้้)

100

100

2567

2566

2565

2564

100

95.52

เป้้าหมายปีี 2567
100

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด  
(หน่่วย: ตััน)

หมายเหตุ:ุ ขอบเขตข้้อมููลครอบคลุุมปริมิาณของเสียีอันัตรายและของเสียีไม่่อันัตราย

213,659.35

162,427.08

2567

2566

2565

2564

250,711.60

225,033.61

เป้้าหมายปีี 2567
251,980.02

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดต่่อรายได้้  
(หน่่วย: ตัันต่่อล้้านบาท)

หมายเหตุ:ุ ขอบเขตข้้อมููลครอบคลุุมปริมิาณของเสียีอันัตรายและของเสียีไม่่อันัตราย

0.25

0.18

0.25

0.38

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
0.27

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์  
(หน่่วย: ตััน)

หมายเหตุ:ุ ขอบเขตข้้อมููลครอบคลุุมปริมิาณของเสียีอันัตรายและของเสียีไม่่อันัตราย

154,818.97

104,890.74

188,147.20

160,099.76

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
179,270

ความเข้้มข้้นของการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารทั้้�งหมด 
(หน่่วย: ตัันต่่อล้้านบาท)

0.15

0.19

0.12

2567

2566

2565

2564

0.10
เป้้าหมายปีี 2567
0.15

ปริิมาณสููญเสีียอาหาร (Food Loss) และขยะอาหาร 
(Food Waste) ทั้้�งหมด (หน่่วย: ตััน)

66,157.98

68,361.16

68,429.35

2567

2566

2565

2564

68,147.15
เป้้าหมายปีี 2567
68,352

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จัดั ด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ  
(หน่่วย: ตันั)

หมายเหตุ:ุ	 1.ปีี 2567 ซีพีี ีออลล์ สามารถจัดัการของเสียีได้้ดีกีว่่าเป้้าหมาย โดยนำไปใช้้ประโยชน์	
	 มากข้ึ้�น และลดการฝัังกลบ
	 2.ขอบเขตข้้อมููลครอบคลุุมปริิมาณของเสีียอัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย

55,196.83

53,913.50

56,873.35

61,600.88

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
72,710



89รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สรุปุผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

แนวทางการดำำ�เนินิงาน
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััท”)  
มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการของเสีียและขยะอาหารอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อป้้องกััน
และลดผลกระทบจากมลพิษิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ทั้้�งทางอากาศ น้้ำ และดินิ 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของชุุมชนในบริิเวณใกล้เคีียง บริิษััท 
ตั้้�งเป้้าหมายลดการกำจััดขยะด้้วยวิิธีีฝัังกลบให้้เหลืือศููนย์์ (Zero  
Waste to Landfill) ภายในปีี 2573 พร้้อมสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs) โดยเฉพาะ 
เป้้าหมายที่่� 12 ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจในการ
จัดัการอาหารส่่วนเกินิ (Food Surplus) ลดการสููญเสียีอาหาร (Food 
Loss) และการจัดัการขยะอาหาร (Food Waste) ตลอดจนของเสียี
ประเภทอื่่�น ๆ ที่่�เกิดิจากการดำเนินิธุรุกิจิ นำแนวทาง “1P3Rs” ของ
องค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติมิาประยุกุต์ใช้้ โดยเน้้น  
1) การป้้องกันั (Prevention) 2) การลดใช้้ (Reduction) เพิ่่�มประโยชน์  
3) การนำมาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้้ำ (Reuse) และ 4) การนำมาใช้้ใหม่่  
(Recycling) เป้้าหมายดังักล่าวมุ่่�งลดความเสี่่�ยงจากการใช้้ทรัพัยากร
เกินิความจำเป็็นในกระบวนการผลิติ และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

โครงการกลยุุทธ์์ด้้านการจััดการการสููญเสีียอาหาร  
และขยะอาหาร

ปริิมาณขยะอาหารที่่�นำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์  
จำำ�แนกตามปลายทางที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด (หน่่วย: ร้้อยละ) 

ปริิมาณขยะอาหารที่่�นำำ�กลับัไปใช้้ประโยชน์์ (หน่่วย: ตััน)

17,815.13

18,925.62

21,810.09

13,979.48

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567
20,000

ปริิมาณสููญเสีียอาหาร (Food Loss)  
และขยะอาหาร (Food Waste) ทั้้�งหมด  
จำำ�แนกตามประเภท (หน่่วย: ร้้อยละ)

ร้้อยละ 32.18 
21,932.41 ตััน  
กลุ่่�มพืืช ผััก และผลไม้้

ร้้อยละ 3.47 
2,365.95 ตััน  
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากนม

ร้้อยละ 2.20 
1,498.55 ตััน  

กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�ม

ร้้อยละ 20.71 
14,113.07 ตััน  

กลุ่่�มเบเกอรี่่�

ร้้อยละ 9.04 
6,157.14 ตััน  
กลุ่่�มเนื้้�อสััตว์ ์
และอาหารทะเล

ร้้อยละ 28.22 
19,234.27 ตััน  

กลุ่่�มอาหารพร้้อมรัับประทาน

ร้้อยละ 2.93 
1,995.33 ตััน  

กลุ่่�มอาหารสำำ�เร็็จรููป

ร้้อยละ 1.25 
850.43 ตันั   
กลุ่่�มอื่่�น ๆ

ร้้อยละ 100 
68,147.15  

ตััน

วััดปริิมาณการสููญเสีีย	
ขยะอาหารและของเสีีย

โครงการยกระดับัการจััดการ
ฐานข้้อมููลอ้างอิิงตาม
มาตรฐานสากล 

ประเภทโครงการ ชื่่�อโครงการ

ลดปริิมาณการสููญเสีีย
ขยะอาหารและของเสีีย

โครงการ ZERO Waste to 
Landfill

โครงการบริหิารจัดัการขยะและ
วัตัถุดุิบิเหลืือใช้้

นำขยะอาหารและ	
ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่

โครงการลดการตัดัจ่ายสินิค้้า
อาหารแบบบููรณาการ 	
OA Ordering 

โครงการเพิ่่�มมููลค่่าให้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นผลพลอยได้้
จากกระบวนการผลิิต

โครงการบริจิาคอาหารส่่วนเกินิ	
ผ่่านมููลนิธิิ

โครงการบริิจาคสินิค้้าตััวอย่่าง	
ที่่�เหลืือจากการทดสอบ 
วิเิคราะห์์ วิจััย ด้้านคุุณภาพ

โครงการ AXTRA Care 	
ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิิน 	
เติมิเต็ม็คุณุภาพชีีวิติช้้างไทย

ร้้อยละ 83.92 
18,302.56 ตััน 
อาหารสััตว์์

ร้้อยละ 1.37 
297.81 ตััน  
พลังงาน

ร้้อยละ 14.72 
3,209.72 ตััน  
ปุ๋๋�ย

ร้้อยละ 100  
21,810.09 

ตััน
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ทั้้�งนี้้� บริิษัทัวางแผนการบริิหารจัดัการขยะอย่่างครอบคลุมุ โดยจััดทำ 
ฐานข้้อมููล จำแนกข้้อมููลตามกิิจกรรมในห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่
กระบวนการแปรรููปและการผลิต การขนส่่งและกระจายสิินค้้า  
การจััดจำหน่่าย ตลอดจนสิินค้้าถึึงมืือผู้้�บริิโภค ข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยให้้
บริิษััทสามารถวิเคราะห์์ปริมาณทรััพยากรที่่�ใช้้และขยะที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงจำแนกสััดส่่วน องค์์ประกอบ 
และประเภทของเสียีหรืือขยะอาหาร นำไปสู่่�การกำหนดกลยุทุธ์์และ
มาตรการลดการสููญเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีน (Circular Economy) ให้้เกิดิการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
ในระยะยาว

 นโยบายการจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

บริษัิัทนำแนวทางการบริิหารจััดการอาหารเพื่่�อลดปริมาณขยะอาหาร 
ขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (The Food  
and Agriculture Organization of United Nation: FAO)  
ร่่วมกัับ โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations  
Environment Programme: UNEP) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิิน
ธุรุกิจิ ผ่่านมาตรการและการดำเนินิงานโครงการต่่าง ๆ ดังันี้้�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้า 
เทีียบกัับเป้้าหมาย 

ลดปริมิาณอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำไปทิ้้�งที่่�เกิิดจาก
การดำเนิินงานของบริิษัทัเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การฝัังกลบของเสีียให้้เป็็นศููนย์์  
(Zero Waste to Landfill) (หน่่วย: ร้้อยละ) 

20.45

26.932565

2564

2567 32.00

2566 27.66

เป้้าหมายปีี 2567
25

เป้้าหมายปีี 2573
100

1 โครงการภายใต้้มาตรการป้้องกัน 
(Prevention) ไม่่ให้้เกิิดขยะอาหาร
และของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง

ลดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss)  
และจััดการขยะอาหาร (Food Waste)

มาตรการป้้องกััน  
(Prevention)

1 มาตรการลดการใช้้  
(Reduction)

2

มาตรการการนำำ�
มาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้ำำ�� 
(Reuse)

3 มาตรการ
การนำำ�มาใช้้ใหม่่ 
(Recycling)

4

การวััด วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�ฐานข้้อมููล5

สานความร่่วมมืือกัับชุุมชน และคู่่�ค้้า 
ในการจััดการขยะและของเสีีย6

สร้้างการรัับรู้้� และรณรงค์์ ให้้ประชาชน
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภค7

บริิษััทวิิเคราะห์์ข้้อมููลยอดขายสิินค้้าย้้อนหลัังกัับสิินค้้าที่่�ขายดีี 
และคงเหลืือ ผ่่านการใช้้อุุปกรณ์์ “หน้้าจอสำหรัับสั่่�งสิินค้้า 
(Graphic Ordering Terminal: GOT)” เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานร้้าน 
7-Eleven สามารถตรวจสอบยอดและบริิหารจััดการ รวมถึงึแก้้ไข
ยอดสั่่�งสิินค้้าให้้เหมาะสมได้้ตามสถานการณ์์ เช่่น การจััดสิินค้้า
โปรโมชั่่�นในช่่วงพิิเศษ เป็็นต้้น โดยในปีี 2567 บริิษััทสามารถ 
ลดปริมาณการสููญเสีียจากการตััดจ่่ายได้้ ร้้อยละ 1.60 คิิดเป็็น
มููลค่่า 178 ล้้านบาท

โครงการต่่อเนื่่�อง ลดการตััดจ่่ายสิินค้้าอาหาร 
แบบบููรณาการ

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ให้้ความสำคััญและดำเนิินการตามกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการของเสีียอย่่างเคร่่งครััดและต่่อเนื่่�อง 
ในการพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการและอุุปกรณ์์ใน
กระบวนการผลิิต เพื่่�อช่่วยลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบ และลดอาหาร
ส่่วนเกิิน ในปีี 2567 ได้้ดำเนิินการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการ
ผลิิตให้้ใช้้วััตถุุดิิบได้้คุ้้�มค่่ามากขึ้้�น เช่่น ลดปริิมาณการสููญเสีียจาก
การตััดแต่่งวััตถุุดิิบ ลดการสููญเสีียด้้วยเครื่่�องตััดแต่่งด้้วยพลัังงาน
อัตัราโซนิคิ (Ultrasonic) และการพัฒันาเครื่่�องจักัรเพื่่�อลดปริมิาณ
การสููญเสีียจากสิินค้้าหล่่นพื้้�น เป็็นต้้น

โครงการต่่อเน่ื่�อง ลดของเสีียในกระบวนการผลิิต  
ปีีที่่� 10 (ภายใต้้โครงการหลััก Zero Waste to 
Landfill)

หมายเหตุุ: กราฟนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการจััดการอาหารส่่วนเกิินหรืืออาหาร
เหลืือทิ้้�งอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืนของ ซีีพีี ออลล์์ ในการลดปริิมาณของอาหารส่่วนเกิิน
หรืืออาหารเหลืือทิ้้�งสู่่�การฝัังกลบ โดยปี ี2567 บริษิัทัสามารถนำของเสียีไปใช้้ประโยชน์ไ์ด้้ 	
ร้้อยละ 32 แม้้จะดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ แต่่ยัังคงเหลืือของเสีียอีีกถึึง ร้ ้อยละ 68 
ที่่�นำไปฝัังกลบ แสดงให้้เห็็นถึึงความท้้าทายอย่่างมีีนััยสำคััญในการเข้้าใกล้้เป้้าหมาย	
ฝัังกลบเป็็นศููนย์์ในปีี 2573 ของบริิษััท

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Food-Loss-Waste-TH-2564.pdf
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2
โครงการภายใต้้มาตรการลดการใช้้ (Reduction) เพิ่่�มประโยชน์์

บริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิิน

บริิษััทร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิต่่าง ๆ ในการส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินจาก 
ร้้าน 7-Eleven โดยนำอาหารส่่วนเกิินมอบให้้ชุุมชน องค์์กรเพื่่�อ 
สัังคม องค์์กรการกุุศลและผู้้�ยากไร้้ โดยดำเนิินการตรวจสอบ
คุุณภาพอาหารก่่อนส่่งมอบอย่่างรอบคอบ เช่่น ความสมบููรณ์์
ของสภาพอาหาร ความสดใหม่ ่คุณุภาพอาหารที่่�ดี ีตลอดจนมีกีาร
รับัรองด้้วยตราสััญลัักษณ์์ อย. พร้้อมระบุุวันัหมดอายุุอย่่างชััดเจน 
เป็็นต้้น โดยอาหารที่่�ส่่งมอบให้้ชุุมชน ได้้แก่่ ขนมปััง แซนด์์วิิช นม 
ผััก อาหารกึ่่�งสำเร็็จรููป ผลไม้้ และอาหารปรุุงสุุก

ในปี ี2567 ส่ง่มอบอาหารส่ว่นเกินิจากร้า้น 7-Eleven รวม 630 สาขา  
ใน 46 เขต กรุุงเทพมหานคร และจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ภููเก็็ต 
ชลบุุรีี สมุุทรปราการ ปทุุมธานีี เชีียงใหม่่ เชีียงราย และนนทบุุรีี 
เพื่่�อส่ง่มอบ 3,162,468 มื้้�ออาหาร ให้้กับั 1,849 ชุมุชน คาดการณ์์ 
ลดขยะอาหารได้้ 700.49 ตััน/ปีี

โครงการต่่อเนื่่�อง บริิจาคอาหารส่่วนเกิินผ่่านมููลนิิธิิ Food to Merit ปีีที่่� 4

ซีีพีี ออลล์์ สำนัักประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ร่่วมสร้้างสรรค์์สัังคม 
ที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยการบริิจาคสินค้้าตััวอย่่างคุุณภาพดีีที่่�เหลืือจาก 
การทดสอบ ให้ก้ับัมูลูนิิธิสิโกลารส์ ์ออฟ ซัสัทีแีนนซ์ ์(SOS) และมูลูนิธิิิ 
ณ สถานคุ้้�มครองและพััฒนาอาชีีพ บ้า้นเกร็ดตระการ เพื่่�อนำไปใช้้
ประโยชน์สูงูสุุด เช่น่ การนำเมล็็ดกาแฟไปใช้ใ้นการฝึึกอบรมอาชีีพ 
หรืือการแจกจ่า่ยให้ก้ับัผู้้�ที่่�ต้อ้งการ และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่สินิค้า้ทุกุชิ้้�น 
ที่่�บริิจาค มีีคุุณภาพและปลอดภััย บริิษััทดำเนิินการตรวจสอบ
คุุณภาพอย่่างเข้้มงวด ร่่วมมืือกัับพัันธมิตร ติิดตามการบริิจาค
ทุุกขั้้�นตอนและบัันทึึกข้้อมููลอย่่างละเอีียด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้า
ถึึงมืือผู้้�รับอย่่างปลอดภััย ปีี 2567 ช่่วยลดปริมาณขยะอาหาร 
ได้้ถึึง 1.144 ตััน

โครงการบริิจาคสิินค้า้ตัวัอย่่างคุณภาพดีีที่่�เหลืือจากการวิิจัยัด้า้นคุุณภาพ 

ซีีพีี แอ็็กซ์ตร้า โดยแม็็คโครและโลตััสได้้ขยายผลการถ่่ายทอด 
องค์์ความรู้้�การผลิตแมลงโปรตีีนจากภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ไปยังัทุุกภูมิภิาคทั่่�วไทยภายใต้้โครงการ เปลี่่�ยนขยะเป็็นประโยชน์ที่่�
ส่่งเสริมิให้้นำอาหารส่่วนเกิินจาก ซีพีีี แอ็ก็ซ์ตร้า ส่่งต่่อให้้กัับเกษตรกร 
รวม 272 คน เพื่่�อนำไปใช้้เป็็นวัตัถุดุิบิเพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีนีซึ่่�งเป็็น 
แมลงที่่�ปลอดภัยัต่่อพืืชและชุมุชน โดยมีกีารอบรมถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
การผลิติและใช้้ประโยชน์แมลงโปรตีีน BSF (Black Soldier Fly) 
ทั้้�งหมด 7 จังัหวััด ใน 5 ภูมูิภิาคทั่่�วไทย ได้้แก่่ จันัทบุรุี ีสกลนคร 
ร้้อยเอ็็ด พระนครศรีีอยุธุยา เพชรบููรณ์์ สุรุาษฎร์ธานี ีและศรีีสะเกษ 
รวม 472 คนในปีี 2567 ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินให้้กัับเกษตรกร 
ผู้้�เลี้้�ยงสััตว์, เลี้้�ยงแมลงโปรตีีน 912.26 ตัันต่่อปีี

โครงการต่่อเนื่่�อง เพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีีน (Black Soldier Fly-BSF) ปีีที่่� 2
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ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า โดยแม็็คโครและโลตััสลงนามบัันทึึกข้้อตกลง 
ความร่่วมมืือทางอาหารเพื่่�อสััตว์์ป่่า ร่่วมกัับกรมอุุทยานแห่่งชาติิ
สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิิน อาทิิ ผััก ผลไม้้ และ
อาหารส่ว่นเกินิจากสาขาแม็ค็โครและโลตัสั ไปยังัสถานีเีพาะเลี้้�ยง
สััตว์์ป่่า ศููนย์์ช่่วยเหลืือสััตว์์ป่่า และศููนย์์พััฒนาการจััดการสััตว์์ป่่า
บึึงฉวาก ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของกรมอุุทยานฯ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่า่งคุ้้�มค่า่และเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ ลดปริมิาณ
อาหารส่่วนเกินิ ช่ว่ยแบ่่งเบาภาระงบประมาณประจำปีด้ี้านอาหาร
และเสริิมสวััสดิิการสััตว์์ป่่า ในปีี 2567 ส่่งมอบอาหารให้้กัับ 
ศููนย์์ช่่วยเหลืือสััตว์์และสวนสััตว์์ รวม 27 แห่่ง ทั่่�วประเทศ และได้้ 
ลงนามบันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมืือกับัองค์ก์ารอุุตสาหกรรมป่า่ไม้้  
เพิ่่�มส่่งเสริิมสวััสดิิภาพช้้างของสถาบัันคชบาลแห่่งชาติิ ใน 
พระอุุปถัมภ์์ฯ ส่ง่มอบอาหารส่ว่นเกินิที่่�ยังัรับัประทานได้ ้ได้แ้ก่ ่ผักั 
และผลไม้้ ในจัังหวััดเชีียงใหม่่, ลำปาง และกระบี่่� รวม 10 สาขา 

โครงการแปรรููปเป็็นอาหารสััตว์์ (Feed Animals) 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มุ่่�งลดปริิมาณขยะอาหาร
ให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573 ทั้้�งนี้้� บริิษััทสามารถลดปริิมาณการทิ้้�ง
ขยะอาหารไปสู่่�หลุุมฝัังกลบ โดยส่่วนหนึ่่�งนำไปเป็็นอาหารสััตว์์เกืือบ 
2,000 ตััน

ซีีพีีแรม ร่่วมกัับ มููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (Scholars of 
Sustenance Foundation: SOS) จััดโครงการ “คนดีีซีีพีีแรม  
x ครัวัรัักษ์อาหาร SOS” ลงพ้ื้�นที่่�ชุมุชนจัังหวััดลำพููน และปทุมธานีี  
ในการจัดัตั้้�งครัว รังัสรรค์เ์มนูใูหม่จ่ากอาหารส่ว่นเกินิ เพื่่�อลดปัญัหา 
การเกิดิขยะอาหาร และปัญัหาอาหารส่ว่นเกินิ ซึ่่�งเป็น็อาหารที่่�เกินิ
จากความต้้องการ แต่่สามารถนำไปบริิโภคต่่อได้้ โดยร่่วมส่่งมอบ 
ให้้กัับชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง โดยในปีี 2567 ได้้ส่่งมอบอาหาร 
จำนวน 4,340 มื้้�อ และสามารถลดการปล่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
จากอาหารส่่วนเกินิ 2,622.57 กิโิลกรัมคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่  
(kgCO

2
e) โครงการนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการ “คนดีี ซีีพีีแรม”  

ที่่�มุ่่�งปลูกฝัังให้้พนัักงานประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ส่่งเสริิม
ความคิิดดีี ทำดีี สร้้างสรรค์์สิ่่�งดีี ๆ ให้้สัังคมและประเทศชาติิ

โครงการต่่อเนื่่�อง คนดีี ซีีพีีแรม x ครััวรัักษ์์อาหาร SOS ปีีที่่� 4

ซีพีี ีแอ็ก็ซ์ตร้า สนัับสนุนุอาหารกลางวััน รวมถึึงสนับัสนุนุงบประมาณ
จัดัซื้้�อวััตถุดุิบิคุณุภาพสููง สำหรัับปรุงุอาหารกลางวัันให้ก้ับันักัเรียีน
ในโรงเรียีนที่่�ขาดแคลนใน 77 จังัหวัดัทั่่�วประเทศ ให้ส้ามารถเข้า้ถึงึ 
อาหารดีี มีีประโยชน์ ปลอดภััย และถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ 
สนับัสนุนุการเติบิโตอย่า่งมีสีุขุภาพที่่�ดีแีละมีพีัฒันาการที่่�เหมาะสม 
ตามวััย เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และในปีีนี้้�ได้้จััด 
กิิจกรรมพิิเศษ “ลำไย ปัันสุุข...คืืนสุุข สู่่�ชุุมชน” ปีีที่่� 5 ช่่วยเหลืือ
เกษตรกรผู้้�ปลูกลำไยให้้มีีรายได้้ โดยการเปิิดพื้้�นที่่�จำหน่่ายลำไย 
ในห้้างแม็็คโครและโลตััสทุุกสาขา เพื่่�อนำรายได้้จากการจำหน่่าย
ลำไย ทุุก 1 กิิโลกรััม ร่่วมบริิจาค 1 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนเป็็นวััตถุุดิิบ
อาหารและอาหารสดคุุณภาพให้้กัับโรงเรีียน 172 แห่่งทั่่�วประเทศ 
เพื่่�อเป็็นมื้้�ออาหารกลางวััน ควบคู่่�การส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีในวััย
เรีียน รวมถึึงนำร่่องส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�และงบประมาณด้้านการ
จััดการขยะอาหารให้้กัับคณะครููและนัักเรีียนในโครงการกว่่า  
20 โรงเรีียน ผ่่านการทดลองเพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีีน หรืือ BFS 
เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณขยะอาหาร และเป็็นต้้นแบบให้้ชุุมชนอีีกด้้วย

โครงการต่่อเนื่่�อง อาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง ปีีที่่� 7

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	จำนวนผู้้�ได้้รัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหาร 30,000 ราย

•	มููลค่่าการสนัับสนุุน 2.6 ล้้านบาท
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3
โครงการภายใต้้มาตรการการนำำ�มาผลิิตเพื่่�อใช้้ซ้ำำ�� (Reuse)

ซีีพีีแรม นำวััตถุุดิิบส่่วนเกิินจากการสููญเสีียในการผลิิต มาเพิ่่�ม 
มูลูค่่าเพื่่�อพััฒนาเป็็นผลิตภัณฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งช่่วยลดการเกิิดความสููญเปล่า 
ทางอาหาร โดยดำเนิินการพััฒนาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่เ่พื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ เช่่น 
การพัฒันาผลิตภัณฑ์ข์นมปัังกระเทีียมจากขอบขนมปััง และพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์บลููเบอรี่่�ชีีสพาย เป็็นต้้น

โครงการต่่อเนื่่�อง เพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์ ที่่�เป็็นผลพลอยได้้จากกระบวนการผลิิต ปีีที่่� 6

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดปริิมาณการสููญเสีียอาหารในกระบวนการผลิิต 140 ตัันต่่อปีี 
(ขนมปัังจากกระเทีียม 105 ตััน บลููเบอรี่่�ชีีสพาย 35 ตัันต่่อปีี)

•	ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการขยะอาหาร เป็็นศููนย์์ 

•	เพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า สร้้างยอดขาย 108 ล้้านบาทต่่อปีี (ขนมปัังจาก
กระเทีียม 19 ล้้านบาท บลููเบอรี่่�ชีีสพาย 89 ล้้านบาทต่่อปีี)

ซีีพีีแรม ดำเนิินโครงการบริิหารจััดการขยะและวััสดุุเหลืือใช้้ที่่�เกิิด
จากกระบวนการผลิิต ตามแนวทางการบริิหารจััดการของเสีีย 
3Rs (Reduce Reuse Recycle) แบบผสมผสาน ผลการดำเนิิน
โครงการพบว่่าของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ได้้ 
ร้้อยละ 100 โดยของเสีียดัังกล่่าวแบ่่งตามประเภทได้้ ดัังนี้้�

โครงการต่่อเนื่่�อง ZERO Waste to Landfill ปีีที่่� 9

4 โครงการภายใต้้มาตรการการนำำ�มาใช้้ใหม่่ (Recycling)  
ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	กำจััดขยะด้้วยกระบวนการฝัังกลบเป็็นศููนย์์

•	สร้้างรายได้้จากขยะและวััสดุุเหลืือใช้้เฉลี่่�ย 72 ล้้านบาทต่่อปีี

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเฉลี่่�ย  
5,686.10 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	คััดแยกขยะกลุ่่�มพลาสติิกเพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการ Recycle ได้้ 
140.95 ตัันต่่อปีี

ร้้อยละ 62.71

ประเภทวััสดุุ
เหลืือใช้้

ประเภทของการ 
นำำ�มาใช้้ใหม่่

ปริิมาณการ 
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 

(ร้้อยละ)

เศษขนมปััง ผลิติอาหารสััตว์

ขยะอาหาร ร้้อยละ 0.65 ผลิติอาหารสััตว์

ขยะกลุ่่�มกาก
ตะกอนจากระบบ
บำบัดัน้ำเสียี

ร้้อยละ 18.30 ผลิติสารปรัับปรุงุดินิ

ขยะพลาสติกิ ร้้อยละ 11.45 หลอมเป็็นเม็ด็
พลาสติิก 	

(เชื้้�อเพลิิงทดแทน)

ร้้อยละ 0.23

ประเภทวััสดุุ
เหลืือใช้้

ประเภทของการ 
นำำ�มาใช้้ใหม่่

ปริิมาณการ 
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 

(ร้้อยละ)

ขยะขวดแก้้ว 	
ขวดพลาสติกิ

ผ่่านกระบวนการ
รีไีซเคิลิ

ขยะอันัตราย ร้้อยละ 0.08 ใช้้เป็็นวัตัถุดุิบิ	
ในโรงปููน 	

(ใช้้ประโยชน์)

ขยะทั่่�วไป ร้้อยละ 6.58 เป็็นเชื้้�อเพลิงิ RDF	
(เพิ่่�มมููลค่า)
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ริิเริ่่�มโครงการจากโมเดลจััดการขยะครบวงจรในโครงการต้้นกล้้าไร้้ถัังต่่อยอดสู่่�การเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเสริิมทัักษะอาชีีพ 
ให้้แก่่นัักเรีียน ภายใต้้ชื่่�อ “ทัับสะแก กรีีนคาเฟ่่ รัักษ์์โลก” ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้� แหล่่งท่่องเที่่�ยว จุุดเช็็คอิินใหม่่ของอำเภอทัับสะแก 
โรงเรีียนทัับสะแก จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ โดยบููรณาการองค์์ความรู้้�การจััดการขยะ เชื่่�อมโยงสู่่�หลัักสููตรการเรีียน การสอนในโรงเรีียนเป็็น 
หลัักสููตรท้้องถิ่่�น นำมาพััฒนาและต่่อยอดการบริิหารร้้านคาเฟ่่ด้้วยแนวคิิด “Green Café Store Concept” ได้้แก่่

•	 Green People บริิการโดยคนรัักสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลููกค้้าที่่�รัักสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 Green Design ร้้านประหยััดพลัังงาน เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	 Green Material Equipment & Furniture วััสดุุ อุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ในการก่่อสร้้างตกแต่่งจากวััสดุุรีีไซเคิิล

•	 Green Food Good Test เครื่่�องดื่่�ม เบเกอรี่่�ที่่�ใส่่ใจในสุุขภาพ

•	 Green Packaging บรรจุุภััณฑ์์และภาชนะในร้้านใช้้แล้้วใช้้ซ้้ำใช้้แล้้วย่่อยสลายได้้ รีีไซเคิิลได้้

โครงการต่่อเนื่่�อง ทัับสะแก กรีีนคาเฟ่่ รัักษ์์โลก ปีีที่่� 2

ซีีพีี ออลล์์ ส่่งมอบ “ลานอเนกประสงค์์รัักษ์์โลก” นำขยะพลาสติิกกำพร้้ามาใช้้เป็็นวััสดุุก่่อสร้้างผสมปููนเทพื้้�น ลดการใช้้หิินและทราย 
ในกระบวนการผสมปููนเกิดิเป็็น “นวััตกรรมสีีเขียีว” (Green Innovation) ทำให้้ลดการใช้ท้รััพยากรธรรมชาติ ิและช่ว่ยแก้้ไขปััญหาขยะในชุุมชน  
พร้้อมทั้้�งต่่อยอดพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�นวััตกรรม Eco-Concrete เพื่่�อส่่งเสริิมการศึึกษาตลอดชีีวิิตและแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการต่่อเนื่่�อง ลานอเนกประสงค์์รัักษ์์โลก ปีีที่่� 2

ลดปริมิาณขยะพลาสติกิทิ้้�งลงหลุมุฝังักลบไปได้ท้ั้้�งหมด 1,357  กิโิลกรัมั 
รวมถึึง นำขยะพลาสติิกกำพร้้าถุุงอลููมิิเนีียมฟอยล์์ และถุุงพลาสติิก  
ผลิตเป็น็เก้า้อี้้�สนาม 12 ตัวั ลดปริมาณขยะพลาสติกิทิ้้�งลงหลุมุฝังักลบ
ไปได้้ทั้้�งหมด 300 กิิโลกรััม ฝาขวดพลาสติิกจำนวน 750 ฝา และ 
ถุุงวิิบวัับ 600 ถุุง ผลิิตเป็็นถ้้วยรางวััลที่่�ทำจากพลาสติิกรีีไซเคิิล 
เพื่่�อใช้ใ้นกิจิกรรมการแข่ง่ขันัวอลเลย์บ์อลรอบชิงิชนะเลิศิ ในปี ี2567 
ลดปริิมาณขยะพลาสติิกทิ้้�งลงหลุุมฝัังกลบไปได้้ทั้้�งหมด 30 กิิโลกรััม

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า นำขยะอาหารในศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นสิินค้้า 
ที่่�ไม่่สามารถจััดจำหน่่ายและรัับประทานได้้แล้้ว จำพวกผัักและ 
ผลไม้้ มาทำเป็็นน้้ำหมัักชีีวภาพ (EM) เพื่่�อใช้้ทำความสะอาด 
คราบไขมัันภายในศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า โดยโครงการดัังกล่่าว 
เริ่่�มดำเนิินการมา ตั้้�งแต่่ปีี 2553 จนถึึงปััจจุุบััน ผลลััพธ์์ในปีี 2567 
ขยะอาหารที่่�ลดลงจากการนำมาทำน้้ำหมัักชีวีภาพ (EM) ให้้ กทม. 
จำนวน 593.53 ตััน  

โครงการต่่อเนื่่�อง “เปลี่่�ยนขยะ เป็็นประโยชน์์ (น้ำำ��หมัักชีีวภาพ EM)” ปีีที่่� 14

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดปริิมาณขยะพลาสติิกกำพร้้าได้้รวมทั้้�งหมด 8.7 ตััน 

•	ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 8.95 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า

•	สถาบันัศึึกษาและชุมุชนเข้้าร่่วมโครงการจำนวน 16 แห่่งทั่่�วประเทศ

ปีี 2567 ส่่งมอบ “ลานอเนกประสงค์์รัักษ์โลก” ให้้กัับชุุมชน
และโรงเรีียน รวม 5 ชุุมชน อาทิิ ชุุมชนบ้้านหนองอุ่่�ม จัังหวััด
มหาสารคาม โรงเรียีนเกาะพะงัันศึกึษา ตำบลบ้้านใต้้ อำเภอพะงันั  
จัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี ช่่วยลดขยะพลาสติิกกำพร้้าทั้้�งหมด  
8.7 ตััน เท่่ากัับลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่า 8.95 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e)

นอกจากนี้้� ซีพีี ีออลล์์ ร่่วมกัับ ชอยส์์ มินิิ ิสโตร์ และ Green Road  
ส่่งมอบ “ลานอเนกประสงค์์รัักษ์โลก” ที่่�ทำมาจากขยะพลาสติิก
กำพร้้าที่่�ผ่่านการคัดัแยกจากร้าน 7-Eleven ผสมกัับ eco-concrete 
ให้้กับัโรงเรียีนบ้้านศรีบีุญุเรืือง จังัหวัดั เชียีงใหม่่ โรงเรียีนบ้้านน้้ำย้้อย 
จังัหวัดัลำพูนู
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทวััดผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลและส่่วนประกอบของขยะอาหารจากกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจ โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่

ในปีี 2567 บริิษััทมีีปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด 68,147.15 ตััน โดยกลุ่่�มขยะอาหารประเภทพืืช ผััก และผลไม้้ มีีปริิมาณสููงที่่�สุุดจำนวน  
21,932.41 ตััน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.18 ของปริิมาณขยะอาหารปีี 2567 (สามารถดููข้้อมููลสััดส่่วนปริิมาณขยะอาหารแต่่ละกลุ่่�มได้้ที่่�สรุุปผล 
การดำเนิินงาน ปีี 2567)

กลุ่่�มพืืช ผััก 

และผลไม้้

กลุ่่�มเนื้้�อสััตว์์ 

และอาหารทะเล

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

จากนม

กลุ่่�มอาหาร 

พร้้อมรับัประทาน

กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�ม กลุ่่�มอาหาร
สำำ�เร็็จรูป

กลุ่่�มเบเกอรี่่�

5
การวััด วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�ฐานข้้อมููล

โครงการยกระดัับการจััดการฐานข้้อมููลอ้้างอิิงตามมาตรฐานสากล

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ร่่วมกัับโรงเรีียนภายใต้้มููลนิิธิิ
สานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์ ์อีดีี ี(CONNEXT ED) ที่่�สนับัสนุนุ
โดยบริษัิัทมุ่่�งเน้น้การบริหิารจัดัการขยะเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืืน 
โดยวิิถีขีองต้้นกล้าไร้ถ้ังัคืือ “การไม่่มีถีังัขยะ” หรืือมีีขยะเหลืือน้้อย
ที่่�สุดุ ผ่่านการคััดแยกวััสดุุย่่อยสลาย วััสดุุรีีไซเคิิล ร่่วมมืือกัับพ่่อค้้า 
แม่่ค้้า ในโรงเรีียน ยกเลิิกการขายสิินค้้าที่่�จะสร้้างขยะ เช่่น หลอด 
กระดาษ แก้้วน้้ำพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เป็็นต้้น ในปีี 2567  
มีีโรงเรีียนเข้้าร่่วมเพิ่่�มเติิม 21 แห่่ง มีีโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
สะสมรวมทั้้�ง 5 รุ่่�น รวมกว่่า 524 แห่่ง เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกภาคีี
ในฐานะโรงเรีียนไร้้สัังกััดกรุุงเทพมหานคร และมีีแผนขยาย
ผลการดำเนิินการให้้ครบทุุกโรงเรีียนภายใต้้มููลนิิธิิสานอนาคต 
การศึึกษาคอนเน็็กซ์์ อีีดีี (CONNEXT ED) ที่่�สนัับสนุุนโดยบริิษััท 
รวมถึึงยกระดัับโครงการไปสู่่�ระดัับชุุมชนในชื่่�อ “ชุุมชนไร้้ถััง”  

โครงการต่่อเนื่่�อง ต้้นกล้้าไร้้ถััง เพื่่�อโรงเรีียนชุุมชนไร้้ถััง ปีีที่่� 5

6
สานความร่่วมมืือกัับชุุมชน และคู่่�ค้้าในการจััดการขยะและของเสีีย

เพื่่�อบริิหารจััดการขยะของชุุมชน อาทิิ ชุมุชนบางบััว (ริิมคลองลาดพร้้าว)  
สำนักังานเขตบางเขน กรุงุเทพมหานคร รวมถึงึการใช้ ้และใช้ป้ระโยชน์์ 
จากพลาสติกิกำพร้า้เพื่่�อทำอิฐิรักัษ์โ์ลก ลดปััญหาขยะล้น้เกาะในฐานะ
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวยอดนิยิม โรงเรียีนเกาะพะงันัศึกึษา อำเภอเกาะพะงันั 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	ลดปริิมาณขยะเหลืือใช้้ได้้ร้้อยละ 58.5

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 190.65 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

•	สถาบัันศึึกษาและชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการจำนวน 920 แห่่ง 
ทั่่�วประเทศ
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โลตััสร่่วมกัับทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น ขยายจุุดรัับขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ โลตััส 19 สาขา ได้้แก่่ ฟอร์์จููนทาวน์์, ลาดพร้้าว, บางกะปิิ, วัังหิิน, สุุขุุมวิิท 50, 
รามอิินทรา, สุุขาภิิบาล 1, ซีีคอนสแควร์์, ประชาชื่่�น, หลัักสี่่�, เลีียบคลอง 2, ปิ่่�นเกล้้า, บางแค, พระราม 2, พระราม 3 และ พระราม 4 และโลตััส  
สำนัักงานใหญ่่ นวมิินทร์์ รััตนาธิิเบศร์์, บางใหญ่่ และ บางกรวย-ไทรน้้อย พร้้อมเป็็นตััวกลางเชื่่�อมต่่อเข้้าถึึงคนในชุุมชน สนัับสนุุนให้้เกิิด 
การแยกขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์อย่า่งถูกูที่่� ถูกูวิธี ีอาทิ ิรีไีซเคิลิโทรศัพัท์ม์ืือถืือที่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้ เครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์เครื่่�องปรินท์เ์ตอร์ ์เป็น็ต้น้ โดยในปีทีี่่�ผ่า่นมา  
สามารถเก็็บขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ทั้้�งหมด 49 กิิโลกรััม ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ถึึง 0.93 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่ากัับ 
การปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ 103.57 ต้้น

โครงการต่่อเนื่่�อง e-Waste ให้้ถููกที่่� ดีีต่่อใจ ที่่�โลตััส

7
สร้้างการรัับรู้้� และรณรงค์์ให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภค

ซีีพีีแรม ดำเนิินโครงการสร้้างความตระหนัักถึึงปััญหาขยะอาหาร
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “สัังคมไทยไร้้ Food Waste” 
และสร้้างกลุ่่�ม “กิินหมดจนไร้้ Food Waste” เพื่่�อเป็็นช่่องทาง
ส่ง่เสริมิความรู้้�ด้า้นการจัดัการและลดปริมาณขยะอาหาร ปัจัจุบุันั
มีีผู้้�กดติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�กกว่่า 30,039 ราย และมีีสมาชิิกกลุ่่�มกว่่า 
1,223 ราย นอกจากนี้้� ยังัดำเนิินการจััดกิจิกรรม “CPRAM FOOD 
STATION” เพื่่�อมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กับัสัังคมในเรื่่�องการลด
ความสููญเปล่่าทางอาหาร การวางแผนมื้้�ออาหาร ทำอาหาร และ
ปรุงุอาหารให้เ้พียีงพอในแต่ล่ะมื้้�อ โดยไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิขยะอาหาร และ
ลด หวาน มััน เค็็ม เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
เชิิงพฤติิกรรม ยกระดัับสู่่�ความมั่่�นคงทางอาหาร

โครงการต่่อเนื่่�อง สร้้างความตระหนัักเรื่่�องขยะอาหาร (Food Waste)

โลตััส พััฒนาสิินค้้าแบรนด์์โลตััส บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ ได้้แก่่ ถุุงขยะแบรนด์์โลตััส เกรด A ที่่�มีีคุุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภััยใน 
ราคาคุ้้�มค่า่และแยกประเภทขยะตามสี ีโดยออกแบบตามหลักัการแยกขยะของกรุงเทพมหานคร กล่าวคืือ ถุงุสีเีหลืืองสำหรับัขยะรีไีซเคิลิ ถุงุสีฟี้า้ 
สำหรัับขยะทั่่�วไป และถุุงสีีเขีียวสำหรัับขยะอิินทรีีย์์หรืือขยะอาหาร ช่่วยอำนวยความสะดวกให้้ประชาชนสามารถแยกขยะได้้ง่่ายในครััวเรืือน 
สำหรัับส่ง่ต่อ่ให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนำไปบริิหารจััดการต่่อได้อ้ย่า่ง มีปีระสิิทธิภิาพ พร้้อมเปิิดพื้้�นที่่�จุดุรับัขยะหลากหลายประเภท เพื่่�อนำไปมอบให้้ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำขยะบรรจุุภััณฑ์์กลัับไปสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์คืืนแก่่สัังคมต่่อไป

โครงการถุุงขยะแยกสีี สนัับสนุุนประชาชนแยกขยะ ขัับเคลื่่�อนสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน 

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า โดยแม็็คโครและโลตััสได้้ร่่วมมืือกัับกรุงเทพมหานครในการแยกขยะจากสาขาทั้้�งขนาดใหญ่่และขนาดเล็็กกว่า 400 แห่่ง 
ทั่่�วกรุงเทพฯ โดยเริ่่�มต้้นโครงการนำร่่องใน 9 เขตกลุ่่�มกรุงเทพตะวัันออก และขยายผลอย่่างต่่อเนื่่�องจนสามารถดำเนิินการครอบคลุมทั้้�ง 50 เขต 
และได้้ให้้ความสำคััญกัับการแยกขยะอาหารที่่�จำหน่่ายไม่่หมดออกจากขยะทั่่�วไป โดยพนัักงานจะใช้้เทปหรืือฟางสีีเขีียวมััดปากถุุงขยะอาหาร 
เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานเขตที่่�เข้้ามาเก็็บขยะทุุกวััน สามารถระบุุและนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้อย่่างสะดวกและมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การส่่งต่่อ
ให้้เกษตรกรและใช้้ในการเพาะเลี้้�ยงแมลงโปรตีีน ปีี 2567 มีีขยะอาหารจำนวน 1,800 ตััน ถููกส่่งมอบให้้กรุุงเทพมหานครเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ 
พร้้อมช่่วยลดขยยะอาหารไปสู่่�การฝั่่�งกลบ ได้้ 20 ตัันต่่อวััน

โครงการไม่่เทรวม X เปลี่่�ยนขยะเป็็นประโยชน์์



SME

สินคา

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและ
การสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ
“ซีีพีี ออลล์์ เชื่่�อมั่่�นว่่า การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและการสนัับสนุุน
ระบบเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจะนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�เข้้มแข็็งและน่่าอยู่่� เรามุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะ เป็็นส่่วนหนึ่่� ง ในการสร้้างสรรค์์สัังคมที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคน  
โดยใส่่ใจและแบ่่งปัันโอกาสให้้กัับเกษตรกร เอสเอ็็มอีี และกลุ่่�มเปราะบาง 
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านการจ้้างงาน สร้้างอาชีีพ ให้้ความรู้้�และทัักษะ 
รวมถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาและเป็็นสะพานเชื่่�อมกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเอง”
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน



การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)98

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ทั่่�วโลกกำลัังเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ซัับซ้้อนและรวดเร็็วในหลายมิิติิ อาทิิ การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจ การตลาดยุุคใหม่่  
การเปลี่่�ยนแปลงทางธรรมชาติิและสภาพภููมิิอากาศ การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนประชากร การเคลื่่�อนย้้ายถิ่่�นฐาน การเผชิญหน้้ากัับเหตุุสงคราม 
ปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมอย่่างมีีนััยยะ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อยและกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ การเข้้าถึึงการศึึกษา 
การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนหรืือการประกอบอาชีีพ การเข้้าถึึงแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ดีี บริิการสุุขภาพ ซึ่่�งอาจส่่งผลรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 

ดัังนั้้�น ภาคธุุรกิิจจำเป็็นต้้องดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ ลดผลกระทบเชิิงลบจากผลการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่อคุุณภาพชีีวิิตเคารพสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานของชุุมชนและ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้� เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงระดัับรากฐาน (Transformation) ภาคธุุรกิิจต้้องพััฒนาแนวทางการดำเนิินงาน 
ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของพ้ื้�นที่่� เข้้าใจบริิบททางสัังคม วิิเคราะห์์และตััดสิินใจทางการตลาด (Market Analysis) ที่่�มุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบ 
เชิิงลบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การตััดราคาขายสิินค้้า การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างไม่่เป็็นธรรม การสร้้างมลพิิษจากการผลิิตหรืือขนส่่ง 
ในชุุมชน เป็็นต้้น ตลอดจนเพิ่่�มโอกาสสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ พััฒนา ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ควบคู่่�กับรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งร่่วมมืือ
กัับภาครััฐ และภาคประชาสัังคม ให้้ทุุกฝ่่ายร่่วมมืือกัันสนัับสนุุนชุุมชน และทำให้้ชุุมชนสามารถรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG2	ยุุ ติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับโภชนาการ และส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน
2.3	 เพิ่่�มผลิิตภาพทางการเกษตรและรายได้้ของผู้้�ผลิิตอาหารรายเล็็ก โดยเฉพาะผู้้�หญิิง คนพ้ื้�นเมืืองเกษตรกรแบบครอบครัว  
	ค นเลี้้�ยงปศุสััตว์์ชาวประมง โดยรวมถึึง การเข้้าถึึงที่่�ดิินทรััพยากร และปััจจััยนำเข้้าในการผลิิต ความรู้้� บริิการ 
	 ทางการเงิิน ตลาด และโอกาสสำหรัับการเพิ่่�มมููลค่่าและการจ้้างงาน

2.4	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีระบบการผลิตอาหารที่่�ยั่่�งยืืนและดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิทางการเกษตรมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�จะเพิ่่�ม 
	ผลิ ตภาพและการผลิิต ซึ่่�งจะช่่วยรัักษาระบบนิิเวศ เสริิมขีีดความสามารถในการปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ  
	 ภาวะอากาศรุุนแรง ภััยแล้้ง อุุทกภััยและภััยพิิบััติิอื่่�น ๆ และจะช่่วยพััฒนาที่่�ดิินและคุุณภาพดิินอย่่างต่่อเนื่่�อง

SDG1	ยุุ ติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�
1.2	 ลดสััดส่่วนชาย หญิิง และเด็็กในทุุกช่่วงวััย ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความยากจนในทุุกมิิติิ

1.3	 ดำเนิินการให้้เป็็นผลตามระบบและมาตรการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�เหมาะสม และให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มที่่�ยากจน  
	 และเปราะบาง

SDG8	ส่ ่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน การจ้้างงานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน
8.3	ส่ ่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีผลิิตภาพ การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็นผู้้�ประกอบการ  
	ค วามสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมและส่่งเสริิมการเกิิดและการเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อยขนาดเล็็กและขนาดกลาง  
	ซึ่่ �งรวมถึึงผ่่านทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

SDG10	ลดความไม่่เสมอภาคภายในและระหว่่างประเทศ
10.1	 ให้้บรรลุุอย่่างต่่อเนื่่�องและคงการเติิบโตของรายได้้ในกลุ่่�มประชากรที่่�ยากจนที่่�สุุด

SDG11	ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทาน  และยั่่�งยืืน 
11.5	 ลดจำนวนการตายและจำนวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบและลดการสููญเสีียโดยตรงทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์มวลรวม 
	 ภายในประเทศของโลกที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิ ซึ่่�งรวมถึึงภััยพิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับน้้ำโดยมุ่่�งเป้้าปกป้้องคนจนและคนที่่�อยู่่�ใน 
	 สถานการณ์์ที่่�เปราะบาง 
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ชุมชน

ชุมชน

ชุมชน

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567 

เอสเอ็็มอีีที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะทางอาชีีพ  
สร้้างงาน เพิ่่�มรายได้้ 174,374 ราย

กลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะทางอาชีีพ  
สร้้างงานเพิ่่�มรายได้้ 7,745 ราย

เกษตรกรในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะ 
ทางอาชีีพ สร้้างงาน เพิ่่�มรายได้้ 3,803 ราย

จ้้างงานแรงงานท้้องถิ่่�น (เฉพาะพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ในร้้าน 7-Eleven) 44,540 ราย (ร้้อยละ 57.15) 

จ้้างงานผู้้�สููงอายุุ 418 ราย

มููลค่่าการรัับซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 204 ล้้านบาท

มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับเยาวชนและผู้้�ด้้อยโอกาส  
37,523 ทุุน มููลค่่า 1,186 ล้้านบาท 

ชุมุชนและหน่ว่ยงานภาคประชาสังัคมได้ร้ับัการช่ว่ยเหลืือ 
บรรเทาสาธารณภััย อาทิิ ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ  
การป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดต่่อ 873,905 ราย มููลค่่า
สนัับสนุุน 1.92 ล้้านบาท

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสัังคม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย

พัฒันาทักัษะ ส่่งเสริมิอาชีพีเพื่่�อสร้้างรายได้้สำหรับั เกษตรกร ผู้้�ประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม ผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(หน่่วย: รายสะสม)

323,628

544,335

2567

2566

2565

730,257 

190,000
เป้้าหมายปีี 2567

250,000
เป้้าหมายปีี 2573
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การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

สรุุปผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

1. สร้้างคน

ศููนย์์เซเว่่น อีีเลฟเว่่น สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องตามนโยบาย 3 ให้้ ได้้แก่่ ให้้การเชื่่�อมโยงเข้้าถึึงบริิการเครืือข่่าย
พัันธมิตรเพื่่�อรัับคำปรึกษา ให้้ความรู้้�เพิ่่�มศัักยภาพ พััฒนาผลิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิต ให้้โอกาสช่่องทางขาย สนัับสนุุน 
การเติิบโตสู่่�ตลาด Modern Trade อย่่างมั่่�นคง

ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ALL FOOD TECH ยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าของผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็็ก ผ่่านการรัับรองคุุณภาพ เพิ่่�มโอกาส ในการขาย 

ดำเนิินการโครงการความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร ในการส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพให้้กัับ เอสเอ็็มอีี ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจ
ชุุมชน เกษตรกร อาทิิ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) หอการค้้าไทย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย กระทรวงพาณิิชย์  
สภาอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์และหน่ว่ยงานภาครัฐัในท้อ้งถิ่่�น

ดำเนิินโครงการ Business Matching ทั้้�ง Off-Line และ On-Line ผ่่านระบบ CP ALL SME Platform รวมถึึงปััจจุุบััน 
มีีการขยายโอกาสถึึง SME Franchise สร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตไปกัับร้้านสาขาที่่�เป็็นโมเดล 7 ชุุมชน

ดำเนิินการโครงการตลาดนััดชุุมชน สนัับสนุุนช่่องทางการขายทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษััท อาทิิ โครงการเปิิดโอกาส  
สร้้างอาชีีพ กัับ ALL SME MARKET PLACE ของ ซีีพีี ออลล์์ , โครงการ ตลาดนััด SME สััญจร และ SME Fair ของ ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า

ดำเนิินโครงการตำรวจท่่องเที่่�ยว X 7-Eleven เปิิดจุุดรัับแจ้้งเหตุุสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว

2567 37,523 

31,702

37,312

28,5202566

2565

2564

ทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับเยาวชนและผู้้�ด้้อยโอกาสในชุุมชน (ทุุน)

1,157

1,247

1,394

2567

2566

2565

2564

1,186 

มููลค่่าการสนัับสนุุนโอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษา (ล้้านบาท)

11,846

12,169

9,691

2567

2566

2565

2564

7,745

สนับัสนุนุการสร้้างงานและส่่งเสริิมรายได้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง (ราย)

2. สร้้างงาน
การจ้้างงานโดยบริิษััท จำำ�แนกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย (ราย)

แรงงานท้้องถิ่่�น 44,540

ผู้้�สููงอายุุ 418

แรงงานข้้ามชาติิ 3,815

ผู้้�พิิการตามกฎหมาย 1,691

สนัับสนุุนการสร้้างงานและส่่งเสริิมรายได้้ 
ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง (ล้้านบาท)

287
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3. สร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้ 

จำำ�แนกเอสเอ็็มอีี ตามลัักษณะธุุรกิิจ (ราย)

หมายเหตุุุ�	 :	 กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภค บริิโภค ครอบคลุุม สิินค้้าเกษตร สินิค้า้เกษตร	

	 	 แปรรููป

ผู้้�ประกอบการผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 553

ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภค บริิโภค 63,881

ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับเหมา 87,928

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 12,504

อื่่�น ๆ 9,508

มููลค่่าการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ 
บริิการจากเอสเอ็็มอีี (ล้้านบาท)

60,43288,067

33,882

197,862

2567

2566

2565

2564

174,374

สร้้างอาชีีพ ส่่งเสริิมรายได้้ให้้แก่่เอสเอ็็มอีี (ราย)

230

100

376

2567

2566

2565

2564

553

สร้้างอาชีีพ ส่่งเสริิมรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน (ราย) มููลค่่าการสนัับสนุุน (ล้้านบาท)

14.92

0.47

30.71

2567

2566

2565

2564

204

มููลค่่าการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์
จากเกษตรกร (ล้้านบาท)

29,4158,306

18,802

13,154

2567

2566

2565

2564

3,803 

สร้้างอาชีีพ ส่่งเสริิมรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร (ราย)

4.สร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ
การสนัับสนุุนทางสัังคม จำำ�แนกตามประเภท (ร้้อยละ)

การร่่วมลงทุุนทางสัังคม 
(Community Investments)

30.83

กิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ 
(Commercial Initiatives)

48.96

การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล 
(Charitable Donations)

20.21

หมายเหตุุ	:	“ชุุมชน” ตามที่่�บริิษััทกำหนด หมายถึึง บุุคคล คณะบุุคคล ผู้้�ประกอบการ เยาวชน กลุ่่�มเปราะบาง ที่่�อยู่่�โดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิินการสำคััญของบริิษััท 

	 1) รอบร้้าน 7-Eleven ภายในรััศมีีไม่่เกิิน 5 ก.ม. 

	 2) ศููนย์์กระจายสิินค้้า ภายในรััศมีี 5-10 ก.ม.

	 3) ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร โลตััส สถานประกอบการผลิิต ภายในรััศมีี 5-10 ก.ม. 

การสนัับสนุุนทางสัังคม จำำ�แนกตามรููปแบบ (ล้้านบาท)

เงิินบริิจาค  
(Cash Contributions)

39.07

18.66

จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสา  
ของพนัักงานที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง 
(Time: Employee Volunteering  
during Paid  
Working Hours)

3.73

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ 
(Management Overheads)

104

สิ่่�งของ 
(In-kind Giving)

จำำ�แนกเกษตรกร ตามผลิิตภััณฑ์ ์(ราย)

อื่่�น ๆ 48

ผลไม้้ 1,665

ผััก 1,929

เนื้้�อสััตว์์และผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์  161
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ปีี 2567 บริษิัทัส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองชุมุชน ตามโปรแกรมเชิงิกลยุทุธ์์ “4 สร้้าง” ได้้แก่่ สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีพี และสร้้างชุมุชนอุ่่�นใจ  
ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการประกอบอาชีีพ สร้้างช่่องทางสร้้างรายได้้ ส่่งเสริิม 
การจ้้างงานในพ้ื้�นที่่� พร้้อมทั้้�งบริิหารจััดการพ้ื้�นที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม มุ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและลดผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน 
ในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งครอบคลุมผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย เอสเอ็ม็อี ีเกษตรกร และกลุ่่�มเปราะบางทางสังัคม ผ่า่นการสนับัสนุุน 
ที่่�หลากหลาย เช่่น การจัดัตั้้�งศูนูย์์ เซเว่่น อีเีลฟเว่่น สนับัสนุนุเอสเอ็ม็อี ีการส่่งเสริมิระบบบริหิารแบบบูรูณาการตลอดวงจรของการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
(SME Journey Line) การสนัับสนุุน การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เกษตรและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ตลอดจนจััดหาช่่องทางการขาย พื้้�นที่่�ขาย กิิจกรรมกระตุ้้�น
ยอดขาย และการจััดสััมมนา เป็็นต้้น 

บริิษััทมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมบรรเทาความเดืือดร้้อนของชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุอุุทกภัยในหลายพ้ื้�นที่่�ของประเทศไทย สามารถเยีียวยา 
ผู้้�ประสบภััยให้้สามารถเข้้าถึึงอาหารและน้้ำ 873,897 ราย มููลค่่ารวมกว่า 1.60 ล้้านบาท นอกจากนี้้� บริิษััทกำหนดช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน  
เพื่่�อลดข้อ้กังัวล สร้า้งความสัมัพันัธ์ ์และสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันัระหว่า่งองค์ก์รกับัชุมุชน บริษิัทัสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี พร้อ้มติดิตามและ
ทบทวนผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายประจำปีี และเดิินหน้้าบรรลุุเป้้าหมายระยะยาวในปีี 2573 รวบรวมเป็็นฐานข้้อมููล 
สำหรัับการพััฒนานโยบายบริิษััท และแผนการดำเนิินงานในอนาคต ให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของความเข้้าใจบริิบทเชิิงสัังคม  
สร้้างคุุณค่่าทางสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนระบบเศรษฐกิิจของชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิง

	เรื่่�อง “การประเมิินผลกระทบต่่อชุุมชนเชิิงสัังคม” ในบท “แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย”

	เรื่่�อง “การประเมิินผลกระทบต่่อชุุมชนเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ” ในบท “การปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ”
	เรื่่�อง “การประเมิินประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน” ในบท “ใส่่ใจทุุกสาระสำำ�คััญ เพื่่�อความยั่่�งยืืนทุุกมิิติิ”

โครงการที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 
บริษิัทัส่ง่เสริมิและสร้า้งมูลูค่า่ที่่�หลากหลายต่อ่สังัคม ลดช่อ่งว่่างและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมที่่�มีมีากขึ้้�น ผ่า่นโปรแกรมเชิงิกลยุทุธ์์ 
“4 สร้้าง” ได้้แก่่ สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และสร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ ตลอดจนร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน ให้้ความช่่วยเหลืือ
บรรเทาสาธารณภััยแก่่สัังคมและชุุมชน โดยดำเนิินโครงการ ดัังนี้้�

บริิษััทมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียน นัักศึึกษาปััญญาภิิวััฒน์์ฯ รวมกว่่า 37,523 ทุุน มููลค่่า 1,186 ล้้านบาท

สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ สร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	บท “สนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต” หน้้า 114-135

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

1 สร้้างคน

https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/educational-support 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการกาแฟสร้้างสุุขสร้้างโอกาส ปีีที่่� 2 โครงการต่อ่เนื่่�อง ก้า้วที่่�พลาด สู่่�โอกาสสายอาชีีพ ปีทีี่่� 4 

โครงการต่่อเนื่่�อง ห้้องเรีียนกาแฟ ปีีที่่� 3 โครงการต่่อเนื่่�อง YOUNG BARISTA CAMP ปีีที่่� 3

บริษิัทัสนับัสนุนุการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ สร้้างคุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ี โดยในปีี 2567 บริษิัทัจ้้างงานพนักังานมากกว่า 204,701 คน รวมถึงึเปิิดโอกาส 
การจ้้างงานให้้กับัชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง กว่า 52,285 คน ผ่่านการดำเนิินโครงการสำคััญ ดัังนี้้�

ซีีพีี ออลล์์ ดำเนิินโครงการฝึึกอบรมอาชีีพและทัักษะการชงกาแฟ ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มทางเลืือกในการประกอบอาชีีพ 
ในอนาคต นำมาสู่่�การสร้้างรายได้้และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านโครงการ

โปรแกรมฝึึกอาชีีพและทัักษะการชงกาแฟ ให้้แก่่ กลุ่่�มเปราะบาง

จัดัฝึกึอบรมวิิชาชีพีการชงกาแฟแก่่กลุ่่�มเยาวชนที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง 
ทางสติิปััญญา ให้้กัับโรงเรีียนจากสัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึกึษาพิเิศษ 6 โรงเรียีน ได้้แก่่ โรงเรียีนโสตศึกึษาจังัหวัดัชัยัภูมูิิ  
โรงเรียีนนครราชสีมีาปััญญานุกูุูล โรงเรียีนโสตศึกึษาจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์  
โรงเรีียนนครสวรรค์์ปััญญานุุกููล โรงเรีียนฉะเชิิงเทราปััญญานุุกููล  
และโรงเรียีนโสตศึกึษาจังัหวัดัขอนแก่่น

มอบเครื่่�องชงกาแฟและเครื่่�องบดเมล็ด็กาแฟพร้้อมฝึึกอบรมวิชิาชีพี
กาแฟ แก่่สมาชิิกศูนูย์์เรียีนรู้้�การพััฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง 
จังัหวััดนนทบุุรี ีจำนวน 150 ราย, ชมรมเพื่่�อคนพิกิารทางสติิปััญญา 
จังัหวััดนนทบุุรี ี จำนวน 65 ราย และเรืือนจำอำเภอเทิิง จังัหวััด
เชียีงราย จำนวน 30 ราย

จััดฝึึกอบรมอาชีีพและทัักษะการชงกาแฟนัักเรีียนผู้้�พิิการทาง 
การได้้ยินิระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย ในปีี 2567 โครงการต่่อยอด
การจัดัอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีแีละปฏิบิัตัิ ิหลักัสูตูรการชงกาแฟเบื้้�องต้้น 
ให้้แก่่นักัเรียีนและครูโูรงเรียีนโสตศึกึษา จำนวน 359 ราย และจัดัการ
แข่่งขันัโครงการ YOUNG BARISTA CAMP 2024 ให้้กัับผู้้�บกพร่่อง
ทางการได้้ยินิ โดยมีีตัวัแทนจากนักัเรียีนโรงเรียีนโสตศึกึษาที่่�เคยได้้
รับัการอบรมจำนวน 6 โรงเรียีน โรงเรียีนละ 6 ราย เข้้าร่่วมการแข่่งขันั

มอบโอกาสการประกอบอาชีีพด้้านกาแฟและเบเกอรี่่�ให้้กัับ 
ผู้้�ก้าวพลาดในชีีวิิตที่่�ศููนย์์สร้้างโอกาส กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก 
และเยาวชน กระทรวงยุุติิธรรม เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนกลัับ
เข้้าสู่่�สังคม โดยการสร้้างร้้านต้้นแบบเป็็นศููนย์์ฝึึกเอกชน ได้้แก่่  
ร้า้นเบลลินิี่่� สาขากระทรวงยุตุิธิรรม เพื่่�อฝึกึอาชีพีเยาวชนกรมพิินิจิ
ต่่อเนื่่�องรุ่่�นที่่� 8-10 โดยในปีี 2567 มีเียาวชนเข้้าร่่วมโครงการ 8 ราย 
และได้้รับัโอกาสการบรรจุุเข้า้ทำงาน ณ ร้า้นเบลลิินี่่� จำนวน 4 ราย 

2 สร้้างงาน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการ ส่่งเสริิมอาชีีพเกษตรกรรมกลุ่่�มเปราะบาง โครงการ 60 ยัังแจ๋๋ว มอบโอกาสให้้ผู้้�สููงวััย 

ซีีพีีแรม ขอนแก่่น ร่่วมกัับเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ และบริิษััท ทรูู 
คอร์ป์อเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ให้ค้วามรู้้�กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง ณ สมาคม 
คนตาบอดแห่่งประเทศไทย (สาขาภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
ตอนกลาง) ด้้าน หลัักปฏิิบััติิสุุขอนามััยที่่�ดีี (GHP หรืือ Good 
Hygiene Practice) และการจััดการวััตถุุดิิบทางการเกษตรให้้ได้้
มาตรฐานหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�ดีีในการผลิิต (GMP หรืือ Good 
Manufacturing Practice) ก่อ่นส่ง่มอบ เช่น่ ใบมะกรูดู ใบโหระพา 
พริกิขี้้�หนูแูดง หอมแดง หอมแขก กระเทียีมไทย และต้้นหอม เป็็นต้้น 
ซึ่่�งวัตัถุดิบิทางการเกษตรดังักล่า่วจะถูกูนำไปใช้ต้่อ่ในกระบวนการ
ผลิิตอาหาร พร้้อมรัับประทานของซีีพีีแรม เช่่น ข้้าวกะเพราหมูู 
ข้้าวกะเพราไก่่ไข่่ดาว ข้้าวปลาผััดพริิกสด ข้้าวพะแนงหมููไข่่เจีียว
หมููสัับ ฯลฯ ที่่�จำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก 
เฉีียงเหนืือ ปีี 2567 มีีปริิมาณการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ 41.63 ตััน  
รวมมููลค่่าการจััดซื้้�อ 3.38 ล้้านบาท

โครงการต่่อเน่ื่�อง ซีีพีี ออลล์์ เปิิดพื้้�นที่่�สร้้างโอกาส 
Giving Space ปีีที่่� 5

มอบพื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 7-Eleven สาขาหมู่่�บ้านพฤกษา 30 จ.นนทบุรุีี  
แก่่ชมรมสตรีพิิการจัังหวััดนนทบุุรีี โดยประสานความร่่วมมืือกัับ 
สำนัักปฏิิบััติิการ จััดสรรพื้้�นที่่�หน้้าร้้านแก่่องค์์กรคนพิิการที่่�มีี
ศัักยภาพ เพื่่�อเป็็นช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ จาก
กลุ่่�มคนพิิการและผู้้�ดูแลคนพิิการ นำมาสู่่�การสร้้างรายได้้และการ
พัฒันาคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืนแก่่กลุ่่�มคนพิกิาร ปีี 2567 มีผีู้้�พิกิาร
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 50 ราย

โครงการ ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า เคีียงข้้างสัังคมไทย

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ร่่วมกัับกรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว 
เปิิดพื้้�นที่่�สร้้างอาชีพีให้้ครอบครัวัเลี้้�ยงเดี่่�ยว ณ โลตัสั สาขาพลัสัมอลล์์  
บางใหญ่่ เพื่่�อส่่งเสริิมช่่องทางการขาย และสร้้างรายได้้ให้้กัับ
ครอบครััวเลี้้�ยงเดี่่�ยว กลุ่่�มอาชีีพของกรมกิิจการสตรีีและสถาบััน
ครอบครััว พร้้อมจััดกิิจกรรมเวิิร์์กชอปการตลาดออนไลน์์ พััฒนา
ทักัษะทางการตลาดให้้สามารถต่อยอดการขายสิินค้า้ผ่า่นช่อ่งทาง
ออนไลน์์ รวมถึงึการเพิ่่�มโอกาสและช่อ่งทางการขายที่่�หลากหลาย
มากยิ่่�งขึ้้�น ปีี 2567 มีีแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 30 ราย

ซีพีี ีแอ็็กซ์ตร้า ร่ว่มกัับกระทรวงแรงงาน รับัสมััครผู้้�สูงวััยอายุุ 60 ปีี
ขึ้้�นไป ร่ว่มงานอบรม เสริิมทักัษะ พร้้อมเปิิดพื้้�นที่่�ขายสิินค้า้ภายใน
แม็็คโคร - โลตััส โดยการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ เข้้าปฎิิบััติิงานในสาขา  
227 ราย หรืือเข้้าโครงการฝึึกอาชีีพ ในกิิจกรรม เถ้้าแก่่วััยเก๋๋า  
150 ราย เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สูงอายุุที่่�ต้้องการทำงานอิิสระ 
หรืือมีีธุุรกิิจของตนเอง และมีีการเปิิดตลาดสุุขใจวััยเก๋๋า ที่่�เปิิด
พื้้�นที่่�จำหน่่ายสิินค้้าให้้กัับผู้้�สููงวััย 100 ราย โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 
ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการสร้้างคุุณค่่าและ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม โดยทั้้�งโครงการมีีผู้้�สูงวััย 
เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 477 ราย

โครงการต่่อเน่ื่�อง ตลาดนัด ซีีพีี ออลล์์  
เปิิดพื้้�นที่่�สร้้างโอกาส ปีีที่่� 2

มอบพ้ื้�นที่่�หน้้าร้้าน 7-Eleven (Stand Alone Model) คืือ สาขาบางแสน
สาย 1 (หาดวอนนภา) จังัหวัดัชลบุรุี ีซึ่่�งอยู่่�ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสำคัญั
แก่ก่ลุ่่�มคนพิกิารจังัหวัดัชลบุรุี ี6 กลุ่่�ม เพื่่�อสนับัสนุนุช่อ่งทางการขาย
สิินค้้าแก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจคนพิิการในช่่วงวัันหยุุดตามประเพณีี 4 วััน 
อัันเป็็นช่่วงที่่�นัักท่องเที่่�ยวหนาแน่่นนำมาสู่่�การสร้้างรายได้้และ 
การพัฒันาคุณุภาพชีวีิติอย่า่งยั่่�งยืืนแก่ก่ลุ่่�มคนพิกิารสืืบไป ปี ี2567  
มีีผู้้�พิิการที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 60 ราย

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+
 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

“ให้้ช่่องทางขาย”

•	 ขยายโอกาสผ่่านการทำ Business Matching 
ภายใต้้ชื่่�อโครงการ Big Match เป็็นความร่่วม
มืือกัับทางหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า
แห่่งประเทศไทย

•	 ขยายโอกาสการเติบิโตทางธุรุกิจิ และสร้้าง
แบรนด์์ให้้กัับเอสเอ็็มอีี ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย วิสิาหกิจิชุมุชน เกษตรกร รวมถึงึ
กลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านช่่องทางการขายที่่�มีี
ศักัยภาพทั้้�งออนไลน์์ ออฟไลน์์ 7-Delivery 
รวมถึึงช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น พื้้�นที่่�หน้้าร้้าน 
7-Eleven และ ALL SME MARKET PLACE 
เป็็นต้้น 

“ให้้ความรู้้�”

•	 สนับัสนุนุให้้เอสเอ็็มอีี ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
วิิสาหกิิจชุุมชน รวมถึึงเกษตรกร สามารถ
เข้้าถึงึองค์์ความรู้้�ที่่�สำคัญัและจำเป็็นต่่อการ
ประกอบธุุรกิิจ อาทิิ การพััฒนาคุุณภาพ
สินิค้้าและการผลิต การออกแบบผลิตภัณัฑ์์ 
การตลาด การจัดัการต้้นทุนุ ความรู้้�เฉพาะ
ทางตามประเภทธุุรกิิจ ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ
และความสามารถในการแข่่งขััน ผ่่านการ
ดำเนิินงานจััดสััมมนาประจำปีี ถ่่ายทอด
ความรู้้� (know-how) และการให้้คำปรึกษา
แนะนำ ด้้วยโปรแกรมการพัฒันาที่่�เหมาะสม 
สอดคล้องกัับปััญหาและความต้้องการตลอด
วงจรของการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

“ให้้การเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย”

•	 เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่าง
ผู้้�ป ระกอบการกัับหน่่ วยงานภาครัั ฐ  
ภาคเอกชน หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพิ่่�มเสริมิ
ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการในการเข้้าถึึง
แหล่่งวัตัถุดุิบิสำคัญั แหล่่งเงินิทุุน นวัตักรรม 
และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขันั สามารถขยายธุรุกิจิ
ไปยังัตลาดโลกได้้ ผ่่านการดำเนินิการในรูปู
แบบต่่าง ๆ อาทิิ ความร่่วมมืือกัับสถาบััน
การจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์์ ALL FOOD TECH 
ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ FoodInnoPolis 
กรมส่่งเสริมิอุตุสาหกรรม (กสอ.) สำนักังาน
ส่่งเสริมิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(สสว.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
SME D Bank ธนาคารกรุงุเทพ

บริิษััทสนัับสนุุนเอสเอ็็มอีีด้้วยแนวคิิด “SME โตไกลไปด้้วยกััน” ผ่่านกลยุุทธ์์ “3 ให้้” ให้้ช่่องทางขาย ให้้ความรู้้� ให้้การเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย  
เพื่่�อส่่งเสริิม พััฒนาผลิตภััณฑ์์จากเอสเอ็็มอีี ผู้้�ประกอบการชุุมชน และเกษตรกร กว่่า 8,769 รายการ มููลค่่าการสนัับสนุุน กว่่า 28,134 ล้้านบาท

กลยุุทธ์ “3 ให้้”

3 สร้้างอาชีีพ

กรณีีศึึกษา

บริิษััท วีี ฟู้้�ดส์์ (ประเทศไทย) จำกััด 

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับ บริิษััท วีี ฟู้้�ดส์์ (ประเทศไทย) จำกััด ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์กล้้วยแปรรููป ได้้แก่่ กล้้วยหอมอบเนย กล้้วยหอมกรอบ  
ที่่�เป็น็เอกลักัษณ์เ์ฉพาะท้อ้งถิ่่�น สู่่�มาตรฐานระดับัโลก จากกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นดอนทอง จ.นครปฐม ผ่า่นการวางแผนทำงานร่ว่มกันั 
ในทุุกมิิติิ ตั้้�งแต่่ระดัับชุุมชน และเกษตรกร ในการช่่วยสร้้างความมั่่�นคงด้้านรายได้้ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น และผู้้�ประกอบการ 
เอสเอ็ม็อีใีห้ส้ามารถคััดเลืือกวัตัถุดุิบิที่่�ดีมีีคีุณุภาพ นำมาผลิติสินิค้้าที่่�ได้ม้าตรฐาน พร้อ้มส่ง่ต่อ่สู่่�ผู้้�บริโิภค โดยในปี ี2567 สร้า้งยอดขาย 
กว่่า 359 ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 21

บริิษััท ทัันน่่า ฟู๊๊�ดส์์ จำกััด

ซีพีี ี ออลล์์ ส่่งเสริิมเอสเอ็็มอี ี โดยร่่วมมืือกัับ บริิษัทั ทันัน่่า ฟู๊๊�ดส์์ จำกััด เจ้้าของอาหารทานเล่่นสไตล์ไทยที่่�สะท้้อนเอกลักษณ์์ท้้องถิ่่�น
ผ่่านผลิติภัณฑ์์หลากหลาย ได้้แก่่ ขนมปัังชีสีไส้้สับัปะรด ผลไม้้แปรรูปู และอาหารทะเลแปรรููป ซึ่่�งพัฒันาร่่วมกับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุุมชน 
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  โดยแนวทางการพัฒันาของทันัน่่า ฟู๊๊�ดส์์ สอดคล้องกับันโยบายของซีพีีี ออลล์์ ที่่�มุ่่�งสนับัสนุุนเอสเอ็ม็อีีเน้้นการใช้้วัตัถุดิบิภายใน
ประเทศ ส่่งเสริมิการกระจายรายได้้กลับัสู่่�ชุมุชนอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมให้้คำปรึกึษาตั้้�งแต่่การยกระดับัมาตรฐานการผลิติ การพัฒันาแพ็ก็เกจจิ้้�ง  
ไปจนถึงึการเปิิดโอกาสในการจำหน่่ายผ่่านร้้าน 7-Eleven ทั้้�งนี้้� ซีพีีี ออลล์์ ยังัให้้ความสำคัญั ต่่อการพัฒันาขนมไทยอย่่าง “ขนมปั้้�นสิบิ” 
โดยใช้้แป้้งทำขนม ผสมกับัข้้าวสังัข์์หยด ข้้าวพัันธุ์์�พื้�นเมืืองของ จังัหวัดัพััทลุงุ แทนการใช้้ข้้าวสาลี ีเพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่่าทางโภชนาการ และช่่วย
ส่่งเสริมิเสน่่ห์์เอกลักัษณ์์ของผลิติภัณัฑ์์ โดยในปีี 2567 สร้้างยอดขายกว่า 87 ล้้านบาท 

โครงการต่่อเนื่่�อง สรรหาเอสเอ็็มอีีและวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีศัักยภาพสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด

ให้้ช่่องทางขาย: เพิ่่�มโอกาสการขาย ขยายโอกาสการเติิบโตให้้แก่่เอสเอ็็มอีี

ซีพีี ีออลล์ ์ร่ว่มกับักรมส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรม (กสอ.) ดำเนินิโครงการ
ส่ง่เสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิจิชุุมชนที่่�มีศีักัยภาพ
ให้้เข้้าสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด ผ่่านกิิจกรรมการจัับคู่่�ธุุรกิิจ สััมมนา
ออนไลน์์ด้า้นการเตรียมความพร้้อมผู้้�ประกอบการ อาทิิ มาตรฐาน
ผลิิตภัณฑ์์ การสร้้างและออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การกำหนดราคา 
และนวััตกรรมผลิตภัณฑ์์ โดยบริิษััทส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ
และวิิสาหกิิจนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการจำหน่่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่์่านร้า้น 7-Eleven ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 

•	 จำนวนผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 20 ราย 

•	 จำนวนผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทส่่งเสริิมช่่องทางการขาย ทั้้�งรููปแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์ 20 รายการ

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ กว่่า 0.8 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การสนัับสนุุนผลผลิิตทางการเกษตร

สนับัสนุนุช่อ่งทางการขายทั้้�งภายในและภายนอกของบริษิัทั ผ่า่นช่อ่งทางออฟไลน์ ์อาทิ ิการออกบูท การให้้พื้้�นที่่�
หน้้าร้้าน การส่่งขายในตลาด Modern Trade (Local Product) และช่อ่งทางออนไลน์ ์อาทิ ิเว็็บไซต์ ์แอพพลิเิคชันั 
ไลน์์ ติ๊๊�กต็็อก เฟซบุ๊๊�ก ของ ALL SME MARKET PLACE

สนับัสนุนุการจัดัทำสื่่�อโฆษณาประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�และอธิบิายสรรพคุณุของผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อกระตุ้้�น
การขายและให้้เป็็นที่่�แพร่่หลายมากขึ้้�น

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงช่่องทางการขนส่่งสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดต้้นทุุนการขนส่่ง

สนับัสนุุนการพััฒนาผลิตภัณฑ์แ์ละให้้ความรู้้� เพื่่�อยกระดัับจากผลิตภัณัฑ์ชุ์ุมชน สู่่�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้ต้ามมาตรฐาน
สากล เตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด

โครงการต่่อเนื่่�อง “เคีียงข้้างเกษตรกรไทย”

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ให้้การสนัับสนุุนสิินค้้าและผลิิตผลทางการเกษตรจากกลุ่่�มเกษตรกรและผู้้�ประกอบการรายย่่อยในท้้องถิ่่�น รวมถึึงผลิิตผลจาก
เกษตรกรชาวเขา มููลนิิธิิโครงการหลวง อาทิิ แม่่เหีียะ แม่่แฮ และเลอตอ จำหน่่ายที่่�สาขาของแม็็คโคร โลตััส ทั่่�วประเทศ ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์
และออนไลน์์ พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า ยกระดัับการผลิิตอาหารให้้ได้้มาตรฐาน มีีคุุณภาพและปลอดภััย ตลอดจนส่่งเสริิมการมีีรายได้้ 
ที่่�มั่่�นคงยั่่�งยืืน ในปีี 2567 สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์จากเกษตรกรรวม 87,831.49 ตััน มููลค่่าการสนัับสนุุน 9,289 ล้้านบาท

โครงการต่่อเนื่่�อง เปิิดโอกาส สร้้างอาชีีพ กัับ ALL SME MARKET PLACE ปีีที่่� 4

ซีพีี ีออลล์ ์สนับัสนุุนสิินค้า้และผลิติภัณัฑ์จ์ากเกษตรกรและชุมุชน
สร้้างโอกาสในการขาย เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน ผ่่าน ALL SME 
MARKET  PLACE  On  Tour  เปิิดโอกาสให้้ช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้า  
แก่่ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชน กลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มเอสเอ็็มอีี  
กลุ่่�มเปราะบาง และกลุ่่�มสถาบัันการศึึกษา เป็็นแหล่่งรวมสิินค้้า
ของชุุมชนต่่าง ๆ ภายในประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มการกระจายรายได้้ใน
กลุ่่�มเศรษฐกิิจฐานราก เช่่น สิินค้้าหนึ่่�งตำบล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ หรืือ 
OTOP สิินค้้า GI สิินค้้าประจำถิ่่�น สิินค้้าเกษตร เป็็นต้้น รวมถึึง
สนับัสนุนุและส่ง่เสริมิพัฒันาความรู้้�ผู้้�ประกอบการ โดยมุ่่�งยกระดับั
จากสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนท้้องถิ่่�นสู่่�สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้
มาตรฐานสากล ส่ง่เสริิมสินิค้า้ชุมุชนและสิินค้า้เกษตรให้้เป็น็ที่่�รู้้�จักั
แพร่่หลายมากขึ้้�น ผ่่านการดำเนิินการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 จำนวนผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  
118 ราย

•	 จำนวนผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ดำเนิินงาน 
ให้้คำปรึึกษาและให้้ช่่องทางเพิ่่�มเติิม 20 ราย 

•	 รายได้้หมุุนเวีียนกลัับชุุมชน 3.04 ล้้านบาท 

•	 ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานสากล 
วางจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven 2 รายการ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

บริิษััท สุุพรรณคิิวฟู้้�ดส์์ จำกััด

สินิค้้าแบรนด์์ แม่่ละมาย ผลิติภัณฑ์์เอสเอ็ม็อีคีุณุภาพที่่�วางจำหน่่ายภายในร้้าน 7-Eleven มาตั้้�งแต่่ปีี 2542 เป็็นเอสเอ็็มอีขีองหวาน
ที่่�ได้้รัับการตอบรัับจากผู้้�บริโิภคมาอย่่างยาวนาน จากการคััดสรรวััตถุดุิบิจากธรรมชาติ ิผ่่านกระบวนการผลิติที่่�ใส่่ใจทุกุขั้้�นตอน ทำให้้
ได้้รสชาติอิร่่อย สะอาด ถูกูสุขุอนามัยั เหมาะสำหรับัคนรัักสุขุภาพและมองหาสิ่่�งที่่�มีปีระโยชน์ และช่่วยส่่งเสริมิภาคเกษตรโดยการนำ
ผลผลิติทางการเกษตร เช่่น แห้้ว ลูกูตาล ลูกูลาน ใบเตย มาเป็็นวัตัถุดุิบิ โดยในปีี 2567 สร้้างยอดขายกว่า 81 ล้้านบาท เติบิโตขึ้้�นกว่า  
ร้้อยละ 544

เนื้้�อสััตว์์ชนิิดต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุุนเนื้้�อสััตว์์และสิินค้้าโปรตีีนทางเลืือกกว่า 
674.72 ตััน 

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุนกว่่า 157 ล้้านบาท

เนื้้�อไก่่ ไข่่ไก่่ และนม

•	 รัับซื้้�อเนื้้�อและไข่่ไก่่ออร์์แกนิิกกว่่า 6,845.65 ตััน 

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุนกว่่า 582 ล้้านบาท

ผลไม้้ฤดููกาล เช่่น ทุุเรียีน เงาะ มังัคุุด ลำไย ลองกอง 
มะม่่วง และอื่่�น ๆ

•	 รัับซื้้�อผลไม้้ตามฤดููกาลกว่่า 13,165.04 ตััน 

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุนกว่่า 700 ล้้านบาท

ผััก และผัักพื้้�นบ้้าน

•	 รัับซื้้�อผัักและผัักพื้้�นบ้้านกว่่า 52,145.52 ตััน 

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุน 1,848 ล้้านบาท

สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น และ OTOP 

•	 รับซ้ื้�อผลิติภัณฑ์์ท้้องถิ่่�นและ OTOP กว่า 197 รายการ 

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุน 969,250 บาท



107รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการ แคมเปญโปรโมทสิินค้้าเอสเอ็็มอีี
ซีพีี ี ออลล์์ นำศิิลปิินระดัับโลก “แจ็ค็สันั หวััง” และ “เตนล์์-ชิติพล ลี้้�พรชััยกุลุ” โปรโมทสิินค้้าเอสเอ็็มอีี กระตุ้้�นยอดขาย ภายใต้้แคมเปญ  
“เสน่่ห์์ความเป็็นไทยใคร ๆ ก็็หลงรััก” สนัับสนุุนกลุ่่�มเศรษฐกิิจฐานราก พร้้อมทั้้�งช่่วยผลักดันให้้สิินค้้าอาหารของเอสเอ็็มอีีไทย เป็็นสิินค้้า
ที่่�มีีอิิทธิิพลทางวััฒนธรรม (Soft Power) ผ่่านการดำเนิินการ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การติิดตั้้�งป้้ายโปรโมทสิินค้้าเอสเอ็็มอีีตามจุุดขายของสิินค้้า  
2) การเพิ่่�มจำนวน “7-Eleven SMEs Shelf” พร้้อมทั้้�งพััฒนา “SMEs Shelf” ในบางสาขาให้้เหมาะกับัแต่่ละพื้้�นที่่� อาทิ ิสาขา Flagship สาขา
สนามบินิต่่างๆ ให้้อยู่่�ในรูปูแบบของ Shelf SMEs ของฝากและของที่่�ระลึกึ 3) นำสินิค้า้เอสเอ็ม็อีี มาร่ว่มโปรโมทในโฆษณาชุดุต่า่ง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง  
4) สนับัสนุนุและส่่งเสริมิเอสเอ็ม็อีใีนทุกุมิติิิ ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อีเีข้า้ถึงึแหล่ง่ข้อ้มูลู ความรู้้� งานวิจิัยั ตลอดจนเป็น็สื่่�อกลางในการเชื่่�อมโยง 
เครืือข่่ายพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชนในการสร้้างการเติิบโตให้้เอสเอ็็มอีี 

โครงการ ตลาดนััด SME สััญจร และ SME Fair
ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ขยายแพลตฟอร์์มแห่่งโอกาส สำหรัับเอสเอ็็มอีีและเกษตรกรไทย โดยร่่วมกัับกระทรวงพาณิิชย์์ หอการค้้าและสภาหอการค้้า 
แห่่งประเทศไทย และสมาคมค้้าปลีีกไทย จััดกิิจกรรม ตลาดนััด SME สััญจร และ SME Fair ตลอดทั้้�งปีีกว่่า 15 ครั้้�ง มีีผู้้�ประกอบการราย
ย่่อยเข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่า 205 ราย และมีียอดขายรวม 693,000 บาทซึ่่�งเป็็นการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชน เพิ่่�มรายได้้และขยายโอกาสให้้ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยอย่่างยั่่�งยืืน มีีการออกบููธจำหน่่ายสิินค้้า และเปิิดเวทีีให้้ผู้้�ประกอบการได้้เจรจาจัับคู่่�ธุุรกิิจกัับห้้างค้้าส่่ง - ค้้าปลีีก

โครงการต่่อเนื่่�อง รัับซื้้�อผลผลิิตจากเกษตรกร (โนนเขวาโมเดล) ปีีที่่� 6
โลตััส รัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรงจากเกษตรกรช่่วยสร้้างรายได้้ที่่�เป็็นธรรม
และมั่่�นคงให้้แก่่เกษตรกร ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ อาทิิ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์ และหน่่วยงานภาครัฐในท้้องถิ่่�น โดยมีีเป้้าหมาย
ให้้กลุ่่�มเกษตรกรสามารถบริิหารจััดการการเพาะปลูกได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนให้้เกษตรกรในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงรวมตััวกัันตาม
นโยบายเกษตรแปลงใหญ่่ของภาครััฐ ยกระดัับมาตรฐานคุุณภาพและ
ความปลอดภัยัของสินิค้า้เกษตร วางแผนการเพาะปลูกูและจัดัการรับัซื้้�อล่่วงหน้้าตามนโยบายการตลาดนำการผลิติ รวมไปถึงึการสนับัสนุนุโอกาส 
ในการส่่งสิินค้้าเกษตรภายในเครืือข่่าย ในปััจจุุบัันโลตััสมีีแปลงปลููกผัักในรููปแบบ Farm Model 4 แหล่่งหลััก ในทั้้�ง 4 ภููมิิภาคของประเทศไทย  
สร้า้งอาชีพีรายได้ท้ี่่�เป็น็ธรรม และมั่่�นคง ให้้กับัเกษตรกรกว่า 546 ครัวัเรืือน โดยการทำงานโดยใกล้ช้ิดิกับักลุ่่�มเกษตรกรในรูปูแบบ Farm Model  
ส่่งผลให้้การควบคุุมและกำกัับดููแลมาตรฐานด้้านความปลอดภััยและคุุณภาพสิินค้้าดีียิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบัันโลตััสรัับซื้้�อผััก 27 ชนิิด จากเกษตรกร 
บ้้านโนนเขวากว่า 89 ครัวัเรืือน ครอบคลุมพื้้�นที่่�กว่า 270 ไร่่ ในปริมิาณกว่า 13,000 ตันัต่่อปีี สร้้างรายได้้เสริมิต่่อครัวัเรืือน 12,000 บาทต่่อเดืือน 

	การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และการสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

•	 จำนวนเกษตรกรทุุกภููมิิภาคที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 1,092 ราย

•	 ปริิมาณการรัับซื้้�อผลิิตผลทางการเกษตร 13,000 ตัันต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการหลวงต่่อเนื่่�อง รัับซื้้�อผลผลิิต ปีีที่่� 29 
ซีีพีี แอ็็กซ์ตร้า ขยายความร่่วมมืือมููลนิิธิิโครงการหลวงต่่อเนื่่�อง
กว่า 29 ปีี ส่่งเสริมิอาชีพี สร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนให้้เกษตรกรชาวเขา  
รวมถึึงช่่วยลููกค้้าและประชาชนเข้้าถึึงสิินค้้า ผััก และผลไม้้สด
คุุณภาพสููงในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ โดยรัับซื้้�อผลผลิิตจาก “ศููนย์์พััฒนา
โครงการหลวงเลอตอ” จัังหวััดตาก ส่่งจำหน่่ายที่่�สาขาของโลตััส
ทั่่�วประเทศและช่่องทางออนไลน์์

•	 จำหน่่ายสิินค้้าโครงการหลวงกว่่า 80 รายการ ในโลตััส  
ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต 75 สาขา สร้้างรายได้้กว่่า 115 ล้้านบาท

•	 สนัับสนุุนระบบน้้ำ มอบถัังเก็็บน้้ำจำนวน 60 ถััง พร้้อมระบบน้้ำ
เพื่่�อการผลิิต มููลค่่ารวม 350,000 บาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการต่่อเนื่่�อง สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย “กล้้วยหอมทอง” ปีีที่่� 13
ซีีพีี ออลล์์ สนัับสนุุนสิินค้้าจากผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและ
ขนาดกลางด้้วยการเพิ่่�มช่่องทางกระจายสิินค้้ากล้วยหอมทองสู่่� 
ผู้้�บริโิภคผ่าน ร้้าน 7-Eleven และส่่งเสริิมให้้มีกีารเพาะปลูกู และ 
มีกีระบวนการหลัังการเก็็บเกี่่�ยวให้้มีมีาตรฐาน สามารถตรวจสอบ
ย้อ้นกลับัได้ ้มีกีารออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ช่ว่ยยืืดอายุกุารเก็บ็รักัษา 
นอกจากนี้้� ยังัมีกีารนำกล้ว้ยไปเป็น็วัตัถุดุิบิผลิติเป็น็เค้ก้กล้ว้ยหอม 
และมีีการส่่งเสริิม พััฒนาความรู้้�ร่่วมกัับเกษตรกรในการปลููก 
กล้้วยหอมทอง ต่่อมาขยายผลส่่งเสริิมการปลููกกล้้วยหอมทอง 
ไปทั่่�วประเทศ เพื่่�อกระจายการจำหน่า่ยสินิค้า้และคงความสดใหม่่ 
รวมถึึงสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรในพื้้�นที่่�ตามภููมิิภาคต่่าง ๆ

•	 เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 1,290 ราย

•	 จำนวนพื้้�นที่่�เพาะปลููก 21,275 ไร่่

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
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แนวทางการพัฒันาศักัยภาพตามวงจรของการเป็็นผู้้�ประกอบการ (SMEs Journey Line)

เพื่่�อนใหม่่  
(ผู้้�ประกอบการทั่่�วไป)

เพื่่�อนสนิิท 
(ผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นคู่่�ค้้าธุุรกิิจแล้้ว)

เพื่่�อนแท้้  
(ผู้้�ประกอบการคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ที่่�มีีการเติิบโต 

และมีีความพร้้อมสููง)

•	 ระบบจัับคู่่�ธุุรกิิจ (Business Matching) ภายใต้้
ฐานข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ (SME Business 
Portal & Database)

•	ส่่งเสริิมการเตรีียมตััวเข้้าสู่่�โมเดิิร์์นเทรด หรืือ 
การตลาดค้้าปลีีกแบบใหม่่ที่่�เปิิดรัับสิินค้้าใหม่่ ๆ 
อย่่างสม่่ำเสมอ (SME Clinic)

•	ส่่งเสริมิการพัฒันาศักัยภาพหลากหลายด้้าน เช่่น 
ยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าและการผลิิตเพื่่�อให้้ได้้
มาตรฐาน การออกแบบ พัฒันาสิินค้้าให้้ตอบสนอง
ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนไปของลูกูค้า และการพัฒันา
บรรจุุภััณฑ์์

•	 ส่่งเสริมิการเตรียีมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดหลักัทรัพัย์์
เอ็็มเอไอ ให้้กัับคู่่�ค้าของบริิษััทที่่�มีีอััตราการ
เติิบโตสููง

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนาองค์์ความรู้้�สำหรัับผู้้�ประกอบการ
และชุุมชนที่่�บริิษัทัเข้้าไปดำเนิินธุรุกิจิ (Capacity 
Building & Community) ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ศููนย์์ความรู้้� SME การสััมมนาวิิชาการ  
การเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุุน 

โครงการต่่อเนื่่�อง ศููนย์์ เซเว่่น อีีเลฟเว่่น สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี ปีีที่่� 3
ซีพีี ีออลล์์ ขับัเคลื่่�อนโครงการศููนย์ ์เซเว่น่ อีเีลฟเว่น่ สนัับสนุนุเอสเอ็็มอีี มุ่่�งพัฒันาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการในหลากหลายด้้าน เพื่่�อสร้้างรายได้้ 
ที่่�มั่่�นคงให้้กับัผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อีีให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1. ด้้านคน  
องค์์ความรู้้� หรืือ 

หลัักสููตรการพััฒนา 
ในกระบวนการผลิิต

2. ด้้านโครงสร้้างธุุรกิิจ 
ยกระดัับมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

ชุุมชนสู่่�ผู้้�ประกอบการ

3. ด้้านเทคโนโลยีี 
เชื่่�อมเครืือข่่ายหน่่วยงาน 

ในเครืือมหาวิิทยาลััย 
ที่่�มีีความพร้้อม 
ของเครื่่�องมืือ/ 

อุุปกรณ์์สนัับสนุุน

4. ด้้านสิินค้้าและ 
ช่่องทางการขาย  

สนัับสนุุนสิินค้้ากลุ่่�มอื่่�น ๆ  
ที่่�ขึ้้�นชื่่�อ สู่่�ช่่องทาง 

การขายใหม่่ ๆ

ในปี ี2567 โครงการ ศูนูย์ ์เซเว่น่ อีเีลฟเว่น่ สนัับสนุนุเอสเอ็็มอีี พร้้อมด้้วย สำนัักประกันัคุณุภาพผลิติภัณัฑ์ ์จัดัอบรมสััมมนาให้ค้วามรู้้�ด้านฉลาก  
เนื่่�องด้ว้ยได้้เล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญัของคู่่�ค้าในเรื่่�องของการเตรียมความพร้้อมในด้้านของการจััดทำฉลากสินค้า้ให้ถู้กูต้อ้ง ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุุข ฉบัับใหม่่ ทั้้�ง 4 ฉบัับ ที่่�จะเริ่่�มมีีการบัังคัับใช้้ จึึงได้้จััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�ในเรื่่�องของ “การเตรียีมความพร้้อมด้้านฉลากสินิค้้า
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ ฉบับัที่่� 445-448” โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้คู่่�ค้าได้้มีคีวามรู้้� ความเข้้าใจในการจัดัทำฉลากสินิค้้าให้้เป็็นไป 
ตามกฏหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างถููกต้้อง โดยมีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมการอบรม จำนวน 1,218 ราย

ความเป็็นกลางและรัักษาความลัับของลููกค้้า
เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและได้้มาตรฐาน มีีผลการสอบเทีียบ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

บุุคลากรปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นกลาง 
และมีีความสามารถและปฏิิบััติิงานตามระบบบริิหาร

การทดสอบความชำำ�นาญอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
และมีีนัักวิิชาการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง

มาตรฐานควบคุุมและเฝ้้าระวััง และมีีการทบทวนแผน 
เป็็นระยะเพื่่�อป้้องกัันอย่่างเหมาะสม

การควบคุุมคุุณภาพของผลการทดสอบ

ทดสอบความใช้้ ได้้ของวิิธีี และเลืือกใช้้วิิธีีที่่�เหมาะสม 
ในการวิิเคราะห์์ตััวอย่่าง

การควบคุุมผลการทดสอบและได้้รัับการอนุุมััติิ 
ก่่อนออกผลทุุกครั้้�ง

ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ALL FOOD TECH

เพื่่�อช่่วยยกระดัับคุุณภาพสินิค้้าของผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็ก ผ่่านการรัับรองคุณุภาพ เพิ่่�มโอกาสในการขาย  
ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ALL FOOD TECH บริกิารให้้คำแนะนำพัฒันาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ของผลิติภัณัฑ์์ รวมถึงึการยกระดับัมาตรฐาน
ผลิติภัณฑ์์ และการตรวจวิเิคราะห์์ ในห้้องปฏิบิัตัิกิาร ดำเนินิงานภายใต้้มาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2017 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานของห้้องปฏิิบััติิการ 
ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากล ภายใต้ก้ารบริหิารงานของสำนักัประกันัคุณุภาพผลิติภัณัฑ์ ์ซีพีี ีออลล์ ์โดยได้ด้ำเนินิตามเกณฑ์ข์้อ้กำหนด ดังันี้้�

ให้้ความรู้้�: พััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับปััญหาและความต้้องการ
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ปััจจุุบัันศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ALL FOOD TECH ให้้บริิการใน 3 ด้้าน ได้้แก่่

ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ Food Ingredient Innovation Center (FIIC) Sensory Evaluation Center

ให้้บริิการทดสอบทางด้้านจุุลิินทรีีย์์ เคมี และค่่า
ทางโภชนาการ และศึึกษาอายุุการเก็็บรัักษาของ
ผลิิตภััณฑ์์

ศูนูย์์นวัตักรรมอาหารครบวงจร 

	- บริิการให้้คำปรึึกษาและแก้้ปััญหาสิินค้้าให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการ

	- บริิการให้้คำปรึกษาด้้านกฎหมายอาหาร  
ฉลากสินิค้้า และการขอระบบโรงงานต่่าง ๆ เช่่น 
GMP GHP HALAL HACCP

	- ให้้บริิการเช่่าใช้้สิิทธิิบััตรนวััตกรรมใหม่่ ๆ แก่่ 
ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อต่่อยอดสิินค้้าและการผลิต 
ในเชิงิอุตุสาหกรรม

ให้้บริิการทดสอบทางประสาทสััมผัสัสำหรัับผลิตภัณัฑ์์
อาหาร รวมถึึงให้้บริิการให้้คำปรึกษาด้้านต่่าง ๆ  
ตามความต้้องการของผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้
สอดคล้องกัับหลัักการผลิิตทางด้้าน GMP และ 
ความปลอดภัยัอาหาร

โดยมีสี่ว่นช่ว่ยในการลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ย ด้า้นการทดสอบผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการมีศีักัยภาพในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ในปีี 2567 ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมรัับบริิการ จำนวน 24 ราย

การส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี

โครงการต่่อเนื่่�อง DIPROM Move to Modern Trade ปีีที่่� 3 

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม จััดอบรมให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและปรับปรุงให้้ผลิตภัณฑ์์
มีีความเหมาะสมกัับการขาย ผ่่านกิิจกรรมเวิิร์์กชอปในหััวข้้อ 
“เทคนิิคการขายและการให้้บริิการ” และกิิจกรรมเยี่่�ยมชม
บููธสินค้้าของผู้้�ประกอบการ พร้้อมให้้คำแนะนำจากผู้้�บริิหาร  
เพื่่�อเปิิดช่่องทางตลาดค้้าปลีีกสมััยใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการราย
ย่่อยและวิิสาหกิิจชุุมชน สอดคล้้องกัับนโยบาย “DIPROM CARE: 
ดีีพร้้อมแคร์์” และการขยายพัันธมิิตรภาคธุุรกิิจ (Engagement)

โครงการต่่อเนื่่�อง Business Accelerator ปีีที่่� 3

ซีพีี ีออลล์์ ร่่วมมืือกับั หอการค้้าไทย สภาหอการค้้าไทย เตรียีมความพร้้อมผู้้�ประกอบการ ขยายสู่่�ช่อ่งทางโมเดิริ์น์เทรด (Modern Trade) ผ่า่นระบบ
ประชุุมออนไลน์์ โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำแนะนำ ส่่งมอบองค์์ความรู้้�จำเป็็นต่่อการดำเนิินธุรุกิจิเป็็นระยะเวลา 4 เดืือน ตลอดจนกิจิกรรมนำเสนอ 
ความคิดิเพื่่�อโน้้มน้้าวผู้้�ลงทุนุ เพื่่�อซักัซ้อมการนำเสนอสินิค้า้เสมืือนจริงิกับัโมเดิริ์น์เทรดต่า่ง ๆ  ถืือเป็น็โครงการที่่�จะสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ สร้า้งโอกาส
ในการขยายตลาด ขยายเครืือข่่ายพัันธมิิตรให้้กัับสมาชิิกผู้้�ประกอบการ ในปีี 2567 มีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วม 2 รุ่่�น จำนวน 87 ราย

โครงการต่่อเนื่่�อง พี่่�ช่่วยน้้อง (Big Brother) ปีีที่่� 8

ซีีพีี ออลล์์ ดำเนิินกิิจกรรมพี่่�เลี้้�ยงทางธุุรกิิจร่่วมกัับหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย พร้้อมหน่่วยงานพี่่�เลี้้�ยงกว่่า 22 หน่่วยงาน 
เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

	- การดููแลผู้้�ประกอบการแบบรวม 150 ราย เช่น่ การประชุมุกับัผู้้�บริหิาร เยี่่�ยมพ้ื้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร ห้อ้งเรียีนด้้านการเงิิน และการสร้้างแรงบันัดาล
ใจเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ เป็็นต้้น

	- การดููแลผู้้�ประกอบการแบบเข้้มข้้น เฉพาะผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านคััดเลืือก 3 ราย ลงพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานจริิง ประเมิินหาโอกาสในการพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ

ปีี 2567 บริิษััทที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 77 บริิษััท จากการเข้้าร่่วมโครงการพบว่่าผู้้�ประกอบการ 35 ราย (ร้้อยละ 83.45) สามารถประเมิิน
เป็็นมููลค่่าของรายได้้และกำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสามารถคิิดเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจรวมทั้้�งสิ้้�น 350.41 ล้้านบาท

โครงการต่่อเนื่่�อง ให้้คำำ�ปรึึกษา SMEs (7SMEs Support Center)

5.	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบงาน การบริิหารจััดการธุุรกิิจ

6.	การจััดหาแหล่่งเงิินทุุนและการระดมทุุนในตลาดทุุน

นอกจากนี้้� ยัังให้้บริิการเชื่่�อมโยงทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก 
เพื่่�อสนับัสนุนุเอสเอ็ม็อี อาทิิ โครงการอุุดหนุุนจากทางกรมส่่งเสริิม
อุุตสาหกรรม (กสอ.) และสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม (สสว.) LiveEx Platform ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่ง่ประเทศไทย สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ 
(สวทช.) สำนัักงานนวัตักรรมแห่่งชาติ ิรวมถึึงส่่วนลดค่่าบริิการพิิเศษ
จากสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) 
ALL FOOD TECH , All Now และ พีไีอเอ็ม็ Food Academy เป็น็ต้น้

ซีีพีี ออลล์์ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิตสิินค้้า ซัักถามข้้อ
สงสัยัและปรึกึษาเกี่่�ยวกับักระบวนการผลิติ เงินิทุนุ และองค์ค์วาม
รู้้�ในการพััฒนาธุุรกิิจ ในปีี 2567 ให้้คำปรึึกษาแก่่เอสเอ็็มอีีผ่่าน
โครงการ SMEs DBank โครงการ SME Clinic โครงการ DIPROM 
และโครงการ SME Support Center รวม 191 ราย โดยแบ่่งการ
ให้้บริิการและคำปรึึกษาออกเป็็น 6 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานของสิินค้้า

2.	การเตรีียมพร้้อมสู่่� Modern Trade

3.	การตลาด/สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

4.	การออกแบบ วิิจััย พััฒนาผลิิตภััณฑ์์



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)110

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการต่่อเนื่่�อง ตลาดนััดโชห่่วย ปีีที่่� 14

แม็ค็โคร ร่่วมส่่งเสริมิสนับัสนุนุธุรุกิิจค้้าปลีก รายย่่อยและเอสเอ็็มอีใีนทุกุด้าน โดยเฉพาะโชห่วยที่่�เป็็นกำลังัสำคัญัของเศรษฐกิจิไทย โดยการพััฒนาให้้ 
ความรู้้�และสร้้างโชห่วยยุุคใหม่่ผ่่านโครงการ “มิติรแท้้ โชห่วย” ทำงานร่่วมกับัร้้านค้้าปลีกีรายย่่อยหรืือโชห่วย กว่า 6,000 ราย ทั่่�วประเทศ เป็็นศูนูย์์รวม 
องค์์ความรู้้�และเทคโนโลยี ี รวมทั้้�งเทคนิคิการบริหิารร้้านค้้าให้้พัฒันาขึ้้�นเป็็นสมาร์์ตโชห่วยที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ แต่่ยังัคง
เสน่่ห์์ความเป็็นศูนูย์์กลางชุมุชนไว้้ รวมถึงึยัังนำเสนอทางเลืือกการทำร้้านค้้าปลีกีแบบสำเร็จ็รูปูที่่�ง่่าย มีปีระสิิทธิภิาพ และเพิ่่�มผลกำไร ผ่่านโมเดล 
ร้้านค้้าปลีกีชุมชน 

โดยในปีี 2567 จัดังานตลาดนััดโชห่วยภายใต้้แนวคิดิ “มิิตรแลนด์์ ดินิแดนสมาร์์ตโชห่วย” โดยรวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�จะให้้โชห่วยประสบความสำเร็จ็
ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็ว็ ผ่่านกลยุทุธ์์ 3 ส. ได้้แก่่

	- สมาร์์ต คืือ พร้้อมสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการให้้ดำเนิินธุรุกิจิได้้สมาร์์ตหรืือทันัสมัยัขึ้้�น ให้้คุณุเป็็น มืืออาชีพีด้้วย “แม็ค็โครโปร” Super App ที่่�ช่่วย
โชห่วยให้้ สั่่�ง ขาย คุ้้�มในแอปเดียีว พร้้อมสิทิธิพิิเิศษจากแม็ค็โครโปรพอยต์์

	- แนะเทคนิิคสร้้างกำไรและการพััฒนาร้้านค้้า เคล็็ดลัับการเปลี่่�ยนโชห่่วยธรรมดาให้้เป็็นโชห่่วย สุุดสมาร์์ตด้้วยเวิิร์์กชอป 

โครงการ “เรียีนรู้้� คู่่�ชุมชน” ภายใต้ก้ิจิกรรมศึกษาดูงูาน
ด้้านการเกษตร

ส่่วนวิิชาการเกษตร บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ส่่งเสริิมความรู้้�และ
อาชีพีให้ก้ับักลุ่่�มเกษตรกรและชุุมชน โดยการนำกลุ่่�มเกษตรกรและ
ชุุมชนในพื้้�นที่่�โดยรอบบริิษััทในจัังหวััดปทุุมธานีี ลำพููน ขอนแก่่น 
และสุุราษฎร์ธานีี เข้้าศึึกษาดููงานแหล่่งเรีียนรู้้�ด้านการเกษตร 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� นำองค์์ความรู้้� วิธิีกีารจัดัการ และเทคโนโลยีี
ด้้านการเกษตรมาปรับัใช้้ในการประกอบอาชีพี และนำประสบการณ์์
ที่่�ได้้รับัไปประยุุกต์ใช้้และต่่อยอดให้้เหมาะสมในการดำรงชีีวิิตประจำ
วััน ปีี 2567 มีีเกษตรกรและชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมศึึกษาดููงาน 
จำนวน 72 ราย 

โครงการ ยกระดัับมาตรฐานการผลิิตกลุ่่�มสิินค้้าเกษตร
ซีพีี ีออลล์์ จัดัสััมนาออนไลน์์แก่ผู่้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี กลุ่่�มสิินค้้า
เกษตร เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการผลิต ด้้วยการให้้ความรู้้�จาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	- การจััดการผลผลิิตในสภาพอากาศแปรปรวน
	- การสร้้างแบรนด์์ เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน
	- ต้้นแบบการพััฒนาระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับสิินค้้าเกษตร
	- การยกระดัับด้้านคุุณภาพกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสิินค้้าเกษตร

ในปีี 2567 มีเีกษตรกรและผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม จำนวน 110 ราย

โครงการยกระดัับผู้้�ประกอบการ Lotus’s SMART SME ติิวเข้้ม SME สู่่�เถ้้าแก่่แฟรนไชส์์
โลตัสั ร่่วมกับั บริิษัทั พีเีอ็็มจี ีคอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั ออกแบบหลัักสูตูร
พิเิศษ Lotus’s SMART SME สู่่�เถ้้าแก่่แฟรนไซส์์ เพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้� 
ด้้านการขยายธุุรกิิจแฟรนไชส� พร้้อมสนัับสนุุนพื้้�นที่่�เช่่าสำหรัับ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในโลตััสสาขาทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งช่่องทาง
ออนไลน์์ สนัับสนุุนให้้มีีผู้้�ประกอบการเข้้าสู่่�ตลาดโมเดิิร์์นเทรด  
เปิิดโอกาสให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมเจรจาจัับคู่่�ธุุรกิิจ และร่่วมมืือกัับ 
หน่่วยงานพันัธมิติรทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน

•	 ผู้้�ประกอบการผ่่านการอบรมหลัักสููตร Lotus’s SMART SME  
ติิวเข้้มเอสเอ็็มอีี สู่่�เถ้้าแก่่แฟรนไชส์์ 137 ราย รวม 123 กิิจการ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

Website: https://makrohorecaacademy.com

Facebook: https://www.facebook.com/MakroHoReCaAcademy/

YouTube: https://www.youtube.com/@makrohorecaacademy

Instagram: https://www.instagram.com/makrohorecaacademy/

Twitter: https://mobile.twitter.com/makromha

Line @makro-mha

ช่่องทางการรัับชม 

โครงการต่่อเนื่่�อง MAKRO HORECA ACADEMYH (MHA) เพื่่�อนคู่่�คิิดแบบครบวงจรสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
ร้้านอาหาร ปีีที่่� 17

แม็็คโคร สานต่่อโครงการ “สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ” ในทุุกมิติิ  
โดยแม็็คโคร โฮเรก้้า อคาเดมีี หรืือ MHA ร่่วมกัับกรมพััฒนาธุรุกิจิการ
ค้้าจััดอบรมหลัักสูตร “Smart Restaurant Plus” แบ่่งปัันความรู้้�  
เพิ่่�มทัักษะด้้านบริิหารธุุรกิิจและการตลาดให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
ร้้านอาหารภาคตะวัันออก สร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน พร้้อมเป็็นร้้านอาหาร 
ยุคุใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์ลูกูค้าแบบครบวงจร ทั้้�งทักัษะและองค์์ความรู้้�
ด้้านการบริิหารจัดัการธุรุกิิจ บัญัชีีและภาษีี ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อการนำมาปรับใช้้ในการบริิหารจัดัการ และสื่่�อสารทางการตลาด
อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันั โดยในปีี 2567 ได้้จัดักิจิกรรมในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ภายใต้้แนวคิิด “THE NEW POSSIBLE 
ทุกุสิ่่�งเป็็นจริิงได้้” มุ่่�งพััฒนาศักัยภาพผู้้�ประกอบการกลุ่่�มธุรุกิจิโฮเรก้้า จังัหวัดัเชียีงใหม่่ และพื้้�นที่่�ใกล้เคียีงให้้แข็ง็แกร่งยิ่่�งขึ้้�น

•	 สมาชิิกผู้้�ประกอบการ HORECA ที่่�เข้้าร่่วมโครงการกว่่า  
177,428 ราย

•	 มีียอดการเข้้าเรีียนหลัักสููตรออนไลน์์ 224,742 ครั้้�ง

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

https://makrohorecaacademy.com
https://makrohorecaacademy.com 
https://www.facebook.com/MakroHoReCaAcademy/
https://www.facebook.com/MakroHoReCaAcademy/
https://www.youtube.com/@makrohorecaacademy
https://www.youtube.com/@makrohorecaacademy
https://www.instagram.com/makrohorecaacademy/
https://www.instagram.com/makrohorecaacademy/
https://mobile.twitter.com/makromha
https://mobile.twitter.com/makromha
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการปลููกผัักสลััดเพื่่�อส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางอาหาร 
ซีีพีีแรม ชลบุุรีี สร้้างโอกาสการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยในพ้ื้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีี ร่่วมกัับโรงเรีียนบ้้านเขาดิิน จััดโครงการปลููกผัักสลััด 
เพื่่�อความมั่่�นคงทางอาหาร เพื่่�อเป็น็แหล่ง่เรียีนรู้้�การปลูกูผักัไฮโดรโปนิกิส์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิความรู้้�ด้านการเกษตร และเพิ่่�มทักัษะวิธิีกีารปลูกู ให้้เข้า้ถึงึ 
อาหารที่่�ปลอดภััยตามหลัักแนวทาง FOOD 3S ได้้แก่่ 1) Food Safety 2) Food Security 3) Food Sustainability ให้้ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมอบรม
สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปปรัับใช้้อย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567 มีีบุุคลากรในโรงเรีียน นัักเรีียน และชุุมชน ที่่�เข้้าร่่วม จำนวน 560 ราย 

โครงการเกษตรกรคู่่�ชีีวิิต 
ส่่วนวิชิาการเกษตร บริษิัทั ซีพีีแีรม จำกัดั ดำเนินิโครงการ “เกษตรกรคู่่�ชีวีิติ” อย่่างต่่อเนื่่�องกว่า 10 ปีี โดยส่่งเสริมิการสร้้างงานและอาชีพี 
การเพาะปลูกูวัตัถุดุิบิกะเพรา เพื่่�อพัฒันาและยกระดับัเกษตรกรในชุมุชนโดยรอบบริษิัทั ให้้ได้้วัตัถุดุิบิที่่�มีคีุณุภาพและเป็็นไปตามมาตรฐาน ส่่งเสริมิ
การรับัรองระบบมาตรฐานทางการเกษตรที่่�ดีแีละเหมาะสม (Good Agricultural Practice : GAP) รวมถึงึส่่งเสริิมการนำเทคโนโลยีเีข้้ามาปรับัใช้้
ในการเพาะปลูกู และมีกีารรับัซื้้�อใบกะเพราจากเกษตรกร เพื่่�อใช้้เป็็นวัตัถุดุิบิในการผลิติเป็็นสินิค้้าเมนูขู้้าวกะเพรา ในร้้าน 7-Eleven

•	 เกษตรกรที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมการเพาะปลููกกว่่า 180 ราย

•	 สร้้างรายได้้จากการขายวัตัถุดุิบิกะเพรา มูลูค่่ากว่า 30 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการปลููกรััก 
ส่ว่นวิิชาการเกษตร บริิษัทั ซีพีีแีรม จำกััด ส่ง่เสริิมความรู้้�ด้านการเกษตรให้้กับัเด็็กนักเรียีนและชุุมชน โดยส่่งมอบแหล่่งการเรียีนรู้้�ด้านการเกษตร
ผ่า่นโครงการปลูกรักั จากการปรับปรุงพื้้�นที่่�ให้เ้ป็น็แหล่่งเรียีนรู้้�ด้านการเกษตรที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้เ้ป็น็แหล่่งการเรียีนรู้้�ด้านการเกษตร การปลูกผักั
ปลอดภััย และตระหนัักรู้้�ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย ตามแนวทาง FOOD 3S (Food Safety, Food Security และ Food Sustainability) 
อีีกทั้้�งยัังจััดกิิจกรรมฝึึกอบรมการปลูกผัักปลอดภััย เพื่่�อให้้เด็็กนัักเรีียนและชุุมชน ได้้เพิ่่�มองค์์ความรู้้� ทัักษะ วิิธีีการจััดการ และการดููแล  
พร้้อมทั้้�งสามารถนำมาประยุุกต์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม “ความปลอดภััยทางอาหาร” เป็็นพื้้�นฐานของอาหารที่่�มีีคุุณภาพ  
ส่่งผลให้้ชีีวิิตมีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มแหล่่งการเรีียนรู้้�ด้้านการเกษตรให้้แก่่ชุุมชน 2 แหล่่ง

•	 จำนวนผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมจำนวน 154 ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการ จัับคู่่�ธุุรกิิจ และโครงการจัับคู่่�โมเดลธุุรกิิจ (Synergy and Business matching)

ซีพีี ีออลล์ ์สนับัสนุนุเอสเอ็ม็อีใีห้ม้ีโีอกาสเติบิโตและยกระดับัสินิค้า้จากสินิค้า้ชุมุชนสู่่�ระดับัประเทศ โดยคัดัเลืือกเอสเอ็ม็อีทีี่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นต้อ้งการ
พัฒันาสิินค้้า พัฒันามาตรฐานความปลอดภััยของกระบวนการผลิต มาตรฐานโรงงาน พัฒันาสููตรสิินค้้าให้้มีอีายุุวางขายยาวนานขึ้้�น รวมถึงึพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์เข้้าร่่วมโครงการจัับคู่่�ธุุรกิิจ เพื่่�อรัับคำแนะนำและร่่วมพััฒนาสิินค้้า รวมถึึงได้้รัับการสนัับสนุุนการกระจายสิินค้้าผ่่านร้้าน 7-Eleven 
ทั่่�วประเทศ ปีี 2567 มีีเอสเอ็็มอีีเข้้าร่่วมโครงการ 1,022 ราย และมีีสิินค้้าเข้้าร่่วม ในการจัับคู่่�ธุุรกิิจกว่่า 300 รายการ 

ให้้การเช่ื่�อมโยงเครืือข่่าย: สร้างความสัมพันัธ์์และเชื่่�อมต่อระหว่่างเอสเอ็ม็อี ีกับับุคุคล องค์กร  
หรืือ เครืือข่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

เป็็นแสงสว่่างและที่่�พึ่่�งชุุมชน ยืืนหยััดเคีียงคู่่�ชุุมชนและสัังคมเสมืือนเพื่่�อนที่่�ห่่วงใยใกล้้ ๆ คุุณ โดยในปีี 2567 มีีการดำเนิินโครงการสำคััญ ดัังนี้้�

4 สร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ

โครงการต่่อเนื่่�อง “จิิตสาธารณะ ร่ว่มพัฒันาและสร้า้งสัมัพันัธ์ก์ับัชุมุชน”
บริิษััทสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนด้้วยหลััก 3 ประโยชน์  
รับัฟััง และวิเิคราะห์์ความต้้องการของชุุมชนรอบร้้านในพ้ื้�นที่่�รัศัมีไีม่่
เกินิ 5 กิโิลเมตร และตอบสนองความต้้องการผ่่านกิจิกรรมหลักั 6 
ด้้าน ประกอบด้้วย

	- กจกรรมสนับัสนุุนวันัสำคัญัต่่าง ๆ ของชุมุชน

	- กิจิกรรมส่่งเสริมิการแบ่่งปัันและสร้้างความสะดวกให้้ชุมุชน อาทิิ 
ตลาดนัดัชุุมชน ศูนูย์์รวมสุุขภาพดีขีองชุุมชน เป็็นสะพานบุญุร่่วม
รับับริจิาคเพื่่�อส่่งต่่อธารน้้ำใจให้้ผู้้�ด้อยโอกาสในชุุมชน 

•	 จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 13,148 ราย

•	 จำนวนชั่่�วโมงรวมจิติอาสา จำนวนชั่่�วโมงรวมจิติอาสา 149,247 ชั่่�วโมง

•	 จำนวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 291,417 ราย

•	 งบประมาณสนัับสนุุนจิิตอาสา 8.36 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สิ่่�งก่่อสร้้างโรงเรีียน 
115 แห่่ง

อุุปกรณ์์โรงเรีียน 
12 แห่่ง

ทุุนการศึึกษา ทุุนอาหารกลางวััน 
5 แห่่ง

ช่่วยสััตว์์จรจััด 
3 โครงการ

•	 ห้้องน้้ำ 109 แห่่ง

•	 กำแพงชำรุุด 1 แห่่ง

•	 หลัังคา 3 แห่่ง

•	 โรงอาหาร 1 แห่่ง

•	 เครื่่�องโทรมาตร 2 แห่่ง

•	อุุปกรณ์์กีีฬา

•	อุุปกรณ์์การเรีียน 

•	เครื่่�องกรองน้้ำ

•	เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้า เช่่น พััดลมใน
ห้้องเรีียน

•	อื่่�น ๆ

•	 ทุุนการศึึกษา 40 ทุุน

	- มููลนิิธิิบ้้านจริิงใจ

	- ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ จัังหวััด
สมุุทรสาคร

	- โรงเรีียนการศึึกษา คนตาบอด 
จัังหวััดขอนแก่่น

	- โรงเรียีนอนุบุาลเมืืองบ้า้นนาเมืือง
สุุโขทััย

•	 โครงการอาหารกลางวััน

	- โรงเรีียนป่่าหวายวิิทยายน

•	 โครงการทำหมันัหมา-แมว 

•	 โครงการศููนย์์พัักพิงสุุนััขและแมว
จรจัดั

•	 โครงการทำ Wheelchair สำหรับั
สุนัุัขพิกิาร

โครงการต่่อเนื่่�อง บุุญนิิธิิแสตมป์์เซเว่่นเพื่่�อสาธารณกุุศลทุุกภููมิิภาค ปีีที่่� 2

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคมและชุุมชนไทย บริิษััทเชิิญชวนประชาชนและลููกค้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งมอบโอกาส
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับสัังคม จากการติิดแสตมป์์ที่่�โปสเตอร์์ในร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขา หรืือ บริิจาค M-Stamp ผ่่านทางแอปพลิิเคชััน 7App 
รวมถึึงสามารถร่่วมบริิจาคเงิินผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทนำเงิินที่่�ได้้รัับจากการบริิจาคแสตมป์์ของลููกค้้าเซเว่่นฯ มาบริิหาร
จััดการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับสัังคม ชุุมชน ในรููปแบบของกองทุุน “บุุญนิิธิิแสตมป์์เซเว่่น เพื่่�อสาธารณกุุศลทั่่�วทุุกภููมิิภาค” ผ่่านการดำเนิิน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมภายใต้้ 5 วััตถุุประสงค์์หลััก ได้้แก่่ 1) การช่่วยเหลืือเด็็กด้้อยโอกาส 2) การช่่วยเหลืือวััดและโรงเรีียนในถิ่่�นทุุรกัันดาร อาทิิ 
การปรัับปรุุงห้้องน้้ำในโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ ส่่งมอบม้ื้�ออาหารกลางวัันให้้น้้อง ๆ นัักเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 3) การสงเคราะห์์สััตว์์ 
อาทิิ ช่่วยเหลืือสััตว์์เลี้้�ยง สุุนััขและแมวจรจััด 4) การช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยและโรงพยาบาล 5) การช่่วยเหลืือผู้้�พิิการ ปีี 2567 มีียอดบริิจาคแสตมป์์
เพื่่�อสาธารณกุุศล เป็็นจำนวนเงิินกว่่า 6.87 ล้้านบาท สรุุปผลลััพธ์์ ดัังนี้้�

เพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคม ชุุมชนที่่�น่่าอยู่่� มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และช่่วยลดอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากสัตว์เลี้้�ยงจรจััด ด้้วยการควบคุุมจำนวนประชากร
สุุนััขและแมวจรจััดอย่่างมีีมนุุษยธรรม ผ่่านการทำหมัันและฉีีดวััคซีีน เพื่่�อป้้องกัันโรคระบาดและลดปััญหาสุุขอนามััยในชุุมชน นอกจากนี้้� ส่่งเสริิม 
การหาบ้า้นใหม่ใ่ห้ก้ับัสุนุัขัและแมวที่่�ไม่ส่ามารถกลับัคืืนถิ่่�นฐานเดิมิได้ใ้ห้ม้ีอีาหารและที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�เหมาะสม ปลอดภัยั และยัังเป็น็การสร้า้งจิติสำนึกึ
ในการดููแล สััตว์์เลี้้�ยงอย่่างถููกต้้องอีีกด้้วย

กรณีีศึึกษา ส่่งมอบเงิินบริิจาคให้้แก่่ มููลนิิธิิเพื่่�อสุุนััขในซอย (Soi Dog Foundation) 

โครงการต่่อเนื่่�อง สร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััยให้้กัับชุุมชน ปีีที่่� 3

	- โครงการ ส่่งกำลัังใจให้้ My Hero ครั้้�งที่่� 3 ส่่งมอบอุุปกรณ์์ 
ดัับเพลิิงและอุุปกรณ์์กู้้�ชีพ เช่่น หมวกดับเพลิิงนอกอาคาร  
เสื้้�อกันัไฟในอาคาร เส้ื้�อคลุมดับัเพลิงินอกอาคาร ถุงุมืือดับัเพลิงิ 
นอกอาคาร รองเท้า้ดับัเพลิงิ สายส่ง่น้้ำดัับเพลิงิ เป็น็ต้น้ รวมมูลูค่า่  
1.17 ล้้านบาท เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานให้้กัับ
หน่่วยงานกู้้�ภััยและกู้้�ชีีพ 30 หน่่วยงาน 

ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการมีสี่ว่นร่ว่มของสังัคม ผ่า่นการพัฒันาชุมุชน การบรรเทาสาธารณภัยัและลดความสูญูเสียี รวมถึงึการยกระดับัคุณุภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี โดยส่่งต่่อความรู้้� ทัักษะ อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ ที่่�จำเป็็นแก่่ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านโครงการและกิิจกรรมบรรเทา
สาธารณภััย ดัังนี้้� 

•	 จำนวนผู้้�ได้้รัับการฝึึกอบรม 200 ราย

•	 หน่่วยงานกู้้�ภััย กู้้�ชีีพที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์  
จำนวน 600 ราย 30 หน่่วยงาน

•	 จำนวนผู้้�ประสบภััยที่่�เข้้าถึึงอาหารและน้้ำ 873,905 ราย

•	 งบประมาณสนัับสนุุน 1.92 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	- กจกรรมส่่งเสริมิและพัฒันาเยาวชน อาทิ ิสนับัสนุนุอุปุกรณ์์การเรียีน  
การสอน มอบทุนุการศึกึษา ปรับปรุงสภาพแวดล้้อมโรงเรียีน

	- กิจิกรรมด้้านสาธารณประโยชน์โดยพนักังาน

	- กิิจกรรมด้้านส่่งเสริิมศาสนาซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ 
ของชุมุชน

	- กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน อาทิิ การปลููกต้นไม้้  
การจัดัการขยะชุมุชน 

ซึ่่�งแนวทางดัังกล่าวครอบคลุุมถึึงพ้ื้�นที่่�ดำเนิินการที่่�สำคััญของ
บริิษััท ได้้แก่่ ศููนย์์กระจายสิินค้้า ศููนย์์จำหน่่ายแม็็คโคร และโลตััส 
โรงงานผลิิตอาหาร ซีีพีีแรม เป็็นต้้น
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการ “รัักน้้องหมา 24 ชั่่�วโมง” 

ซีพีี ีออลล์์ ร่่วมกับั สำนักัอนามัยั สังักัดักรุงุเทพมหานคร ให้้บริกิาร
ทำหมัันและฉีีดวััคซีนป้้องกัันโรค พิิษสุุนััขบ้้าโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 
พร้้อมทั้้�ง จัดัการอบรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการดููแลสัตัว์เลี้้�ยงอย่่าง
ถูกูต้อง โดยมีวัีัตถุปุระสงค์์เพื่่�อดูแูลสังัคมชุุมชน ลดการเกิดิโรคทาง
ระบบสืืบพันัธุ์์� ลดพฤติกิรรมก้้าวร้้าวของสุนุัขั และเพื่่�อสุขุภาพที่่�ดีี
ของสััตว์เลี้้�ยงในระยะยาว ปีี 2567 มีสีุนุัขัและแมวที่่�ได้้รับัการฉีีด
วัคัวีน จำนวน 499 ตััว ทำหมันัสุนุัขั 407 ตัวั 

โครงการตำำ�รวจท่่องเที่่�ยว X 7-Eleven เปิิดจุุดรัับแจ้้ง
เหตุุสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ซีพีี ีออลล์์ ร่่วมกับั ตำรวจท่่องเที่่�ยวนำโครงการชุมุชนท่่องเที่่�ยวเข้้มแข็ง็  
Strong Tourism Community (S.T.C.) โดยยึึดหลัักแนวทาง 
Smart Safety Zone มาประยุุกต์ใช้้ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญ  
20 แห่่ง ใน 18 จัังหวััด โดยสร้้างภาคีีเครืือข่่ายกัับภาคเอกชน  
ผู้้�นำชุมุชน ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อแสวงหาแนวทางดำเนิินการร่ว่มกันั 
ในการสำรวจจุุดเสี่่�ยงทางกายภาพ วางแผนแก้้ไข และตรวจสอบ 
ประเมิินผล ให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น  
โดยเบื้้�องต้น้มีกีารอบรมอาสาสมัคัร ตามโครงการชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว
เข้้มแข็็ง Strong Tourism Community (S.T.C.) ไปแล้้วจำนวน 
1,611 ราย ในจำนวนนี้้�เป็็นพนัักงาน ร้้าน 7-Eleven 307 ราย 
จาก 155 สาขา ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญทั่่�วประเทศ 

โครงการ 7-Eleven X ตำำ�รวจท่องเที่่�ยว X สถานฑูตูอังักฤษ ยกระดับัความปลอดภัยันักัท่องเที่่�ยว ขับัขี่่�ปลอดภัยัทั่่�วไทย 

เป็็นโครงการที่่�ทำร่่วมกัับตำรวจท่่องเที่่�ยวและสถานฑููตอัังกฤษ  
เป็็นศููนย์์กลางเผยแพร่่ข้้อมููล สร้้างความปลอดภััย ไร้้กัังวล ท่่องเที่่�ยว
ไทยอย่่างมั่่�นใจ โดยร้้าน 7-Eleven จะเป็็นช่่องทางกระจายข้้อมููล และ 
คำแนะนำด้้านความปลอดภััยในการขัับขี่่�บนท้้องถนน เช่่น การปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายจราจร การสวมหมวกกันน็็อค ไม่่ขับัขี่่�ในขณะมีีอาการมึึนเมา  
และการทำประกันัอุุบัตัิเิหตุ ุเป็็นต้้น โดยจะติดิโปสเตอร์ป์ระชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�
ร้้าน 7-Eleven และเผยแพร่่ผ่่านจอของเครื่่�องชำระเงิิน (POS)

โครงการต่่อเนื่่�อง “เสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน” ปีีที่่� 5

ซีพีีแีรม ลาดกระบััง ร่ว่มกัับสำนัักงานนิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง 
จััดโครงการ “ส่่งเสริิมทัักษะอาชีีพ” และโครงการ “เสริิมอาชีีพ 
สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน” เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะอาชีีพให้้กัับสมาชิิกใน
ชุุมชนโดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง พร้้อมต่่อยอดและ
พััฒนาการจััดตั้้�งกลุ่่�มอาชีีพจนนำไปสู่่�การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชน 
รวมถึึงร่่วมกัันสร้้างเครืือข่่ายสััมพัันธ์์ ผ่่านการจััดกิิจกรรมฐาน 
เพิ่่�มมููลค่่าอาหาร พร้้อมบรรยายให้้ความรู้้�ด้้านการเพิ่่�มรายได้้ 
ด้้วยการตลาดออนไลน์์ เพื่่�อสร้้างทัักษะอาชีีพ นำไปสู่่�การต่่อยอด
สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชนในการพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 101 ราย

•	 สร้้างรายได้้แก่่ชุุมชน มากกว่่า 97,042 บาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการต่่อเนื่่�อง CPRAM We Care ใส่่ใจห่วงใยชุุมชน ปีีที่่� 5 

ซีีพีีแรม ลาดกระบััง ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ และผู้้�ประกอบการ 
ในนิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง ส่่งมอบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
โดยส่่งมอบถุุงยัังชีีพ อาหาร และน้้ำดื่่�มที่่�ปลอดภััย พร้้อมให้้การ
ช่่วยเหลืือ ตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้นให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง รวมถึึง
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�พิการ ผู้้�เปราะบางในชุุมชนโดยรอบ
นิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบัังให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตและสุุขอนามััยที่่�ดีี  
ลดการเจ็็บป่่วย และมีีความสุุขในการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 จำนวนกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชนที่่�ได้้รัับการบริิจาค 35 ราย

•	 จำนวนพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ 49 ราย

•	 งบประมาณในการสนัับสนุุน 21,613 บาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	- ซีีพีี  ออลล์์ ร่่วมกัับกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ดำเนิินการฝึึกซ้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้อมอพยพ 
หนีีไฟตามแผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยให้้กัับศููนย์์การศึึกษาพิิเศษจัังหวััดสิิงห์์บุุรีี 

	- การเข้้าร่่วมระงัับเหตุุภััยพิิบััติิต่่าง ๆ อาทิิ ไฟไหม้้ น้้ำท่่วม ช่่วย
เหลืือกู้้�ภัยัที่่�ประสบเหตุไุด้ร้ับับาดเจ็บ็หรืือเสียีชีวีิติ พร้อ้มอำนวย
ความสะดวกแก่่ประชาชนในเหตุุการณ์์น้้ำท่่วม ลงพื้้�นที่่�ช่่วย
เหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย อาทิิ น้้ำดื่่�ม ข้้าวสาร ปลากระป๋๋อง ใน
พื้้�นที่่�ภาคเหนืือและภาคใต้้ จัังหวััดเชีียงราย แพร่่ น่่าน สุุโขทััย 
และสงขลา 

	- ซีพีี ีออลล์์ ร่ว่มสมทบทุุนจััดซ้ื้�อเครื่่�องฟื้้�นคืืนคลื่่�นหััวใจด้้วยไฟฟ้า
ชนิิดอััตโนมััติิ (AED) เพื่่�อชุุมชน ติิดตั้้�งในร้้าน 7-Eleven ทั่่�ว
ประเทศ จำนวน 10 เครื่่�อง



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)114

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สนัับสนุุนการศึึกษา 
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
“ซีีพีี  ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  
ด้้วยการสนัับสนุุนระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์แบบผสมผสานที่่�เข้้าถึึงง่่าย  
เปิิดโอกาสให้้เด็็กและเยาวชนได้้เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอนาคต เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างอาชีีพ สร้้างการเติิบโต
และประสบความสำำ�เร็็จในชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน”
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG1	ขจััดความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกพื้้�นที่่�
1.4	 สร้้างหลัักประกัันว่่าชายและหญิิงทุุกคน โดยเฉพาะคนยากจนและกลุ่่�มผู้้� เปราะบาง มีีสิิทธิิเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง 
	 ทรััพยากรทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนการเข้้าถึึงการบริิการขั้้�นพ้ื้�นฐาน การถืือกรรมสิิทธิ์์� และใช้้ประโยชน์์เหนืือที่่�ดิิน 
	 และทรััพย์์สิิน

SDG4	สร้างหลักัประกันัว่่าทุุกคนมีกีารศึกึษาที่่�มีคีุุณภาพอย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทียีม และสนับัสนุุนโอกาสในการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิิต
4.3	 ให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิิชาเทคนิิค อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา รวมถึึงมหาวิิทยาลััยที่่�มีีราคาที่่�สามารถจ่่ายได้้ 
	 และมีีคุุณภาพ

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำเป็็นรวมถึึงทัักษะทางเทคนิคและอาชีีพสำหรัับการจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีีและ 
	ก ารเป็็นผู้้�ประกอบการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนักงาน ชุมชน

พนักงาน ชุมชน

พนักงาน พนักงาน ชุมชน

พนักงาน

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสัังคม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  

สนับัสนุนุเด็ก็ เยาวชน รวมถึงึกลุ่่�มเปราะบาง ให้เ้ข้า้ถึงึการศึกึษาทั้้�งในระบบและนอกระบบ  
ให้้มีีทัักษะทางเทคนิคและอาชีีพที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (หน่่วย : รายสะสม)

284,996

360,995

2566

2567

2565

2564

450,805

545,534

500,000 
เป้้าหมายปีี 2573

320,000
เป้้าหมายปีี 2567
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การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ปีี 2567

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ภาวะเศรษฐกิจิโลกที่่�ชะลอตััว ส่ง่ผลให้้อุตุสาหกรรมในหลายภาคส่วน 
ต้้องหยุุดชะงััก เป็็นผลให้้อััตราการเลิิกจ้้างงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมถึึง 
ความต้้องการแรงงานของตลาดแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
บริิษััทคำนึึงถึึงโครงสร้้างทางสัังคมซึ่่�งครอบคลุมถึึงปััจจััยในการ
ดำรงชีีวิิตขั้้�นพ้ื้�นฐาน เตรียมความพร้้อมและเพื่่�อเป็็นแรงผลักดัน 
ด้้านการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศให้้ก้้าวหน้้า 
อย่่างมีีเสถีียรภาพ ผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้แรงงานมีีทัักษะการเรีียนรู้้� 
ตลอดชีวีิติ มีคีวามเชี่่�ยวชาญทางด้า้นเทคโนโลยี ีและสามารถปรับัตัวั 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลก ซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อ 
การดำเนิินงานของธุุรกิิจอย่่างมาก 

บริษิัทัจึึงมุ่่�งส่ง่เสริมิการศึกึษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติของพนักังาน 
ทั้้�งนี้้�ยัังเปิิดโอกาสให้้กัับสัังคมในกลุ่่�มของ ชุุมชน เด็็ก เยาวชน และ
กลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้า้ถึงึการศึึกษาในระดัับอาชีีวศึึกษาและอุุดมศึึกษา 
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างเท่่าเทีียมทั้้�งในระบบและนอกระบบ 
ผ่่านโครงการด้้านการศึึกษาขององค์์กร ที่่�ครอบคลุมทัักษะพ้ื้�นฐาน
ต่่อการประกอบอาชีีพ รวมถึึงการเสริิมทัักษะเฉพาะทางเพื่่�อต่่อยอด 
องค์์ความรู้้�เพิ่่�มโอกาสการประกอบอาชีีพ เตรียมความพร้้อม 
ความสามารถในการปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริิมพนัักงานของบริิษััท ชุุมชน เด็็ก เยาวชน และ 
กลุ่่�มเปราะบาง ให้้ได้ร้ับัโอกาสในการเข้า้ถึงึการเรียีนรู้้�อย่่างเท่่าเทีียม  
เพื่่�อการพััฒนาทัักษะและความรู้้�  ตลอดจนการสร้้างทััศนคติิ 
ต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี โดยการส่่งมอบการเรีียนรู้้�จากในห้้องเรีียนควบคู่่�
กัับการปฏิิบััติิงานจริิง รวมถึึงปรัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้อง 
กัับแนวโน้้มที่่� เปลี่่�ยนแปลง เช่่น การศึึกษาที่่� เ น้้นสมรรถนะ 
(Competency-Based Education) การเรีียนรู้้�ออนไลน์์และ 
แบบผสมผสาน (Online and Blended Learning) การปรัับพื้้�นที่่�
สถานศึึกษาตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น โดยอาศััย 
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในหลายภาคส่่วนเพื่่�อจััดตั้้�งสถาบััน 
การศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังสนัับสนุุนการมอบทุุน 
การศึึกษาภายใต้้เส้้นทางการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน โดยดำเนิินงาน 
ตั้้�งแต่่ ปีี 2538 เพื่่�อเป็็นแนวทางสร้้างโอกาสทางอาชีีพ สร้้างรายได้้  
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับบุุคลากร เยาวชน ชุุมชน และ 
กลุ่่�มเปราะบาง

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
	เรื่่�อง “การสนัับสนุุนการศึึกษาและ 

	 การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตให้้แก่่พนักงาน”  
	 ในบท “การพััฒนาทุุนมนุุษย์์” หน้้า 204-214

ส่่งมอบโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับเยาวชน โรงเรีียน CONNEXT ED สะสม 610 โรงเรีียน

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา 37,523 ทุุน มููลค่่า 1,186 ล้้านบาท 

สนับัสนุุนการศึึกษาและส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ให้้กับัพนัักงาน 3,248 คน มูลูค่า่ 108.64 ล้า้นบาท

พัฒันาทัักษะอาชีีพให้้กับัเด็็ก เยาวชน และกลุ่่�มเปราะบาง 57,206 คน

นักัเรียีน นักัศึกึษา ที่่�ได้ร้ับัการฝึึกงาน 35,860 คน

โครงการต่่อเนื่่�องขยายผลพััฒนาโรงเรีียน CONNEXT ED เพิ่่�ม 47 โรงเรีียนทั่่�วประเทศ

โครงการต่่อเนื่่�อง คืืนคนดีีสู่่�สังัคม ปีทีี่่� 6 ร่ว่มกัับศาลเยาวชนและครอบครัว กรมคุุมประพฤติ ิกรมพิินิจิและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 
กระทรวงยุุติธิรรม มอบโอกาสทางการศึึกษาและสนัับสนุุนทักัษะอาชีีพให้้เยาวชนทั่่�วประเทศที่่�เคยกระทำความผิิดเพื่่�อให้้ผู้้�กระทำผิิด 
สามารถกลัับคืืนสู่่�สัังคมได้้อย่่างภาคภููมิิและดำรงชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข 

โครงการเครืือข่่ายสร้้างสุุข สู่่�ปลายด้้ามขวาน สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาของกลุ่่�มเปราะบาง ปีีที่่� 5

โครงการพีีไอเอ็็ม (PIM) ส่่งรอยยิ้้�มสู่่�ยอดดอย สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ปีีที่่� 7

โครงการต่่อเนื่่�อง Creative AI Camp และ Creative AI Club ปีีที่่� 7

โครงการประกวด CAI Retail Hackathon: Action Detection
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
ส่่งเสริมและสนับสนุนุการเข้้าถึงึการศึกึษาที่่�มีคุีุณภาพ 

ประเภท มััธยมศึึกษา อุุดมศึึกษา

นัักเรีียน นัักศึึกษา ที่่�อยู่่�ในระบบ (คน) 

นัักเรีียน นัักศึึกษา ที่่�อยู่่�ในระบบสำเร็็จการศึึกษา (คน)

นักัเรียีน นักัศึึกษา ที่่�ทำงานกับับริษิัทัหลังัสำเร็็จการศึึกษา (คน)

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา (ทุุน)

มููลค่่าสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา (ล้้านบาท)

947

294

-

-

-

17,579

6,912

4,253

22,778

968

14,665

3,268

734

14,745

218

อาชีีวศึึกษา

พัฒันาทักัษะอาชีพีที่่�จำำ�เป็็น 
ในการประกอบอาชีพี 

สนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิีิต 
ภายใต้้โครงการ “สานอนาคตการศึกึษา 
(CONNEXT ED)” (หน่่วย: จำำ�นวนสะสม)

2564

2565 574

2566 653

2567 610

458

ส่่งเสริิมการฝึึกอาชีีพด้้านกาแฟ โดยศููนย์์ฝึึกอบรม
วิิชาชีีพกาแฟปััญญาภิิวััฒน์์ (P-CoT) ร่่วมกัับ 
หน่่วยงานคััดสรรและเบลลิินี่่� พรีีเมีียมคาเฟ่่  
ภายใต้้โครงการ “ส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะเด็็ก 
และเยาวชนด้้านวิิชาชีีพ” ให้้กัับเยาวชนทั่่�วประเทศ 
ที่่�เคยกระทำำ�ความผิิดเพื่่�อให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดสามารถ 
กลัับคืืนสู่่�สัังคมได้้อย่่างภาคภููมิิและดำำ�รงชีีวิิต 
ได้้อย่่างปกติิสุุข

ส่่งเสริิมโรงเรีียนต้้นแบบ CONNEXT ED  
ในการพััฒนาทัักษะอาชีีพ โครงการ  
“ผู้้�ประกอบการจิ๋๋�ว” ผ่่านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
แพลตฟอร์์ม ALL SME MARKET PLACE

นักัศึกึษา 6 คน ในกลุ่่�มของสถาบัันปััญญาภิวิัฒัน์์  
ได้้รัับโอกาสพิิเศษในการเข้้าร่่วมเป็็นเจ้้าของ 
ร้้าน 7-Eleven ประเภทร่่วมลงทุุน  
(Store Business Partner : SBP)

ร้้อยละ 49 ของนัักศึึกษาจาก 
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT)  
และสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM)  
ได้้รัับโอกาสเข้้าร่่วมทำำ�งานกัับบริิษััท

เด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ กลุ่่�มเปราะบาง  
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพ 57,206 คน

33,191

10,474

4,987

37,523

1,186

รวม

99.19

104.19

จิิตอาสาเพ่ื่�อการพัฒันา  
(School Partner Volunteers) 

370

317

423

2567

2566

2565

2564

456

จำำ�นวนจิิตอาสา (รายสะสม)

31,532

29,253

34,522

2567

2566

2565

2564

37,258

ชั่่�วโมงจิิตอาสาเพื่่�อการ
พััฒนาการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน  

(ชั่่�วโมงสะสม)

89.65

70.05

2567

2566

2565

2564

งบประมาณสนัับสนุุน 
ในการพััฒนาโรงเรีียน  

(ล้้านบาทสะสม)
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โครงการ “ห้้องปฏิิบััติิการปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Lab)” โรงเรีียนบ้้านหนองแสงโคกน้้อย จัังหวััดขอนแก่่น 

พัฒันาหลักัสูตูรด้า้นเทคโนโลยีวีิทิยาการสมัยัใหม่ท่ั้้�งหุ่่�นยนต์ห์รืือ Robotics, AI (Artificial Intelligence Lab) 
และ IoT (Internet of Things) อย่า่งง่า่ย ส่ง่ผลให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน อาทิ ิเครื่่�องจ่า่ยเจลล้า้งมืืออัตัโนมัตัิิ 
ราวตากผ้้าอััตโนมััติิ ถัังขยะอััจฉริิยะ ซึ่่�งเป็็นผลงานที่่�สามารถใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวััน

ด้้านไอซีีทีี
และวิิชาการ

ร่่วมสร้้างอนาคตที่่�เท่่าเทีียม สร้้างโอกาสทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ 
เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในทุุกพื้้�นที่่�

โครงการสานอนาคตการศึกึษา CONNEXT ED เฟส 6
CONNEXT ED เป็็น 1 ในโครงการภายใต้้กรอบกลยุุทธ์์การสร้้างคนผ่่านการศึึกษา โดย ซีีพีี ออลล์์ มีีส่่วนร่่วมในการจััดการยกระดัับคุุณภาพ 
การศึึกษา ทำให้้เกิิดโรงเรีียนคุุณภาพในทุุกพื้้�นที่่� สร้้างกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมและลงมืือปฏิิบััติิจริิง  
(Active Learning) โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem Based Learning) ในการเรีียนรู้้� รวมถึึงพััฒนาสู่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน เสริิมสร้้างการเรีียน
รู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) ให้้เกิิดขึ้้�นกัับทั้้�งผู้้�เรีียนทั้้�งในและนอกระบบการศึึกษา 

ในปีีการศึึกษา 2567 บริิษััทได้้เดิินหน้้าโมเดล “ผู้้�ประกอบการจิ๋๋�ว” เพื่่�อพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�-ทัักษะอาชีีพ-ทัักษะชีีวิิต ให้้สอดคล้องกัับ 
ร่า่งพระราชบัญญัตัิกิารศึึกษาแห่่งชาติฉิบัับใหม่่ เปิดิโอกาสให้้นักัเรียีนสามารถเข้า้สู่่�เส้้นทางผู้้�ประกอบการ สร้้างสรรค์์ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน รวมถึงึโอกาส 
ในการนำสิินค้้ามาวางขายภายในร้้าน 7-Eleven

โดยมีีแผนสนัับสนุุนทั้้�งงบประมาณ องค์์ความรู้้� อุุปกรณ์์การศึึกษา วััสดุุอุุปกรณ์์ ตลอดจนบุุคลากรที่่�ผ่่านการพััฒนาทัักษะและมีีจิิตสาธารณะ  
เพื่่�อเข้้าไปเป็็นผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ (School Partner) ร่่วมลงพื้้�นที่่�เป็็นคู่่�คิิดพััฒนาโรงเรีียน ให้้แก่่โรงเรีียนต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ เป็็นเฟสที่่� 6 ผลลััพธ์์สะสม  
610 โรงเรีียน ครอบคลุุมนัักเรีียนกว่่า 160,000 คน  สามารถก้้าวไปเป็็นเจ้้าของกิิจการ เริ่่�มจากการช่่วยพััฒนาและสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 
ที่่�มาจากองค์์ความรู้้�ชุมชน ทั้้�งนี้้�หากผลิตภัณฑ์ใ์ดมีีความโดดเด่่น และผ่่านมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า จะได้้รับัการพิิจารณาจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven 
ต่่อไป 

ปัจัจุบุันัมีโีรงเรียีน CONNEXT ED จำนวน 2 แห่ง่ ที่่�สามารถบูรูณาการ หลัักสูตูรการเรียีนการสอนด้า้นวิชิาการและวิชิาชีพีเข้า้กันัได้อ้ย่า่งยอดเยี่่�ยม  
พร้้อมทั้้�งมีีผลิตภัณฑ์์ชุุมชนฝีีมืือเยาวชนที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่ 1.โรงเรีียนบ้้านสัันป่่าสััก อำเภอหางดง จัังหวััดเชีียงใหม่่ กัับผลิิตภัณฑ์์ยาดมสมุุนไพร  
จากนักเรีียนระดัับประถมศึึกษาตอนต้้น 2.โรงเรีียนวัังไพรพิิทยาคม อำเภอวัังสมบููรณ์์ จัังหวััดสระแก้้ว กัับผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าผ้้ามััดย้้อม 
จากสีีดอกดาวเรืือง จากนักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา ปััจจุุบัันทั้้�ง 2 ผลิิตภััณฑ์์อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging) และอยู่่�ระหว่่าง 
การตรวจสอบคุุณภาพมาตรฐานเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม 

ด้้วยการนี้้�บริิษััทมุ่่�งเน้้นเพื่่�อการพััฒนาให้้เกิิดผู้้�ประกอบการจิ๋๋�วขึ้้�นในทั้้�ง 6 ภููมิิภาคทั่่�วไทย เพื่่�อเป็็นต้้นแบบให้้แก่่โรงเรีียน CONNEXT ED อื่่�น ๆ  
ในการพััฒนาทั้้�งทัักษะอาชีีพ และทัักษะชีีวิิต ให้้แก่่เยาวชน สอดคล้้องกัับทิิศทางโลก แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน

นอกเหนืือจากการพััฒนาให้้เกิิดผู้้�ประกอบการจิ๋๋�วแล้้ว ยัังมุ่่�งเพื่่�อพััฒนาเป็็นหลัักสููตรท้้องถิ่่�น ก่่อให้้เกิิดเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน ช่่วยเสริิมสร้้าง
อาชีีพให้้แก่่คนในชุุมชนที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�ทัักษะวิิชาชีีพ เพื่่�อนำไปสร้้างรายได้้ ตััวอย่่างผลงาน

ด้้านไอซีีทีีและวิิชาการ1 ด้้านวิิชาชีีพ 2 ด้้านการเกษตร 3 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ด้่่�านวิิชาชีีพ
โครงการ “ร้้านกาแฟสร้้างอาชีีพ” โรงเรีียนโสตศึึกษา จัังหวััดนนทบุุรีี และโรงเรีียนบ้้านนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

ส่่งเสริิมการลงมืือปฏิิบััติิจริิงและการสร้้างอาชีีพของนัักเรีียนที่่�มีี 
ความบกพร่่องทางการได้้ยิิน และบกพร่่องทางสติิปััญญาซึ่่�งสอดคล้อง
กัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�มุ่่�งจััดการศึึกษา
สำหรัับนัักเรีียนที่่�มีีความจำเป็็นพิิเศษตามมาตรฐานการศึึกษา มีีทัักษะ
อาชีีพสามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุขตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง  
รู้้�จัักใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้� และพััฒนาอาชีีพได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ทัักษะที่่�จำเป็็นอย่่าง 3R8C มาบููรณาการ
กัับการดำเนิินการตั้้�งแต่่การคิิด ออกแบบ วางแผน ลงมืือปฏิิบััติิร่่วมกัับ
นัักเรีียนและชุุมชน ให้้สามารถนำความรู้้�ไปใช้้ต่่อยอดได้้ในอนาคต

โครงการ “จิิบ-ชิิม-ชม ใต้้ร่่มสัันป่่าสััก” โรงเรีียนบ้้านสัันป่่าสััก อำเภอหางดง จัังหวััดเชีียงใหม่่

สนัับสนุุนงบประมาณ องค์์ความรู้้� ให้้คำแนะนำแนวทางพััฒนา
ร้้านและผลิตภััณฑ์์ ให้้แก่่ทีีมงานคณะครูและนัักเรีียนเพื่่�อต่่อยอด
โครงการ “จิิบ-ชิิม-ชม ใต้้ร่่มสัันป่่าสััก” ภายใต้้ชื่่�อ “ร้้านรสจามจุุรีี” 
ภายในร้้านจััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์จากชุมชน อาทิิ ยาดมสมุุนไพร 
และของที่่�ระลึึกจากฝีีมืือนัักเรีียน พร้้อมสนัับสนุุนช่่องทางการ 
จัดัจำหน่่าย “ยาดมสมุุนไพร” ผ่า่นแพลตฟอร์์ม ALL SME MARKET 
PLACE ทั้้�งนี้้�อยู่่�ระหว่่างร่่วมพัฒันาผลิตภัณัฑ์แ์ละบรรจุุภัณัฑ์ภ์ายใต้้
โมเดล “ผู้้�ประกอบการจิ๋๋�ว” เพื่่�อให้ส้ามารถต่อ่ยอดสู่่�การจำหน่า่ยใน
ร้้าน 7-Eleven และ Modern Trade ได้้ในอนาคต

ด้้านไอซีีทีี
และวิิชาการ

“ศููนย์์การเรีียนรู้้� การจััดการเกษตรทัันสมััย Water Smart Model” โรงเรีียนชุุมชนบ้้านทะเลทรััพย์์ อำเภอปะทิิว 
จัังหวััดชุุมพร

ใช้้เทคโนโลยีี IoT (Internet of Things) Cloud Computing และ Big Data มาปรับประยุุกต์ใช้้กัับ 
เครื่่�องมืือควบคุุมระบบน้้ำอััจฉริิยะ ตามปััจจััยความชื้้�น อุุณหภููมิิ แสงสว่่าง ในการปล่อยน้้ำรดน้้ำต้้นไม้้  
ในแปลงพื้้�นที่่�เกษตรต่่าง ๆ สามารถนำไปจำหน่่าย ให้้บริิการแก่่ชุุมชนโดยรอบ

•	 ช่่วยให้้เกษตรกรลดค่่าใช้้จ่่าย  
เพิ่่�มรายได้้ เพิ่่�มผลผลิิตอย่่างได้้ผล

•	 เสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�ออาชีีพ 
แห่่งอนาคตให้้กัับเด็็ก ๆ สร้้างรายได้้ 
จากการขายชุุดควบคุุมระบบน้้ำอััจฉริิยะ

ผลลััพธ์์
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ด้้านวิิชาชีีพ
โครงการ “ท่่องโลกกล้้วย” โรงเรีียนวััดชมพููประดิิษฐ์์ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

การต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์โดยนำปาล์์มกล้้วยมาแปรรููป ยกระดัับภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นให้้สามารถเลี้้�ยงชีีพคนในชุุมชน โดยมีีปราชญ์์ชาวบ้้านและ 
คนในชุุมชนร่่วมกัันพััฒนาผลิตภัณฑ์์จากปาล์์มกล้วยให้้เป็็นผลิตภัณฑ์์ 
ที่่�เพิ่่�มมููลค่่า เช่่น เชืือกกล้วยหููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ ถาดใส่่อาหารจากใบตอง 
กระถางต้้นไม้้จากใยกล้้วย พร้้อมเสริิมทัักษะการคำนวณต้้นทุุนผลผลิิต 
การคิิดราคาจำหน่่าย และการใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการขายสิินค้้า

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว Happy School โรงเรีียนบ้้านเขาเฒ่่า อำเภอเมืือง จัังหวััดพัังงา

สนัับสนุุนจััดการพื้้�นที่่�รกร้างเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเช็็คอิินแห่่งใหม่่ 
ของจัังหวััดพัังงาในชื่่�อ “อุุทยานการเรีียนรู้้� Happy School”  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย แปลงเกษตร พืืชผัักสวนครััว ห้้องเรีียนธรรมชาติิ 
ในดงกล้วย จุดุเช็ค็อินอาคารเรียีนศิิลปะโคโลเนีียล (Colonial Style) 
ร้้านกาแฟ Happy School แปลงผัักปลอดสารพิิษและจุุดเช็็คอิิน 
ที่่�เป็็นแลนด์์มาร์์คต่่าง ๆ ภายในพื้้�นที่่�

•	 สร้้างรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวให้้กัับโรงเรีียนหลัักแสนบาท

•	 สร้้างหลัักสููตรท้้องถิ่่�นธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยงเชิิงธรรมชาติิการเกษตร 
การนำเที่่�ยวให้้แก่่ชุุมชน

•	 เสริิมทัักษะวิิชาชีีพด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้แก่่นัักเรีียน

ผลลััพธ์์

โครงการ "มหัศัจรรย์ผ์้า้ทอมือื" ชนเผ่่าปะกาเกอะญอ โรงเรียีนบ้า้นแม่่ยางห้า้ อำเภอสะเมิิง จังัหวัดัเชียีงใหม่่

การยกระดัับ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผ้้าทอมืือชนเผ่่าชาวเขา 
ปะกาเกอะญอ หรืือ ชนเผ่่ากะเหรี่่�ยง ซึ่่� ง เป็็นมรดกตกทอด 
ทางภููมิิปััญญาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เป็็นงานศิิลปะที่่�แฝงไว้้ด้้วยวััฒนธรรม
ประเพณีี ถืือเป็็นมรดกอันทรงคุุณค่่า โดยบููรณาการองค์์ความรู้้� 
จากงานหััตศิลป์์สู่่�ความรู้้� เชิิง วิิชาการตามหลัักสูตรแกนกลาง  
เพื่่�อเปิิดมุุมมองกระตุ้้�นให้้เด็็กนักเรีียนเห็็นความสำคััญของผ้้าทอ 
พื้้�นเมืือง การเรีียนรู้้�วััฒนธรรมประเพณีีอัันทรงคุุณค่่า การเตรีียม 
เส้้นใยผ้้า การม้้วนใยผ้้า การขึ้้�นโครง การทอการปัักลาย การแปรรููป 
จนกระทั่่�งการจััดจำหน่่าย
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ด้้านวิิชาชีีพ

โครงการ “โคกหนองนาโมเดล” โรงเรีียนบ้้านวัังดิินสอ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

บููรณาการชีีวิิตจากท้้องนาสู่่�ห้้องเรีียน บนพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�
แบบลงมืือปฏิบัิัติจิริงิ เพื่่�อนำมาสู่่�ความยั่่�งยืืน ภายใต้้ทฤษฎีบัีันได 
9 ขั้้�น โดยพัฒันาจากขั้้�นพ้ื้�นฐาน (พอกินิ พอใช้ ้พออยู่่� พอร่ม่เย็็น) 
สู่่�ขั้้�นก้้าวหน้้า (ทำบุุญ ให้้ทาน เก็็บไว้้เมื่่�อขาด ค้้าขาย เครืือข่่าย)  
ทำให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�หลัักการการทำเกษตรรููปแบบใหม่่ที่่� 
และสามารถเป็็นการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน

ด้้าน 
การเกษตร

โครงการ “ศูนูย์์การเรียีนรู้้�ข้้าวหอมมะลิินิิลผักัสวนครัวั” ภายใต้้ความคิิด Smart Farmer โรงเรียีนบ้้านโคกมะเมียีน  
จังัหวัดัสุุริินทร์์

ส่ง่เสริมิการสอดแทรกเนื้้�อหา Smart Farmer เข้า้ไปในการเรียีนการสอน
ทุุกรายวิิชา ให้้นัักเรีียนและคนในชุุมชนมีีความเข้้าใจภาคเกษตรกรรม 
ในทุุกมิติิ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการ ด้้านธุุรกิิจ และด้้านเทคโนโลยีี  
เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญให้้ภาคเกษตรกรรมของไทย พร้้อมทั้้�งสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหอมมะลิินิิลให้้โรงเรีียนและชุุมชนมีีรายได้้

โครงการ “เรือืงไพรโปรดัักส์ ์(Rueangprai Products)" โรงเรียีนวังัไพรวิิทยาคม อำเภอวังสมบูรูณ์ ์จังัหวัดัสระแก้้ว

สนัับสนุุนงบประมาณโครงการ “เรืืองไพรโปรดัักส์์ (Rueangprai Products)”  
ให้กั้ับโรงเรียีน เพื่่�อส่่งเสริิม การดำเนิินโครงการผลิตภัณฑ์เ์กี่่�ยวกัับดอกดาวเรืือง 
โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ผ้้ามััดย้้อม เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก 
มีีผลิตภัณฑ์์ที่่�หลากหลายสวยงาม มีีรููปแบบความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว  
เป็็นที่่�นิิยมและชื่่�นชอบของลููกค้า ส่่งผลให้้นัักเรีียนได้้รัับความรู้้� และทัักษะ 
การประกอบอาชีพี มีรีายได้ร้ะหว่า่งเรียีน มีปีระสบการณ์ ์มีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์์ 
รู้้�จัักการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น สามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้
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ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ “ต้้นกล้้าไร้้ถััง” โรงเรีียนอนุุบาลทัับสะแก จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

การปลูกูฝังัเยาวชน พ่อ่ค้า้แม่ค่้า้ในโรงเรียีน ให้้ร่ว่มกััน ลด ละ เลิิก 
ใช้้สิ่่�งของที่่�สามารถกลายเป็็นขยะและใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เช่่น แก้้วน้้ำ 
พลาสติิก หลอด จาน กระดาษ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีการ 
บููรณาการจััดการขยะเข้้าสู่่�หลัักสููตรการเรีียนการสอนและให้้
นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะ ด้้วยการคััดแยกวััสดุุ
ออกจากขยะ เสริิมสร้้างมููลค่่าจนสามารถหมุุนเวีียนรายได้้กลัับสู่่�
โรงเรีียน และต่่อยอดเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน

โครงการ “การสร้้างนวััตกรรมเพิ่่�มผลผลิิตทางการเกษตร” โรงเรีียนบ้้านศรีีบุุญเรืือง อำเภอสัันทราย  
จัังหวััดเชีียงใหม่่

สร้้างนวััตกรรมเพิ่่�มผลผลิตทางการเกษตร สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 
ให้้กัับเด็็ก นัักเรีียน

•	 การนำเทคโนโลยีี loT หรืือ Internet of Things มากำหนด 
การควบคุุมอุุณหภููมิิ ความชื้้�น และระบบน้้ำ ช่่วยเพิ่่�มผลผลิิต 
ทางการเกษตร อาทิิ ถั่่�วงอก 

•	 ขยะไร้ค้นเก็็บ เป็็นการนำเครื่่�องเก็บ็ขยะและใบไม้อ้ัตัโนมัตัิมิาประยุุกต์ใ์ช้ ้เพื่่�อจัดัการเศษใบไม้ภ้ายในโรงเรียีน 
สถานที่่�ราชการ หมู่่�บ้้านจััดสรร ก่่อนนำไปกำจััดทั้้�งผ่่านวิิธีีการย่่อยสลายตามธรรมชาติิเพื่่�อลดคน ลดเวลา 
แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งประสิิทธิิภาพการทำงาน

•	 CubicHydroponicFarm เป็็นการปลููกผัักแบบไฮโดรโพนิิกส์์ หรืือผัักไร้้ดิิน เพื่่�อการแก้้ปััญหาเรื่่�องแหล่่ง 
เพาะปลูกในพื้้�นที่่�จำกััด สภาพดิินไม่่เหมาะสม ผ่่านระบบ CubicFarm จััดทำรางปลูกระบบสายพานโซ่่  
พร้อ้มระบบไฟแสงสว่า่ง ระบบวาวล์์ปล่อ่ยน้้ำอัตัโนมััติ ิและระบบเติมิน้้ำพร้้อมธาตุุสารอาหารใหม่่ และระบบ
เคลื่่�อนตัวัเพื่่�อรับัแสงตามวงจรที่่�กำหนด loT (Internet of Things)

ด้้าน 
การเกษตร

โครงการ "ผัักอะควาโพนิิกส์์" โรงเรีียนวััดบ้้านอ้้อ อำเภอผัักไห่่ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

โครงการปลูกผัักไร้้ดิินด้้วยระบบ อะควาโพนิิกส์ (Aquaponics) โดยใช้้ 
ปุ๋๋�ยอินิทรียี์ท์ี่่�ได้จ้ากมูลูปลาในการเพิ่่�มแร่ธ่าตุแุละสารอาหารจากธรรมชาติิ 
ให้้เติิบโตได้้ขนาด ก่่อนนำไปบริิโภคในโครงการอาหารกลางวััน ผลผลิิต
ส่่วนเกิินนำไปจำหน่่าย น้้ำที่่�ใช้้แล้้วจะถููกปล่่อยออกไปยัังบ่่อบำบััด 
ปรับสภาพน้้ำ แล้ว้นำกลับัไปเลี้้�ยงปลาใหม่อ่ีกีครั้้�ง ทำให้รู้ปูแบบการปลูกูผักั 
ไร้้ดิินแบบนี้้�ได้้ทั้้�งผัักสดและปลาควบคู่่�กััน การดำเนิินงานเป็็นระบบ 
โรงเรืือนปิิดมีีการควบคุุมอุุณหภููมิิและความช้ื้�น ระบบไอน้้ำระเหย ทั้้�งนี้้� 
ยัังใช้้แผงโซลาร์์เซลล์์ เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้าใช้้ภายในโรงเรืือน

•	 สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าให้้กัับโรงเรีียนได้้มากถึึงร้้อยละ 50

•	 ช่่วยเสริิมอาชีีพ สร้้างรายได้้จากผลผลิิตส่่วนเกิิน ภายใต้้แนวคิิด
เศรษฐกิิจเกษตรหมุุนเวีียนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับโรงเรีียน

•	 เพิ่่�มคุุณภาพของผลผลิิต ผัักสวย ใบใหญ่่ น่่ารัับประทานยิ่่�งขึ้้�น

ผลลััพธ์์



123รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

ศููนย์์ฝึึกอบรมและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ไม้้ภายใต้้แบรนด์์ Sambaisit by Dondang  
โรงเรีียนบ้้านดอนแดงดอนน้้อยวิิทยา อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

ซีีพีี ออลล์์ สนัับสนุุนงบประมาณและองค์์ความรู้้�ในการจััดตั้้�ง ศููนย์์ฝึึกอบรมและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
เฟอร์น์ิเิจอร์ไ์ม้ภ้ายใต้แ้บรนด์ ์Sambaisit by Dondang ของโรงเรียีนบ้า้นดอนแดงดอนน้อ้ยวิทิยา จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อ
เป็็นเเหล่่งเรีียนรู้้�สำหรัับนัักเรีียนเพื่่�อการเรีียนรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิแบบ Action Base Learning ฝึึกทัักษะวิิชาชีีพ 
ในขณะเดีียวกัันทางโรงเรีียนได้้จััดทำหลัักสููตร Sambaisit by Dondang สำหรัับประชาชนทั่่�วไปในการอบรม 
การออกแบบและผลิตเฟอร์์นิเิจอร์์ไม้พ้าเลท โดยผู้้�ร่วมอบรมจะได้้รับัการรัับรองจากสถาบัันพัฒันาฝีีมืือแรงงาน
ภาค 6 ขอนแก่่น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มกำลัังการผลิตหากมีความต้้องการสิินค้้ามากขึ้้�นในอนาคต นำรายได้้สู่่�ชุุมชน 
บ้้านดอนแดง บ้้านดอนน้้อย และบ้้านดอนเจริิญ ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนให้้แก่่ศููนย์์การเรีียนรู้้�คู่่�ชุุมชน

"ศููนย์์เพาะพัันธุ์์�กล้้าไม้้ และร้้านต้้นกล้้าคาเฟ่่” โรงเรีียนบ้้านมาบฟัักทอง อำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี

การพััฒนาและต่่อยอดแนวคิิด “เศรษฐกิิจสีีเขีียว” หรืือ “Green Economy” ภายในโรงเรีียน ทำหน้้าที่่� 
ในการเพาะอนุุบาลกล้าไม้้ เพื่่�อส่่งต่่อไปยังโครงการต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งบููรณาการองค์์ความรู้้�จากการเพาะ
กล้้าไม้้เป็็นหลัักสููตรท้้องถิ่่�น ปลููกฝังให้้เห็็นคุุณค่่าและความสำคััญของต้้นไม้้ป่่าไม้้ ธรรมชาติิ รวมถึึงอาศััย 
ความเขีียวชอุ่่�มของแปลงเพาะกล้้าไม้้เป็น็อีีกหนึ่่�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวของอำเภอบางละมุุง เปิิดโอกาสให้้ร้้านกาแฟ 
“ต้้นกล้้าคาเฟ่่” เข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น ปลููกฝัังเสริิมสร้้างวิิชาชีีพการบริิหารกิิจการ

โครงการ “หููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ เส้้นกกสายใยรัักษ์์โลก” โรงเรีียนวััดประดู่่�หอม (สุุขประชาสรรค์์) จัังหวััดพััทลุุง

การเพิ่่�มมููลค่่าและต่่อยอดเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมได้้แก่่  
“ต้้นกก” และ “กระจููด” ซึ่่�งเป็็นพืืชท้้องถิ่่�น สามารถสร้้างรายได้้กลับคืืนสู่่�ชุมชน 
โดยหลัักสููตร “หููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ เส้้นกกสายใยรัักษ์์โลก” คืือการนำเทคนิิคฝีีมืือด้้าน
หััตถกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบสายหููหิ้้�วถ้้วยกาแฟ ได้้รัับการสนัับสนุุน
งบประมาณในโครงการ พร้้อมทั้้�งต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์
มาใช้้กัับ ออลล์์ คาเฟ่่ (All Café) ในร้้าน 7-Eleven  
สาขาในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น 
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ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ
บริษิัทัดำเนิินงานด้้านการศึึกษาเพื่่�อสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นเวลากว่า 17 ปี ีผ่า่นการจััดตั้้�งสถาบัันการศึึกษา รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้เยาวชนสามารถ
เข้้าถึึงการศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์ (VDO Conference) ได้้แก่่

1) วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT) เปิิดโอกาสทางการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา

2) สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) ที่่�มอบโอกาสต่่อยอดทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนในระดัับปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และปริิญญาเอก

3) โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม) ครอบคลุุมระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นและตอนปลาย

4) ศููนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ การศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์ (VDO Conference) กว่่า 20 แห่่งทั่่�วประเทศ

5) ร่่วมมืือกัับสถานศึึกษาเครืือข่่าย ทั้้�งของภาครััฐและเอกชน เปิิดสอนระดัับอาชีีวศึึกษา และอุุดมศึึกษากว่่า 200 สถานศึึกษา

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ โดยมอบโอกาสทางการศึึกษาเป็็นทุุนสนัับสนุุนนัักเรีียน/นัักศึกษา  
ตั้้�งแต่่ระดัับมััธยมศึึกษาถึึงระดัับอุุดมศึึกษาเป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี 2567 มีีการสนัับสนุุนสถาบัันการศึึกษาและการมอบทุุนการศึึกษา ดัังนี้้�

บริิษััทจััดตั้้�งวิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT) เปิิดโอกาสทางการศึึกษาด้้านวิิชาชีีพระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับ
ประกาศนีียบัตัรวิิชาชีีพชั้้�นสูงู (ปวส.) สำหรัับนักัเรียีนที่่�สำเร็จ็การศึึกษามััธยมศึึกษาปีทีี่่� 3 และมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 6 ตามหลัักสูตูรกระทรวงศึึกษาธิิการ 
รููปแบบทวิิภาคีี (Dual Vocational) เน้้นให้้ผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง (Work-Based Learning) ที่่�ร้้าน 7-Eleven และบริิษััทในเครืือฯ 
นักัเรียีน นักัศึกษาจะได้้รับัทุุนการศึึกษาตลอดหลัักสูตร มีเีบี้้�ยเลี้้�ยงระหว่่างการฝึึกภาคปฏิบัิัติแิละเมื่่�อจบการศึึกษาบริิษัทัรัับเข้า้ทำงาน ซึ่่�งมีีหลัักสูตร
การเรีียนการสอนทั้้�งหมด 5 หลัักสููตร ดัังนี้้�

•	 สนัับสนุุนงบประมาณพััฒนาโรงเรีียน CONNEXT ED สะสมจนถึึงเฟส 6 จำนวน 610 โรงเรีียน มููลค่่าการสนัับสนุุนงบประมาณพััฒนาโรงเรีียน 
CONNEXT ED (ปีี 2562-2567) 76 ล้้านบาท

•	 จำนวนเด็็ก เยาวชน และครููที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพ 163,209 คน

•	 ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน ครูู และชุุมชน เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต หลัักสููตรท้้องถิ่่�น 19 หลัักสููตรและเกิิดศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน 30 ศููนย์์

•	 สร้้างโรงเรีียนต้้นแบบ หรืือ School Model จำนวน 41 โรงเรีียน

•	 โรงเรีียนที่่�ดำเนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือ Best Practice จำนวน 50 โรงเรีียน

•	 โรงเรีียนในโครงการร่่วมพััฒนา หรืือ Partnership School จำนวน 9 โรงเรีียน

•	 สร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ (PAT)

•	สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก

•	สาขางานธุุรกิิจค้้าปลีีก 
สมััยใหม่่ (ปวช.2-3)

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 
พุุทธศัักราช 2562

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 
พุุทธศัักราช 2567

ประเภทวิิชาพาณิิชยกรรม
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นอกจากนี้้� บริิษััทดำเนิินงานศููนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ ที่่�กระจายตามพื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ รวม 20 ศููนย์์ และลงนามความร่่วมมืือกัับสถานศึึกษา
อาชีวีศึกึษาเอกชนในสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา (สอศ.) และสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.)  
กว่่า 170 แห่่ง ในการเปิิดสอนหลัักสููตรระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีก ปััจจุุบัันมีีจำนวนนัักเรีียนในระบบ 
กว่่า 12,700 คน พร้้อมทั้้�งจััดทำกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานองค์์กร ดัังนี้้�

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพขั้้�นสููง 
(ปวส.) พุุทธศัักราช 2563

ประเภทวิิชาอุุตสาหกรรม

•	สาขาวิิชาเมคคาทรอนิิกส์์ 
และหุ่่�นยนต์์

•	สาขางานเมคคาทรอนิิกส์ ์
และหุ่่�นยนต์์

ประเภทวิิชาบริิหารธุุรกิิจ

•	สาขาวิิชาการ 
จััดการธุุรกิิจค้้าปลีีก

•	สาขาธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ 
(ปวส.2)

ประเภทวิิชาอุุตสาหกรรม
•	สาขาวิิชาช่่างไฟฟ้้ากำำ�ลััง

•	สาขางานไฟฟ้้ากำำ�ลััง 
(ปวช.2-3)

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 
พุุทธศัักราช 2562

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 
พุุทธศัักราช 2567

•	กลุ่่�มอาชีีพการตลาด 
สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก 
(ปวช.1)

ประเภทวิิชาบริิหารธุุรกิิจ

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพขั้้�นสููง  
(ปวส.) พุุทธศัักราช 2563  
(เพิ่่�มเติิม พ.ศ.2564)

ประเภทวิิชาอุุตสาหกรรม

•	สาขาวิิชาเทคนิิค 
วิิทยาการนาฬิิกา

•	สาขางานเทคนิิค 
วิิทยาการนาฬิิกา (ปวส.2)

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 
(ปวส.) พุุทธศัักราช 2567

•	กลุ่่�มอาชีีพการตลาด 
สาขาวิิชาการจััดการ 
ธุุรกิิจค้้าปลีีก (ปวส.1)

ประเภทวิิชาบริิหารธุุรกิิจ

•	กลุ่่�มอาชีีพพลัังงานไฟฟ้้า 
และอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
สาขาวิิชาไฟฟ้้า (ปวส.1)

ประเภทวิิชาอุุตสาหกรรม
•	กลุ่่�มอาชีีพอุุตสาหกรรม

เทคนิิควิิทยาการนาฬิิกา 
สาขาวิิชาเทคนิิค 
วิิทยาการนาฬิิกา (ปวส.1)
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หลักัสูตรสาขางานธุุรกิิจค้้าปลีกสมััยใหม่่ (Modern Trade) เป็็นหลัักสูตรที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนารููปแบบการจััดการเรียีนการสอนระบบทวิิภาคีี ส่ง่เสริิมระบบ 
การค้้าปลีีกที่่�มีีกระบวนการการจััดจำหน่่ายที่่�ทัันสมััย ทำงานร่่วมกัับระบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ รวมถึึงการพััฒนาฝีีมืือการฝึึกอาชีีพให้้กัับผู้้�เรีียน 
(Work base Learning) และการศึึกษาระบบการขายแบบสมััยใหม่่ (Modern Trade) นำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลาย เข้้าถึึงง่่าย  
สะดวกสบาย มุ่่�งเน้้นสิินค้้าจำเป็็น เฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมาย ในทำเลที่่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึง 
การบริิหารจััดการที่่�เป็็นมืืออาชีีพ โดยมีีองค์์ประกอบความรู้้�พื้้�นฐาน ดัังนี้้�

สาขางานธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ (Modern Trade) 

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) / หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)

หลัักสููตรสาขางานไฟฟ้้ากำลััง (Electrical Power) เป็็นการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิภาคีี โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ 
ไปพร้อ้มกันั ซึ่่�งผู้้�เรียีนจะได้ร้ับัการฝึกึฝนในด้า้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิความรู้้�แม่น่ยำและชำนาญการ จากช่า่งเฉพาะทางที่่�เป็น็มืืออาชีพีและมีปีระสบการณ์์
ยาวนาน หลัักสููตรถููกออกแบบโดยความร่่วมมืือจากสถานประกอบการ ร่่วมกัันกำหนดเนื้้�อหาการฝึึกอาชีีพให้้ผู้้�เรีียน ให้้สอดคล้้องกัับหลัักสููตร 
ฐานสมรรถนะ และสมรรถนะอาชีีพ โดยผู้้�เรีียนจะได้้เรีียนรู้้�เบื้้�องต้้นดัังนี้้�

สาขางานไฟฟ้้ากำำ�ลััง (Electrical Power)

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 

การเรีียนรู้้�ระบบการบริิหารจััดการร้้านอย่่างมืืออาชีีพ

ความหลากหลายของสิินค้้า การจััดแบ่่งกลุ่่�มประเภทสิินค้้าบริิโภค 
และอุุปโภค ตลอดจนการจััดการสิินค้้า เพ่ื่�อให้้ตรงกัับความต้้องการ
ของลููกค้้า

การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ สมััยใหม่่เพื่่�อความรวดเร็็ว
ในการบริิหารจััดการ

การจััดเรีียงสิินค้้าหลากหลายชนิิดอย่่างเป็็นระบบ ระเบีียบ 
มาตรฐาน ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้สะดวกสบาย

การจััดการรููปแบบร้้าน และองค์์ประกอบ

การเรีียนรู้้�ด้้านศัักยภาพของทำำ�เลที่่�ตั้้�งของร้้านสาขา  
ตลอดจนลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

การขาย การบริิหาร และการบริิหาร 

การจััดกิิจกรรมทางการตลาดให้้กัับลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

การจััดการสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ในระบบค้้าปลีีกสมััยใหม่ ่
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า

การเรีียนรู้้�ระบบการขายแบบใหม่่แบบ B2B และ B2C

ปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้อุุปกรณ์์ ณ จุุดชำำ�ระเงิิน ตามขั้้�นตอนการ
ดำำ�เนินิงานการขาย การบำำ�รุงรักัษา และจััดเก็บ็อุปุกรณ์์ในงานอาชีีพ
อย่่างปลอดภััย

ปฏิิบััติิงานส่่งมอบบริิการ การขายและคืืนสิินค้้า ตอบสนอง 
ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า สร้้างความสััมพัันธ์์ กัับลููกค้้าตาม 
ลัักษณะงานอาชีีพ

สร้า้งและพัฒันาความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้อย่า่งมีจีรรยาบรรณวิชิาชีพี 
ใช้เ้ทคนิคิการนำำ�เสนอขายให้ลูู้กค้้า นำำ�เสนอข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิตภัณัฑ์์
การทำำ�เอกสารการขาย สารสนเทศด้า้นสินิค้า้คงคลังั และการจัดัส่ง่
สิินค้้า โดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนตามนโยบายของกิิจการ

วิิเคราะห์์ วางแผน การจััดผัังพื้้�นที่่�เพื่่�อจััดเก็็บสิินค้้าจากผู้้�ส่่งมอบ 
การกำำ�หนดรหััสสิินค้้าโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป การระบุุตำำ�แหน่่ง 
การจััดเก็็บสิินค้้า การขายสิินค้้าและบริิการขั้้�นสููงตามนโยบาย
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

หลัักสูตูรสาขางานเมคคาทรอนิิกส์แ์ละหุ่่�นยนต์์ (Mechatronics and Robotics) เป็็นหลักัสูตูรที่่�มุ่่�งเน้น้พัฒันาคุณุภาพผู้้�เรียีน ด้า้นการคิิด วิเิคราะห์์ 
และการออกแบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อต่่อยอดการบริิหารการผลิตในโรงงานอุุตสาหกรรม ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพของเครื่่�องจัักรกล 
ในโรงงาน จำพวกหุ่่�นยนต์์โรงงาน หรืือระบบอััจฉริิยะ (Intelligent Systems) รวมถึึงวิิศวกรฝ่่ายซ่่อมบำรุุงระบบอััตโนมััติิ วิิศวกรออกแบบ  
และการบริิหารควบคุุมระบบเครื่่�องจัักร เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การดำเนิินงานภายในโรงงานอุุตสาหกรรมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมความรู้้�
พื้้�นฐาน ดังันี้้� การออกแบบและควบคุมุวงจรไฟฟ้า้ การควบคุมุเครื่่�องจักัรกล การออกแบบเครื่่�องจักัรกลหนักัและโครงสร้า้งของเครื่่�องจักัร เป็น็ต้น้

สาขางานเมคคาทรอนิิกส์์และหุ่่�นยนต์์ (Mechatronics and Robotics)

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)

หลัักสููตรสาขางานเทคนิิควิิทยาการนาฬิิกา (Watch Technology) มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน เน้้นสมรรถนะอาชีีพเฉพาะทางในระดัับ
เทคนิคด้วยการปฏิบัิัติจิริิง โดยผู้้�เรียีนจะได้้เรียีนรู้้�เทคนิคพิเศษ การปฏิบัิัติงิานด้้านช่า่งเทคนิควิทยาการนาฬิกิาในการถอดประกอบ ซ่อ่ม บำรุุงรัักษา 
นาฬิิกาตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐาน ไปจนถึึงนาฬิิกาหรููแบรนด์์ดัังระดัับโลก ทั้้�งระบบควอทซ์์ ระบบไขลาน และระบบออโตเมติิก การวิิเคราะห์์  
ประเมิินหาสาเหตุุของอาการเสีีย การให้้บริิการลููกค้้า และออกแบบพื้้�นที่่�งานซ่่อมนาฬิิกา เมื่่�อผู้้�เรีียนสำเร็็จการศึึกษารวมระยะเวลา 2 ปีี  
จะสามารถศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�นในสาขางานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือประกอบอาชีีพช่่างเทคนิิควิิทยาการนาฬิิกา ช่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านงานซ่่อมนาฬิิกา  
ช่่างซ่่อมนาฬิิกาในบริิษััททั่่�วไปและชั้้�นนำด้้านนาฬิิกา ตลอดจนการต่่อยอดไปสู่่�การเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจประกอบธุุรกิิจอิิสระเกี่่�ยวกัับนาฬิิกา 
อย่่างชำนาญการ

สาขางานเทคนิิควิิทยาการนาฬิิกา (Watch Technology)

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)

การเลืือกและประยุุกต์์ใช้้ วิิธีีการเครื่่�องมืือและวััสดุุพื้้�นฐาน 
ในการปฏิิบััติิงาน

การมีีพื้้�นฐานงานอาชีีพเฉพาะทางแบบมืืออาชีีพ

การคิิด วิิเคราะห์์ ตลอดจนการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เพื่่�อการปฏิิบััติิงานอย่่างทัันสมััย

การจััดการด้้านความปลอดภััยตามมาตรฐานสากล

การถอด ประกอบ ทดสอบ วงจรอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าหลากหลายชนิิด

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร  
และระบบสื่่�อสาร

การควบคุุม มอเตอร์์ไฟฟ้้า และการทดสอบเครื่่�องกลไฟฟ้้า

การออกแบบ การอ่่านแบบ การเขีียนแบบและประมาณการราคา

การขึ้้�นแบบ การประกอบ การเชื่่�อมโลหะในรููปแบบต่่าง ๆ

งานประกอบ ติิดตั้้�ง บํํารุุงรัักษา การประยุุกต์์ใช้้ และตรวจสอบ
ระบบไฟฟ้้า อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ภายในอาคารและภายนอกอาคาร  
ตู้้�ควบคุุม อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าในงานอุุตสาหกรรมในระดัับเบื้้�องต้้น  
การเขีียนโปรแกรมระบบ โปรแกรมเมเบิิลลอจิิก คอนโทรลเลอร์์
เบื้้�องต้้น 

งานประกอบ ติิดตั้้�ง บํํารุุงรัักษา การประยุุกต์์ใช้้  
และตรวจสอบระบบเครื่่�องปรัับอากาศ และเครื่่�องทํําความเย็็น 

ออกแบบ ติิดตั้้�ง ควบคุุม ตรวจสอบ วิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา  
บํํารุุงรัักษา งานด้้านอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและจััดการในงานระบบไฟฟ้้า
ภายในอาคาร และภายนอกอาคาร งานระบบไฟฟ้้าตู้้�ควบคุุม  
งานระบบไฟฟ้้าและขััอขััดข้้องในงานไฟฟ้้าอุุตสาหกรรม  
งานระบบเครื่่�องปรัับอากาศและเครื่่�องทํําความเย็็น  
งานเครื่่�องจัักรกลไฟฟ้้า งานออกแบบโปรแกรมและเขีียนโปรแกรม
เมเบิิลลอจิิกคอนโทรลเลอร์์ งานเขีียนแบบและออกแบบระบบไฟฟ้้า 
และการติิดตั้้�งในระบบอััตโนมััติิ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการต่่อเนื่่�อง บริิการวิิชาการวิิชาชีีพ ปีีที่่� 20

นัักเรีียน นัักศึึกษา สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก สาขาวิิชาไฟฟ้้ากำลััง และสาขาวิิชาเทคนิิควิิทยาการนาฬิิกา ดำเนิินกิิจกรรมจิิตอาสา และบริิการ
วิิชาการ และบริิการวิิชาชีีพด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกและด้้านไฟฟ้้าแก่่ชุุมชนและสัังคม ในจัังหวััดนนทบุุรีี โดยบููรณาการความรู้้�และประสบการณ์์ 
ของผู้้�เรีียนในการเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�

สาขาวิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	 ผู้้�เรีียน 1,628 คน ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีความพึึงพอใจ ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 95.25

•	 สร้้างอาชีีพ สร้้างธุุรกิิจให้้คนในชุุมชน

•	 สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการธุุรกิิจค้้าปลีีกให้้ชุุมชน

•	 สร้้างจิิตสำนึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้เป็็นผู้้�มีีความรัับผิิดชอบ รู้้�จัักการเสีียสละ และการมีีจิิตอาสาต่่อชุุมชน สัังคม และหน่่วยงานอื่่�น ๆ 

•	 ประชาสััมพัันธ์์สถานศึึกษาให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก การสร้้างเครืือข่่ายทางการศึึกษา

การสอนทำำ�บััญชีีครััวเรืือน

การให้้ความรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจค้้าปลีีก
การสร้้างอาชีีพชุุมชน ผลิิตภััณฑ์์อาหาร ปลููกต้้นอ่่อนทานตะวััน  

ปลููกผัักไฮโดรโปนิิกส์์ ทำำ�ปุ๋๋�ยไส้้เดืือน

การให้้ความรู้้�เรื่่�อง STEM  
และเศรษฐกิิจพอเพีียง

การให้้ความรู้้� 
ด้้านกีีฬาหมากล้้อม

PAT ทำำ�ดีี จิิตอาสา
การสร้้างชุุมชนใน 

การจััดทำำ�แผนธุุรกิิจ

การร่่วมมืือกัันทำำ�ความสะอาดชุุมชน การจััดการขยะจากโครงการอาชีีวไร้้ถััง

งานไฟฟ้้า งานซ่่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์์

บริิการเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่�นาฬิิกาข้้อมืือ-บำำ�รุุงรัักษานาฬิิกา บริิการบำำ�รุุงรัักษาทำำ�ความสะอาดเครื่่�องปรัับอากาศ

การบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ การบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าอากาศ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	 ผู้้�เรีียน 141 คน ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ และรัับบริิการวิิชาการวิิชาชีีพ 

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีความพึึงพอใจ ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 97.40

•	 เพิ่่�มทัักษะสำหรัับประกอบอาชีีพให้้นัักเรีียนของโครงการสร้้างความรู้้�เพื่่�อการประกอบอาชีีพ และช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ด้้านการบำรุุง
รัักษาเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าให้้ชุุมชน

•	 ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิด และการใช้้ไฟฟ้้าเกิินความจำเป็็นจากการขาดการบำรุุงรัักษาและความรู้้�พื้้�นฐานในงาน
ไฟฟ้้า

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อชุุมชน

•	 ผู้้�เรีียนได้้นำความรู้้�และทัักษะ ในการซ่่อมบำรุุงนาฬิิกามาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�คนในชุุมชน

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับผู้้�คนในชุุมชน

•	 ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การทำงานเป็็นระบบและการทำงานเป็็นทีีม

•	 นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้มีีโอกาสใช้้ทัักษะวิิชาชีีพด้้านบริิการงานตามสายงานอาชีีพ

สาขาวิิชาไฟฟ้้ากำำ�ลััง สาขาวิิชาเทคนิิควิิทยาการนาฬิิกา
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการต่่อเนื่่�อง อาชีีวไร้้ถััง ปีีที่่� 4

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ ดำเนิินโครงการอาชีีวไร้้ถััง  
จััดกิิจกรรมการคััดแยกวััสดุุ ธนาคารคุ้้�มค่่า ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับ
ความรู้้�ความเข้า้ใจในการจัดัการขยะในชีวีิติประจำวันั ตั้้�งแต่ ่ลดการใช้้  
(Reduce) การนำมาใช้ซ้้้ำ (Reuse) และรีีไซเคิิล (Recycle) เพื่่�อปลูกฝังั 
สร้้างจิิตสำนึึก บ่่มเพาะนัักเรีียน นัักศึึกษา ในวิิทยาลััยฯ ให้้มีีส่่วนร่่วม
ในการจััดการขยะในชีีวิติประจำวัันตั้้�งแต่่ต้น้ทาง ดำเนิินโครงการตั้้�งแต่่
ปีี 2564 ต่่อเนื่่�องถึึงปีี 2567 พร้้อมขยายเครืือข่่ายการดำเนิินงาน 
อาชีีวไร้้ถััง เพื่่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องการจััดการขยะ แนวทางการดำเนิินงาน  
รวมถึึงการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ในการดำเนิินโครงการ และได้้รัับความร่่วมมืือ 
จากวิทยาลััยเทคโนโลยีีจรััลสนิิทวงศ์์ เข้้าเยี่่�ยมชมการคััดแยกวัสดุุ  
และร่่วมนำเสนอนิิทรรศการการคััดแยกวัสดุุ ให้้กัับคณะกรรมการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ พชอ.เมืืองนนทบุุรีี ให้้ความรู้้�เรื่่�อง
การคัดัแยกวัสุดุ ณ โรงเรียีนเทศบาลวััดละหาร ซึ่่�งในปีกีารศึึกษา 2567  
มีีสถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการอาชีีวไร้้ถัังจำนวน 35 แห่่ง ได้้แก่่ 
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาจำนวน 12 วิิทยาลััย โรงเรีียนมััธยมศึึกษา  
จำนวน 17 โรงเรีียน และ ศููนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ กรุงเทพฯ  
จำนวน 6 ศููนย์์การเรีียน รวมผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 1,977 คน

โครงการต่่อเนื่่�อง Business for Young Program 

ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งเน้้นเพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างความเข้้าใจให้้กัับเยาวชนในการเลืือกเรีียนและเข้้าทำงานในสายอาชีีพทางด้้านธุุรกิิจค้้าปลีกของ 
ศููนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ จััดกิิจกรรมเพื่่�อการตััดสิินใจศึึกษาต่่อของนัักเรีียน ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบเล่่นปนเรีียน (Learn and Play)  
และการจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ให้้นัักเรีียนเข้้าร่่วมฐานการเรีียนรู้้�ด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก 5 หััวข้้อ ได้้แก่่

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	 นัักเรีียนและเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ 7,429 คน

•	 สถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 85 แห่่ง 

•	 เพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

•	 ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการไม่่เข้้าใจระบบการเรีียนการสอน
ระบบทวิิภาคีี

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีแรงบัันดาลใจในการศึึกษาต่่อสายอาชีีพ

ฐานที่่� 1

มาตรฐานการให้้บริิการ

ฐานที่่� 2

บุุคลิิกภาพ  
กัับการให้้บริิการ

ฐานที่่� 3

การบััญชีีเบื้้�องต้้น

ฐานที่่� 4

การจััดแสดง สิินค้้า  
หรืือการจััดเรีียงสิินค้้า

ฐานที่่� 5

การออกแบบโลโก้้และผลิิตภััณฑ์์รวมถึึงการศึึกษาดููงานร้้านค้้าปลีีก ทั้้�งนี้้�ยัังมีี 
การจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบออนไลน์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี 
เกี่่�ยวกัับการศึึกษาต่่อในสายอาชีีพ ตลอดจนการให้้ความสำคััญกัับสายอาชีีพ 
ด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกมากขึ้้�น
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวัฒัน์ ์(PIM) สถาบัันสำหรัับนักัเรียีนที่่�จบการศึึกษาระดัับมัธัยมศึึกษาตอนปลาย อาชีีวศึึกษา หรืือเทีียบเท่่า เพื่่�อส่ง่มอบ
โอกาสศึึกษาต่่อในระดัับปริญญาตรี และสามารถต่อยอดไปยังปริญญาโท รวมไปถึงึปริญญาเอก ผ่า่นระบบการเรียีนการสอนที่่�เรียีกว่า Work-based 
Education (WBE) ภายใต้้จุุดแข็็ง 3 ด้้าน ในการเชื่่�อมโยงความรู้้�ทางทฤษฎีีเข้้ากัับภาคปฏิิบััติิแก่่นัักศึึกษา ดัังนี้้�

โครงการบริิการวิิชาการ และบริิการวิิชาชีีพแก่่ชุุมชนและสัังคม

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ ดำเนิินโครงการบริิการวิิชาการ  
และบริกิารวิชิาชีพี ให้ก้ับันักัเรียีน นักัศึกึษา และชุมุชนในจังัหวัดันนทบุรุีี  
ให้้ผู้้�ร่วมโครงการสามารถนำไปประกอบอาชีีพเสริิม เพื่่�อสร้้างรายได้้ 
โดยวิิทยากรของวิิทยาลััยฯ เผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�

การสอนปลููกต้้นอ่่อนทานตะวััน
สร้้างอาชีีพ

การสอนชงกาแฟ 
สร้้างอาชีีพ

การสอนปลููกผัักไฮโดรปลอด
สารพิิษสร้้างอาชีีพ

การทำำ�ปุ๋๋�ยไส้้เดืือน 
สร้้างอาชีีพ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

•	 ผู้้�เรีียนของสถานศึึกษาในความร่่วมมืือ 557 คน  
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีความพึึงพอใจ ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 90

•	 สร้้างอาชีีพ สร้้างธุุรกิิจให้้คนในชุุมชน

•	 สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการธุุรกิิจค้้าปลีีกให้้ชุุมชน

•	 เยาวชนสามารถนำไปใช้้สร้้างอาชีีพเสริิม หรืือทำเป็็นอาชีีพ
หลัักได้้เพื่่�อหารายได้้สู่่�ครอบครััว

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (พีีไอเอ็็ม : PIM)

ความรู้้�เชิิงวิิชาการจากอาจารย์ ์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และกรณีีศึึกษา  

ผ่่านความร่่วมมืือที่่�มีีเครืือข่่ายอยู่่�ทั่่�วโลก 
ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน  
ภายในประเทศและต่่างประเทศ

1
ประสบการณ์์การทำำ�งานโดยตรง 

จากบริิษััทในเครืือและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
ที่่�สอดประสานไปกัับการเป็็น  
Corporate University หรืือ 

มหาวิิทยาลััยแห่่งองค์์กรธุุรกิิจ 
ไปพร้้อมกัับการเป็็น Network University

2
การพััฒนาองค์์ความรู้้�ของอาจารย์์ 

และนัักศึึกษา โดยใช้้โจทย์์จริิงในองค์์กร 
กลัับมาสู่่�การเรีียนการสอนในห้้องเรีียน 

เพื่่�อให้้พร้้อมนำำ�ไปใช้้ในทางปฏิิบััติิโดยตรง 
และอาจเกิิดเป็็นผลงานนวััตกรรม 

ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อองค์์กร

3
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ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับเยาวชน และพนัักงาน รวมกว่่า 11,700 ทุุน คิิดเป็็นมููลค่่า 
กว่่า 685 ล้้านบาท เพื่่�อศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาตรีีในคณะบริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่ มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับการ 
ฝึึกปฏิิบััติิงานจริิงเครืือข่่ายพัันธมิตรสถานประกอบการในการรัับนัักศึกษาเข้้าฝึึกงาน เพื่่�อให้้นัักศึกษามีีทัักษะความสามารถพร้้อมสำหรัับ 
การทำงานทัันทีีที่่�จบหลัักสูตูร รวมถึงึโอกาสเข้า้ร่ว่มงานกัับ ซีพีี ีออลล์์ ในสายปฏิบัิัติกิาร ตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับต้น้ และพััฒนาไปสู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสูงู  
รวมถึึงยัังสามารถเป็็นเจ้้าของร้้านโมเดิิร์์นเทรด (Modern Trade), เจ้้าของธุุรกิิจส่่วนตััว, ผู้้�ประกอบการเพื่่�อผลิตสิินค้้าและบริิการทั้้�งออนไลน์์ 
และออฟไลน์์, นัักธุุรกิิจและที่่�ปรึึกษาในธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่ เช่่น ร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านค้้าส่่ง ห้้างสรรพสิินค้้า เป็็นต้้น

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ร่่วมกัับ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตรหลานพนัักงาน ลููกค้้า ทายาทโชห่่วย และพนัักงาน  
รวมกว่่า 526 ทุุน มููลค่่ากว่่า 6.72 ล้้านบาท เพื่่�อศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาตรีี คณะบริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่ (CIMM) 
คณะเกษตรนวััตและการจััดการ สาขานวััตกรรมการจััดการเกษตร (IAM) สาขาการจััดการธุุรกิิจค้้าปลีก เปิิดโอกาสเข้้าทำงานร่่วมกัับแม็็คโคร 
ในระดัับหััวหน้้างานหรืือเจ้้าของกิิจการที่่�เป็็นพัันธมิตรกัับแม็็คโคร นอกจากนี้้�ยัังเปิิดโอกาสต่่อยอดการศึึกษาให้้กัับพนัักงานแม็็คโครที่่�มีีวุุฒิิปวส. 
และสนใจเรีียนต่่อปริิญญาตรีีแต่่ขาดโอกาสและทุุนทรััพย์์ให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�เข้้ากัับงานปััจจุุบััน พร้้อมรัับวุุฒิิการศึึกษาเมื่่�อจบหลัักสููตร 

โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม)

การจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) จััดตั้้�ง “กองทุุนเพื่่�อชีีวิิตแห่่งการเรีียนรู้้�” หรืือ PIM SMART เพื่่�อสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  
ซึ่่�งเป็น็ทุนุที่่�ไม่ม่ีขี้อ้ผูกูมัดัใด ๆ  ปัจัจุบัุันมีบัีัณฑิติจากกองทุนุ สำเร็จ็การศึกึษา 757 คน ช่ว่ยเหลืือนักัศึกึษาแล้ว้ 321 ทุนุ คิดิเป็น็มูลูค่า่ 8.2 ล้า้นบาทในปี ี2567  

กองทุุนเพื่่�อชีีวิิตแห่่งการเรีียนรู้้� 

ปณิธิานความมุ่่�งมั่่�นของ ซีพีี ีออลล์ ์เชื่่�อมั่่�นว่า่ เด็ก็ ๆ  ทุกุคนควรมีโีอกาส
เรีียนในสิ่่�งที่่�เหมาะสมกัับความสนใจ ควบคู่่�กัับการปลููกฝัังทัักษะชีีวิิต 
ที่่�จํําเป็็น คืือการจััดการ การสื่่�อสาร และคุุณธรรม เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นทำให้้เกิดิ
โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม) เพื่่�อให้้ 
เยาวชนไทยได้้เรีียนรู้้�ผ่านหลัักสูตรการศึึกษาของไทยที่่�มีีความทัันสมััย 
สร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการประกอบอาชีีพ 

บริิษััทจััดตั้้�งโรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิต 
พีไีอเอ็็ม) มอบโอกาสการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1-6  
ผ่า่นการเรียีนรู้้�แบบ Active learning ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ตามความสนใจ
และความถนัดเฉพาะทางของผู้้�เรีียน ตลอดจนสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่� 
ส่ง่เสริิมต่่อการเรียีนรู้้�ให้้มีปีระสิิทธิิภาพในรููปแบบ Digital Class Room 
พร้อ้มทั้้�งปลูกูฝังคุณุธรรม ความรับัผิดิชอบ และความมีีวินิัยั เพื่่�อพัฒันา
เยาวชนให้เ้ป็น็คนเก่ง่และคนดีใีนสังัคม ปัจัจุุบันัมีีนัักเรียีนกว่า่ 947 คน
และสำเร็็จการศึึกษาแล้้ว 294 คน

สร้้างคนให้้สำำ�เร็็จ ต้้องเริ่่�มต้้นจากรากฐานการศึึกษาที่่�ดีี
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

Happiness School ความสุุขสู่่�ความสำำ�เร็็จ

นอกเหนืือจากรูปแบบการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างโดดเด่่น ความมุ่่�งมั่่�นของ ซีีพีี ออลล์์ ในการสร้้างคนเก่่ง คนดีีมีีความสามารถ ผ่่านการศึึกษา  
เพื่่�อสร้้างผู้้�นำแห่่งศตวรรษที่่� 21 นั้้�น อีกีหนึ่่�งหััวใจสำคัญัของสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวัฒัน์์ คืือการเป็็นโรงเรียีนแห่่งความสุุข หรืือ Happiness 
School เมื่่�อนัักเรีียนมีีความสุุขในสิ่่�งที่่�ทำ ความสำเร็็จจะเกิิดขึ้้�นตามมา การเรีียนรู้้�ผ่่านการเล่่น เน้้นลงมืือทำ รู้้�จัักตััวตน ทำตามความชอบ 
และความถนััด ไม่่แข่่งขััน ไม่่มีีการจััดลำดัับ ไม่่เปรีียบเทีียบ ดำเนิินตามปรััชญาพื้้�นฐาน “การให้้คุุณค่่าแก่่การศึึกษาที่่�มีีความสุุข” เน้้นความสุุข 
และความสำเร็็จของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ผ่่าน Phenomenon-Based Learning (PhBL) เป็็นฐานกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� และสามารถสร้้าง
องค์์ความรู้้�ได้้เอง (Constructivism) ผ่่านกระบวนการ Active Learning ซึ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (Child-Centered) ทำให้้นัักเรีียนเกิิด 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Life-Long Learning) เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงการศึึกษาได้้อย่่างทั่่�วถึึง อาทิิ โรงเรีียนไทยสไตล์์ฟิินแลนด์์ โรงเรีียนสาธิิต
สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (สาธิิตพีีไอเอ็็ม) เป็็นต้้น รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 
(Anytime Anywhere) ควบคู่่�กัับการลงมืือปฏิิบััติิจริิง (Active Learning) โดยการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างโดดเด่่นใน 4 มิิติิ ดัังนี้้�

บริิษััทสนัับสนุุนการศึึกษาพััฒนาเยาวชน ภายใต้้กลยุุทธ์์ด้้านสัังคม “7 Go Together” โดยให้้ทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา ปีีที่่� 4-6 
ระดัับอาชีีวศึึกษา (ปวช. และ ปวส) และระดัับอุุดมศึึกษา (ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 16 โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้สนัับสนุุน ทุุนการศึึกษา
ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 37,523 ทุุน คิิดเป็็นมููลค่่า 1,186 ล้้านบาท และมีีผู้้�สำเร็็จการศึึกษาทุุกหลัักสููตรทั้้�งสิ้้�น 10,474 คน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้โอกาส
ในการศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโทที่่�สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์  รวมถึึงให้้โอกาสในการเข้้าทำงานกัับบริิษััทหลัังสำเร็็จการศึึกษา สามารถเข้้า
ทำงานตำแหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ/ผู้้�จััดการร้้าน 7-Eleven  อีีกทั้้�งยัังมีีโอกาสในการร่่วมลงทุุนเป็็นเจ้้าของร้้าน 7-Eleven (Store Business Partner: 
SBP) ซึ่่�งในปีีการศึึกษานี้้�มีีจำนวนบััณฑิิตที่่�จบการศึึกษาเข้้าร่่วมงานกัับบริิษััท จำนวน 4,987 คน

การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ (Lifelong Learning) เป็น็การดำเนินิงานของบริษิัทัที่่�ควบคู่่�ไปกับการส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ผ่า่นสถาบันัการศึกึษา นอกเหนืือจาก 
องค์์ความรู้้�พื้�นฐาน บริิษััทมุ่่�งผลักดันความสามารถและความสนใจเฉพาะทาง รวมถึึงเติิมเต็็มทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต ให้้เยาวชน ชุุมชน  
และ บุุคลากรของบริิษััทสามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ โดยในปีี 2567 มีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning)

การมอบโอกาสทางการศึึกษา

รููปแบบการเรีียนการสอน

•	 Active Learning การจัดัการเรียีนรู้้�ในห้อ้งเรียีน ผ่า่นการเรียีนรู้้�และลงมือื
ปฏิิบััติิจริิงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับประสบการณ์์ตรง ไม่่มีีการแบ่่งแยก ไม่่มีีการ 
จััดอัันดัับ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบหรืือหรืือสร้้างแรงกดดัันทาง 
การเรีียน

•	 Digital Literacy การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน โดย ซีีพีี ออลล์์  
ถููกรัับคััดเลืือกจากผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีระดัับโลกให้้เป็็น “Apple 
Distinguished School (ADS)” ต่่อเนื่่�องเป็็นครั้้�งที่่� 2 (2020-2026) 
สะท้้อนถึึงวิิสััยทััศน์์ในการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีีได้้เป็็นอย่่างดีี

•	 กระบวนการวััดและประเมิินผล รายคน รายข้้อ และระบบดููแลนัักเรีียนเป็็น
รายบุุคคล มีีคุุณครููดููแลและให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อดึึงศัักยภาพ 
ความสามารถ และการค้้นหาตััวเองก่่อนก้้าวเข้้าสู่่�รั้้�วมหาวิิทยาลััยอย่่าง
มีีคุุณภาพ 

2

หลัักสููตรเข้้มข้้น

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� โดยให้้ผู้้� เรีียนเกิิดความสนุุกระหว่่างเรีียนโดยครูู 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งในและต่่างประเทศ ด้้วย Academic English ทัักษะด้้าน
วิิชาการและภาษาที่่�โดดเด่่น สร้้างจุุดแข็็งด้้วย 4 วิิชาหลััก คืือ คณิิตศาสตร์์ 
วิิทยาศาสตร์์ ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน

1 กระบวนการค้้นหาตััวเองและการพััฒนานัักเรีียน

กระบวนการแนะแนวที่่�เข้้มแข็็ง ดููแลใกล้้ชิิดโดยครูู นัักจิิตวิิทยา และทำำ�งาน
ร่่วมกัับนัักเรีียน ผู้้�ปกครอง สร้้างแรงบัันดาลใจผ่านการศึึกษาดููงาน  
การฟัังบรรยายจาก Guest Speaker ผู้้� เชี่่�ยวชาญในแต่่ละสายงาน  
เป็็นหนึ่่�งในกระบวนการค้้นหาความถนััด เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถกำำ�หนด 
เป้้าหมายในการเรีียนและเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

3

เครืือข่่ายทางการศึึกษา

การมีพีันัธมิิตรทางการศึึกษาที่่�แน่น่แฟ้น้ทั้้�งในและต่่างประเทศ อาทิ ิสถานทูตู 
ฟิินแลนด์์ประจำำ�ประเทศไทย ร่่วมกัันจััดแคมป์์ต่่อยอดการเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียน
ที่่�ประเทศฟิินแลนด์์ การร่่วมมืือกัับสถานทููตนิิวซีีแลนด์์ จััดโปรแกรม 
แลกเปลี่่�ยนวัฒันธรรมกับัมหาวิทิยาลัยัในจีนี และญี่่�ปุ่่�น รวมถึงึการมีนีักัเรียีน
ต่่างชาติิมาทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับนัักเรีียนไทย โครงการข้้างต้้นนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของเครืือข่่ายการศึึกษาเพี่่�อพร้อมสนัับสนุุนให้้นัักเรีียนมีีความเป็็นสากล
พร้้อมเป็็นพลเมืืองโลก

4
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทตระหนัักถึึงเหตุุการณ์์ความรุุนแรงใน 5 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ที่่�ส่่งผลให้้เยาวชนขาดโอกาสทางการศึึกษา ซีีพีี ออลล์์ สถาบัันการจััดการ 
ปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) และศููนย์์อำนวยการจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  
จึึงร่่วมมืือกัันขยายโอกาสทางการศึึกษา โดยการมอบทุุนการศึึกษา  
และสนัับสนุุนค่่าครองชีีพระหว่่างเรีียนจากกองทุุน PIM SMART 
3,000 บาทต่่อเดืือน และค่่าที่่�พััก 1,500 บาทต่่อเดืือน และมีีรายได้้
ระหว่่างฝึึกงาน 12,000-15,000 บาทต่่อเดืือน นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิม 
ให้้นัักศึึกษาที่่�สำเร็็จการศึึกษากลับไปประกอบอาชีีพในพ้ื้�นที่่�บ้้านเกิิดของ 
ตััวเอง กระตุ้้�นการจ้้างงานและเกิิดการหมุุนเวีียนของเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�  
เพื่่�อยกระดัับรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับชุุมชน

โครงการต่่อเนื่่�อง “เครืือข่่ายสร้้างสุุข สู่่�ปลายด้้ามขวาน” ปีีที่่� 5 

•	 มอบทุุนการศึึกษา 4,298 ทุุน คิิดเป็็นมููลค่่า 773.64 ล้้านบาท

•	 นัักศึึกษาในโครงการสำเร็็จการศึึกษาแล้้ว 12 รุ่่�น  
จำนวน 1,855 คน

•	 นัักศึึกษาที่่�สำเร็็จการศึึกษาแล้้วมีีงานทำร้้อยละ 100 

•	 นัักศึึกษามีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ย 18,000-20,000 บาท  
หลัังจากสำเร็็จการศึึกษา 

•	 สร้้างผู้้�ประกอบการชุุมชน 43 ราย

ซีีพีี ออล์์ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) ศููนย์์เทคโนโลยีี
อิิ เล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ  ( เนคเทค: NECTEC)  
และบริิษััท ช้้อยส์์มิินิิสโตร์ จำกััด ร่่วมกัันมอบทุุนการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาให้้กัับเยาวชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในพ้ื้�นที่่�จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน อีีกทั้้�ง
จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในรููปแบบการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง  
(Work-based Education: WBE) และด้้านนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนา 
และยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนที่่�มีีเอกลักษณ์์ ด้้วยระบบการศึึกษา 
ทางไกล (Distance Learning) รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ครููกัับนัักเรีียน (Teacher-Student Relationship) 

โครงการต่่อเนื่่�อง “พีีไอเอ็็ม (PIM) ส่่งรอยยิ้้�มสู่่�ยอดดอย” ปีีที่่� 7 

•	 มอบทุุนการศึึกษา 378 ทุุน คิิดเป็็นมููลค่่า 68.04 ล้้านบาท

•	 นัักศึึกษาในโครงการสำเร็็จการศึึกษาแล้้ว 7 รุ่่�น จำนวน 215 คน
นัักศึึกษาที่่�สำเร็็จการศึึกษาแล้้วมีีงานทำร้้อยละ 100

•	 นัักศึึกษามีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ย 12,500-15,000 บาท สููงกว่่า 
รายได้้เฉลี่่�ยของประชากรจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนร้้อยละ 62.57

•	 สร้้างผู้้�ประกอบการชุุมชน 27 ราย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ซีีพีี ออลล์์ วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ ศููนย์์การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์ 
ร่่วมกัับกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน ศาลเยาวชนและครอบครััว 
กรมคุุมประพฤติิ กระทรวงยุุติิธรรม ในปีี 2567 ได้้ขยายความร่่วมมืือไปยััง 
สถานสงเคราะห์์เด็็กและเยาวชน กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน กระทรวง 
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ สนัับสนุุนการแก้้ไข บำบััด 
ฟื้้�นฟูู และให้้โอกาสด้้านการศึึกษาแก่่เด็็กและเยาวชนทั่่�วประเทศที่่�กระทำ 
ความผิิด ได้้ศึึกษาต่่อที่่�วิิทยาลััยฯ ศููนย์์การเรีียนฯ และสถานศึึกษาใน 
ความร่ว่มมืือ ในหลักัสูตรธุรุกิจิค้า้ปลีกี และหลักัสูตูรการจัดัการธุรุกิจิค้้าปลีกี  
ในรููปแบบทวิิภาคีีโดยเรีียนภาคทฤษฎีีที่่�สถานศึึกษา สลัับกัับการฝึึกอาชีีพ 
ที่่�ร้้าน 7-Eleven ภายใต้้โครงการ “ส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะเด็็กและ 
เยาวชนด้้านวิชิาชีพี” อีกีทั้้�งยังัมีกีารสนับัสนุนุอุปุกรณ์์และเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์ 
ให้้กัับศููนย์์ฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ติิดยาเสพติิด สถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก 
เพื่่�อให้้ผู้้�กระทำผิิดสามารถกลัับคืืนสู่่�สัังคมได้้อย่่างภาคภููมิิและดำรงชีีวิิต
ได้้อย่่างปกติิสุุข

โครงการต่่อเนื่่�อง “คืืนคนดีีสู่่�สัังคม” ปีีที่่� 6

•	 เด็็กและเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ 957 คน

•	 มอบทุุนการศึึกษา 169 ทุุน

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุน 9.6 ล้้านบาท

•	 สนัับสนุุนอุุปกรณ์์และคอมพิิวเตอร์์ 90 ชุุด

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และคอมพิิวเตอร์์ 450,000 บาท

•	 เยาวชนได้้รัับโอกาสทางการศึึกษา มีีรายได้้ระหว่่างเรีียน  
จบแล้้วมีีงานทำ มีีอาชีีพเสริิม

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมเยาวชนในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้านการเพิ่่�มพููนทัักษะความรู้้� ด้้านเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ด้้านธุุรกิิจ รวมไปถึึง 
ด้้านปรัชญาความคิิด อีีกทั้้�งสร้้างเวทีีให้้เยาวชนได้้แสดงศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ผลงานด้้าน AI เพื่่�อเป็็นก้้าวสำคััญในการสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ 
อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านโครงการ Creative AI Camp (CAI Camp) และ Creative (CAI Club) โดยมีี 3 วััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

ในปีี 2567 บริิษััทดำเนิินโครงการค่่าย Creative AI Camp ภายใต้้แนวคิิด “AI For All” เพื่่�อให้้ความรู้้�ไปพร้้อม ๆ กัับยกระดัับทัักษะ AI ให้้เยาวชน 
ในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. และอุุดมศึึกษา (มหาวิิทยาลััยชั้้�นปีีที่่� 1-2) โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�งการประยุุกต์ใช้้ AI ในเชิิงธุุรกิิจ และสร้้างทัักษะ 
เชิิงลึึกด้้านเทคโนโลยีีให้้ตอบโจทย์์ประเด็็นต่่าง ๆ ในสัังคม และมีีผลงานที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการต่่อเนื่่�อง “Creative AI Camp และ Creative AI Club” ปีีที่่� 7 

ผลงานที่่�โดดเด่่นภายใต้้โครงการค่่าย Creative AI Camp 

ผลงาน รายละเอีียดผลงาน

รางวััล The Best Innovation  
ผลงาน : AI ตรวจสอบป้้ายชำรุุดที่่�ร้้านสาขาและประเภทการชำรุุด 

โดยเป็็นแนวคิิดจากสำนััก Construction Management

The Best Innovation : AI ตรวจสอบป้้ายชำำ�รุุดที่่�ร้้านสาขาและประเภทการชำำ�รุุด

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2  
ผลงาน : AI ช่่วยในการคำนวนงบคาดการณ์์

โดยเป็็นแนวคิิดจากหน่่วยงานคััดสรร เบลลิินี่่� พรีีเมี่่�ยม คาเฟ่่

รองชนะเลิิศอัันดัับ 2 : AI มาช่่วยในการคำำ�นวนงบคาดการณ์์

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1  
ผลงาน : AI เพื่่�อตรวจสอบงาน PM ตู้้�ไอศกรีีม 

โดยเป็็นแนวคิิดจากสำนัักบริิหารทรััพย์์สิินองค์์กร

รองชนะเลิิศอัันดัับ 1 : AI เพื่่�อตรวจสอบงาน PM ตู้้� ไอศกรีีม

รางวััลชนะเลิิศ ผลงาน : KM และ AI CHATBOT  

เพื่่�อช่่วยตอบคำถามให้้กัับ SMEs ที่่�ต้้องการร่่วมธุุรกิิจกัับ CP ALL  
โดยเป็็นแนวคิิดจากศููนย์์ส่่งเสริิม Innovation-Driven Enterprise

ผู้้�ชนะเลิิศ : KM และ AI CHATBOT ตอบคำำ�ถาม SMEs

สร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� 
พร้้อมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
สำำ�หรัับต่่อยอดความรู้้�ด้้าน AI

New learning Space

สร้้างชุุมชนเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� สร้้างสรรค์์
ผลงานด้้าน AI และสร้้างเครืือข่่าย 

ความสััมพัันธ์์ของเยาวชนที่่�จะเติิบโต 
เป็็นผู้้�ใหญ่่ในวัันข้้างหน้้า

New Creative Community

สร้้างนวััตกรรมและพััฒนาวิิธีีการแก้้ไข
ปััญหาใหม่่ ๆ โดยใช้้ความรู้้�ด้้าน AI  

จากสมาชิิกในคลัับ

New Innovations & Solutions
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการประกวด “CAI Retail Hackathon: Action Detection” 

•	 เยาวชนเข้้าร่่วมโครงการและได้้รัับการพััฒนาทัักษะสะสม จำนวน 137 คน

•	 มููลค่่าการสนัับสนุุนงบประมาณกิิจกรรมสะสม 3.43 ล้้านบาท

•	 พััฒนาทัักษะทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ ความรู้้�ธุุรกิิจ รวมถึึงปรััชญาชีีวิิตจากหมากล้้อม

•	 สร้้างเครืือข่่ายของผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถรุ่่�นใหม่่ ๆ

•	 เป็็นศููนย์์รวมทรััพยากรและความรู้้� ในด้้านเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์อีีกด้้วย

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลงาน

รางวััลรองชนะเลิิศ :	กลุ่่�มนัักเรีียนระดัับมััธยมปลาย 
	 จากโรงเรีียนมงฟอร์์ตวิิทยาลััย จ.เชีียงใหม่่

รางวััลชนะเลิิศ :	กลุ่่�มนัักศึึกษาระดัับปีี 1-2  
	 จากสถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

รางวััลชนะเลิิศ และรางวััลรองชนะเลิิศ รวม 2 รางวััล

รายละเอีียดผลงาน

เปิิดเวทีี CAI Retail Hackathon ครั้้�งที่่� 1 ภายใต้้โจทย์์ Action 
Detection หรืือ การตรวจจัับพฤติิกรรม โดยใช้้ Computer Vision 
เทคโนโลยีี AI ซึ่่�งสามารถเรีียนรู้้�และวิิเคราะห์์ภาพนิ่่�งหรืือภาพ
เคลื่่�อนไหว มุ่่�งเน้น้การนำเทคโนโลยี ีAI มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการพัฒันาโมเดล
สำหรัับแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ภายในร้้านสะดวกซื้้�อ เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ 
การใช้้บริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้้กัับลููกค้้า พร้้อมชิิงเงิินรางวััลมููลค่่ารวมกว่่า 
230,000 บาท เหรีียญรางวััลและเกีียรติิบััตรให้้แก่่เยาวชนผู้้�ชนะเลิิศ
และผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม



การเสริิมสร้้างสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี
“ซีีพีี  ออลล์์  มุ่่� งมั่่� นที่่� จ ะดำำ� เนิิน ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
โดยคำำ�นึงถึึงสุุขภาพและสุุขภาวะของผู้้�บริิโภคเป็็นสำำ�คัญ พร้้อมเป็็น 
ส่่ ว น ห นึ่่� ง ใ น ก า ร ส ร้้ า ง ส ร ร ค์์ ผลิ ิ ตภั ั ณ ฑ์์ คุุ ณ ภ า พ  ป ล อ ด ภัั ย  
เพื่่�อความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค และส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีให้้กัับทุุกคน”
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ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ในปี ี2567 ความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพมีแีนวโน้ม้เพิ่่�มมากขึ้้�นจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ มลพิษิทางอากาศ และความต้อ้งการ 
ของสัังคมในวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญและมีีความคาดหวัังในคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

บริษิัทัมุ่่�งเน้น้วิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ุกุขั้้�นตอนของกระบวนการผลิติ ตั้้�งแต่ก่ารคัดัสรรวัตัถุดุิบิ ไปจนถึงึการจัดัจำหน่า่ย เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ
ทางสุุขภาพให้้ผู้้�บริิโภค และประชากรกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�มีีรายได้้น้้อย สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ 
และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ ซึ่่�งถืือเป็็นสิิทธิิพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภคในการมีีสุุขภาพที่่�ดีี โดยมีีตััวเลืือกผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ 
อาทิิ ผลิิตภััณฑ์์อาหารออร์์แกนิิก ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ปรัับลดปริิมาณไขมััน โซเดีียม น้้ำตาล สารปรุุงแต่่ง รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ผัักสลััดที่่�ลดการใช้้ปุ๋๋�ย 
และสารเคมีใีนการเร่ง่ผลผลิติทางการเกษตร พร้อ้มทั้้�งเพิ่่�มผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีโีปรตีนีสูงู อีกีทั้้�งมีกีารแสดงข้อ้มููลโภชนาการบนบรรจุภุัณัฑ์อ์ย่า่งครบถ้ว้น 
เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคในทุุกมิิติิ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ลูกค�า

ลูกค�า

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG2	ยุุ ติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับโภชนาการและส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน
2.1	ยุ ติิความหิิวโหยและสร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคน โดยเฉพาะที่่�ยากจนและอยู่่�ในภาวะเปราะบาง อัันรวมถึึงทารกได้้เข้้าถึึง 
	 อาหารที่่�ปลอดภััย มีีโภชนาการ เพีียงพอตลอดทั้้�งปีี 

SDG3	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย 
3.8	 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า รวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุข 
	 จำเป็็นที่่�มีีคุุณภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำเป็็นที่่�ปลอดภััยมีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการบริิโภค และผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
12.4	 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีและของเสีียทุุกชนิดตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
	ต ามกรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิิน  
	 อย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด
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ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสัังคม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  

เพิ่่�มสััดส่่วนจำนวนผลิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ ที่่�มุ่่� งเน้้นสุุขภาพและโภชนาการที่่�ดีี  
(หน่่วย: ร้้อยละ)

19.4

26.5

2566

2567

2565

2564

27.2

26.1

19
เป้้าหมายปีี 2567

25
เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567 

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เพื่่�อสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี  
(New Nutritional Products) 1,135 รายการ

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก (กลุ่่�มอาหาร)  
ร้้อยละ 5.72

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ 
“ชุุมชนสุุขภาพดีี” 3,000 ราย

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก (ไม่่ใช่่กลุ่่�มอาหาร)  
ร้้อยละ 3.04

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพื่่�อสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี  
ร้้อยละ 33.60

การเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
ของผู้้�บริิโภค 45 กรณีี

สรุปุผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

บุุคลากรในหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา

494 ราย

ผลงานวิิจััย

75 ผลงาน

งบประมาณที่่�ใช้้

42 ล้้านบาท

หน่่วยงานด้้านวิิจััยและพััฒนา

4 หน่่วยงาน

คู่่�ค้้า/หน่่วยงานภายนอกที่่�ร่่วมวิิจััยและพััฒนา

18 ราย

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

โครงการข้้าวกล่องสุขุภาพ “สุขุภาพดี ีกับัข้้าวกล่องสุขุภาพ” ตรา อีีซี่่�โก กิินดีี “อร่่อยง่่าย ได้้สุุขภาพ”

โครงการอาหารผู้้�สููงอายุุ

โครงการผลิิตภััณฑ์์อาหารสุุขภาพ “Chef Cares Ready Meal”

โครงการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับพนัักงานและคู่่�ค้้า
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ยอดขายรวมผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพกลุ่่�มพััฒนาร่่วม จำำ�แนกตามประเภท

หมายเหตุุ : ข้้อมููลที่่�รายงานครอบคลุุมผลิิตภััณฑ์์พััฒนาร่่วม (Private Brand: PB) ที่่�จํําหน่่ายผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งออฟไลน์ ออนไลน์ ของกลุ่่�ม ซี พีี ออลล์์ โดยข้้อมููลที่่�นำมา	
	 รายงานอ้้างอิิงตามหลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพของบริิษััท

37.33

35.72

36.89

2567

2566

2565

2564

36.95

ยอดขายรวมผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มพััฒนาร่่วม (ร้้อยละ)

9.58

8.97

11.29

2567

2566

2565

2564

15.08

ยอดขายรวมผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพกลุ่่�มพััฒนาร่่วม (ร้้อยละ)

เป้้าหมายปีี 2567
36.85

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิิตภััณฑ์์

แสดงฉลากโภชนาการที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล  
บนผลิิตภััณฑ์์ร้้อยละ 100

แสดงฉลากโภชนาการแบบจีีดีีเอ (Guideline Daily 
Amounts: GDA) ภาคสมัคัรใจ กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
พร้้อมทาน ร้้อยละ 40.17

อาหารและเครื่�องดื่่�ม (Food) ไม่่ใช่่อาหาร (Non-Food)

ลดไขมััน ไขมัันทรานส์์ 
ร้้อยละ 0.02
17.83 ล้้านบาท

ลดสารปรุุงแต่่ง 
ร้้อยละ 0.14
9.59 ล้้านบาท

ลดน้ำำ��ตาล 
ร้้อยละ 0.66
689 ล้้านบาท

ส่่วนประกอบหลััก
จากธรรมชาติิ 
ร้้อยละ 1.76
123 ล้้านบาท

ปรัับปรุุงสููตร 
ร้้อยละ 1.10
1,153 ล้้านบาท

ลดสารปรุุงแต่่ง 
ร้้อยละ 0.02
21.37 ล้้านบาท

ลดโซเดีียม 
ร้้อยละ 1.04
1,085 ล้้านบาท

ออร์์แกนิิก 
ร้้อยละ 3.04
213 ล้้านบาท

เพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการ 
ร้้อยละ 0.62
645 ล้้านบาท

ฉลากเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม 
ร้้อยละ 2.18
153 ล้้านบาท

ลดการใช้้ปุ๋๋�ย หรืือสารเคมีี 
ร้้อยละ 1.18
1,235 ล้้านบาท

ลดขนาดบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้า 
ร้้อยละ 0.06
60.35 ล้้านบาท

ออร์์แกนิิก 
ร้้อยละ 5.72 
6,133 ล้้านบาท
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
บริิษััทดำเนิินงานภายใต้้นโยบายสุุขภาพและโภชนาการ และ
กลยุุทธ์์ “Good Health & Well-being” เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้นการผลิิตและจำหน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการสููง พััฒนาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า และปลอดภััยตามมาตรฐาน 
ระดัับสากล พร้้อมสร้้างความโปร่่งใสผ่่านการแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
บนฉลากอย่่างชััดเจน ซึ่่�งสอดคล้องกัับระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
ของประเทศ

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรมด้้านอาหารและ 
การเพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการ โดยมุ่่�งเน้้นวิิจััยกัับหน่่วยงานในเครืือ 
เช่่น บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด และ สายงานบริิหารผลิิตภััณฑ  
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) เป็็นต้้น รวมถึึงความร่่วมมืือ
กัับองค์์กรภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีอาหาร
เพื่่�อสุุขภาพ อาทิิ สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
แห่่งชาติิ (สวทช.) เพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภค 

บริิษััทกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มพััฒนาร่่วม
ของบริิษััท (Private Brands) ให้้ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงาน 
ภายนอกและมาตรฐานระดัับสากล ในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับ
การรัับรองผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ “ทางเลืือกสุุขภาพ”  
(Thai Healthier Choice) จากสถาบัันโภชนาการ มหาวิทิยาลััยมหิดิล
กว่่า 900 รายการ และมุ่่�งสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม
ที่่�ลดส่่วนประกอบ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ เช่่น น้้ำตาล ไขมััน  
โซเดียีม สารปรุงแต่ง่ สารกัันบูดูและสีสีังัเคราะห์ ์เป็น็ต้น้ ขณะเดีียวกันั 
ยัังเพิ่่�มส่่วนประกอบที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ อาทิิ วิิตามิินเอ ซิิงค์์  
ไอโอดีนี ไฟเบอร์ ์และธาตุเุหล็ก็ โดยบริษิัทัส่ง่มอบตัวัเลืือกผลิติภัณฑ์์ 
เพื่่�อสุุขภาพ อาทิิ สิินค้้ากลุ่่�มสลััดผัักสด และผลไม้้กว่่า 200 รายการ 
ให้้กัับผู้้�บริิโภค

พร้้อมกัันนี้้�  บริิษััทยัังส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก (Organic 
Products) และผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมจากธรรมชาติิ (Natural 
Based Ingredients) ที่่�นอกเหนืือจากผลิติภัณัฑ์อ์าหารและเครื่่�องดื่่�ม 
เช่น่ ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อความงาม เครื่่�องสำอาง และผลิติภัณัฑ์ใ์นครัวัเรืือน 
เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกที่่�หลากหลายให้้กัับผู้้�บริิโภค

ด้้านการคััดสรรวััตถุดิิบ บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเลืือกวัตถุดิิบ
ที่่�มีีคุุณภาพจากแหล่่งที่่�มาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible 
Sourcing) โดยเฉพาะในผลิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งมีีชีีวิิตดัดแปลง
พัันธุุกรรม (GMOs) ซึ่่�งต้้องได้้รัับการรัับรองและสามารถตรวจสอบ
ย้้อนกลัับได้้

บริิษัั ทดำ เนิินการ ติิดตามและทบทวนผลการดำ เนิินงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคสอดคล้องกัับเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว  
พร้อ้มรวบรวมข้้อมูลูเพื่่�อพัฒันานโยบาย แผนปฏิบิัตัิงิาน และแผนการ
วิิจััยในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งบริิษััทมุ่่�งเน้้นติิดตาม
และตรวจสอบการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนด
ของบริิษััท ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภคอย่่างสม่่ำเสมอ 
ในปีี 2567 บริิษััทไม่่มีีการรายงาน และไม่่มีีกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การแสดงรายละเอีียดส่่วนประกอบสำคััญ วิิธีีการใช้้ หรืือคำแนะนำ
ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ชััดเจน รวมถึึงการสื่่�อสารด้้านการตลาดที่่�ไม่่
สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนด กฎหมาย มาตรฐานพื้้�นฐาน หรืือแนวปฏิบิัตัิิ
ที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญและยึึดถืือปฏิิบััติิจากลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 นโยบายสุุขภาพและโภชนาการ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/Health-and-Nutrition-Policy-th.pdf 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีตามเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ

หลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
บริิษััทปฏิิบััติิตามและอ้้างอิิงประกาศของกระทรวงสาธารณสุุข และมาตรฐานทางโภชนาการและสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพััฒนาผลิตภัณฑ์ ์
ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพ พร้้อมทั้้�งกำหนดหลัักเกณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

สิินค้้าอาหารที่่�ผ่่านการรัับรองหรืือผ่่านหลัักเกณฑ์์ของ “ทางเลืือก
สุุขภาพ” หรืือ Thai Healthier Choice ที่่�ให้้การรัับรองโดยสถาบััน
โภชนาการมหาวิิทยาลััยมหิิดล

1

อาหารที่่�มีการเพิ่่�ม หรืือลด หรืือปราศจากสารอาหารตามที่่�
กฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�ยอมรัับ เช่่น ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุุข (ฉบัับที่่� 445) พ.ศ. 2566 เป็็นต้้น

2

ผัักและผลไม้้สด หรืืออาหารที่่�คงสภาพสารอาหารที่่�เป็็นประโยชน์์
ทางธรรมชาติิ หรืือผ่่านการแปรรููปน้้อย หรืืออาหารที่่�รัับประทาน
แล้้วได้้โภชนาการครบถ้้วนและพลัังงานที่่�เหมาะสมใน 1 มื้้�อ

3

อาหารทางการแพทย์์ Functional Food หรืือ Food Supplement 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข ฉบัับที่่� 238 พ.ศ. 2544 และ  
ฉบัับที่่� 293 พ.ศ. 2548

4

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 

นมข้้าวโอ๊๊ตกู๊๊�ดเมท  

สููตรไม่่มีีน้้ำตาล 180 มล. 

วัันที่่� 22 สิิงหาคม 2567

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

นมข้้าวโอ๊๊ตกู๊๊�ตเมต น้้ำตาล 0% ปราศจาก 
สารปรุงุแต่่ง นมวััว แล็็กโทส กลูเตน และ
ถั่่�วทุุกชนิิด ซึ่่�งอ่่อนโยนต่่อระบบลำไส้้  
มีีแคลเซีียมและวิิตามิินสููง อุุดมไปด้้วย 
ไฟเบอร์์จากข้้าวโอ๊๊ตธรรมชาติิ

ผลิิตภััณฑ์์ลดปริิมาณ
น้ำำ��ตาล ไขมััน หรืือโซเดีียม

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

วิิตอะเดย์์ วิิตามิินซีี  
กลููต้้า วอเตอร์์ 480 มล. 

วัันที่่� 21 มีีนาคม 2567

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

เครื่่�องดื่่�มวิิตามิินผสมไร้้น้้ำตาล ที่่�มีี 
กลููต้้าไธโอนเข้้มข้้น และวิิตามิินนำเข้้า 
จากประเทศอัังกฤษ ช่่วยให้้ร่่างกาย 
ดูดูซึมึกลูตู้้าได้้ดี ีนอกจากนี้้�ยังัมีไีกลซีนี 
และซิสิเทอีนีที่่�ร่่างกายต้้องการ 

ผลิิตภััณฑ์์ปรัับเพิ่่�มคุณค่่า 
ทางโภชนาการ

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

ข้้าวลาบหมูู-หมููย่่าง

วัันที่่� 2 มิิถุุนายน 2567

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

ต่่อยอดความอร่่อยจากเมนููขายดีีด้้วย
การปรับสููตรใหม่่ (Level Up) เป็็น 
แหล่่งโปรตีีน ให้้อร่่อยยิ่่�งขึ้้�น แซ่่บนััว  
ถึงึเครื่่�องลาบแท้้ ๆ 

ผลิิตภััณฑ์์ปรัับปรุุงสูตร

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)142

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ข้้าวหอมมัันปููกะเพราอกไก่่

วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2567

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

มีโีปรตีนีสููง ไม่่ใส่่ผงชูรูส ไม่่ใส่่วัตัถุกุันัเสียี  
พร้้อมทั้้�งสารอาหารจากแครอท และ
บร็อ็คโคลี่่�

ผลิิตภััณฑ์์ลดสารปรุุงแต่่ง

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

500

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

น้้ำนมข้้าวโพดวีีฟาร์์ม  
x ไร่่สุุวรรณ 280 มล. 

วัันที่่� 15 สิิงหาคม 2567

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

น้้ำนมข้้าวโพดวีีฟาร์์ม x ไร่่สุุวรรณ  
ใช้้ส่่วนประกอบหลัักจากธรรมชาติิ  
มีีโพรไบโอติิกจากข้้าวโพด ช่่วยปรัับ 
สมดุุลลำไส้้

ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มส่วนประกอบ
หลักัจากธรรมชาติิ

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

ผัักสลััดคอสอิินทรีีย์์ 60 กรััม

วัันที่่� 20 มกราคม 2565

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

ผัักอินทรีีย์์ ออร์์แกนิก มีีวิิตามิินและ 
แร่่ธาตุุ พร้้อมรัับประทาน

 

ผลิิตภััณฑ์์ลดการใช้้ปุ๋๋�ย 
และผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิก

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

4,691

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

นม UHT ตราหมีีเอ็็นริิช 

170 มล.

วัันที่่� 18 มิิถุุนายน 2563

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

นมตราหมีีเอ็็นริิชน้้ำผึ้้�ง สููตรไม่่มีีน้้ำตาล อร่่อยตามแบบฉบัับ
นมตราหมีี หอมหวานพอดีีแบบธรรมชาติิจากน้้ำผึ้้�งแท้้ ๆ ไม่่มีี
น้้ำตาลทราย เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�ใส่่ใจสุุขภาพ

ผลิิตภััณฑ์์ลดขนาดบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้า

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย



143รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มพััฒนาร่่วม

ลาบเห็็ดปั้้�นก้้อน

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

เป็็นแหล่่งของโปรตีนี /  
เป็็นแหล่่งของใยอาหาร 

วัันที่่� 19 กัันยายน 2567

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

ผลิิตภัณัฑ์์อาหาร

เครื่่�องดื่่�มรสโยเกิิร์์ต

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

มีไีฟเบอร์์ 2,470 มล. /100 มล., 
วิติามินิซีสีูงู

วัันที่่� 2 พฤษภาคม 2567

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

ผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�ม

ขนมปัังฟัักทองธััญพืืช

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

คอเลสเตอรอลต่่ำ อุุดมไปด้วยใยอาหาร

วัันที่่� 15 กรกฎาคม 2567

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

ผลิติภัณัฑ์์อาหาร

ข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่�ผสมข้้าวหอมมะลิิ

ลาบอกไก่่

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

โปรตีีนสููง, ไม่่ใส่่ผงชููรส,  
ไม่่ใส่่วััตถุุกัันเสียี

วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2567

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

500

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

ผลิติภัณัฑ์์อาหาร

สลััดแซลมอนย่่าง 

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

มีวีิติามินิเอ

วัันที่่� 22 มกราคม 2567

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

ผลิติภัณัฑ์์อาหาร



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)144

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

หลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มไม่่ใช่่อาหาร 
บริิษััทให้้ความสำคััญและส่่งเสริิมการจััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์นอกเหนืือกลุ่่�มอาหารเพื่่�อสุุขภาพ ซึ่่�งครอบคลุมผลิตภััณฑ์์เพื่่�อความงามและ 
เครื่่�องสำอาง และผลิิตภััณฑ์์ในครััวเรืือน โดยบริิษััทได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มใช่่อาหารเพื่่�อสุุขภาพของบริิษััท ดัังนี้้� 

ผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก

1

ผลิิตภััณฑ์์ลดสารปรุุงแต่่ง

2

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีองค์์ประกอบหรืือส่่วนผสมประกอบจากธรรมชาติิ

3

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

4

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มไม่่ใช่่อาหาร (Non-food)

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อความงามและเครื่่�องสำำ�อาง (Personal Products / Cosmetics)

แป้้งเด็็กจอห์์นสััน 
คอร์์นสตาร์์ชบลอสซั่่�ม 50 กรััม 

วัันที่่� 20 กรกฎาคม 2566

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

แป้้งเด็ก็จอห์์นสันัคอร์์นสตาร์์ชบลอสซั่่�ม  
ผลิตจากส่่วนผสมธรรมชาติิ 100%  
และผ่่านการทดสอบความปลอดภััย
จากแพทย์์ผิิวหนังั (ผ่่านการทดสอบใน
ห้้องปฏิิบัตัิกิาร Johnson & Johnson 
Consumer Inc. เดืือน เมษายน 2560 
ประเทศสหรัฐัอเมริกิา) ผลิติภัณัฑ์์แป้้ง
ที่่�ช่่วยดููดซัับความชื้้�นได้้ดีีขึ้้�น 2 เท่่า  
ลดโอกาสการเกิิดผิิวแพ้้ง่่าย พร้้อม 
กลิ่่�นหอมชื่่�น ช่่วยให้้ลูกูน้อยรู้้�สึกึสดชื่่�น
ยาวนาน 

ผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิก

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

สลีีปปิ้้�งมาส์์คคิิวท์์เพรสเอท 
อาวเวอร์์ฟููลไนท์์ 10 กรััม 

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

สลีีปปิ้้�งมาส์์คเน้ื้�อเจลสููตรบำรุุงเข้้มข้้น  
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�ปราศจากสารปรุงแต่่ง  
อย่่างซิิลิโิคน, แอลกอฮอล์์, มิเินรัลัออยล์์,  
พาราเบน, และสีีสัังเคราะห์์ ช่่วยฟื้้�น 
บำรุุ งผิิวและกัักเ ก็็บความชุ่่�ม ช้ื้�น
ยาวนานถึงึ 10 ชั่่�วโมง ใช้้ทาก่่อนนอน 
โดยไม่่ต้้องล้้างออก เป็็นตััวช่่วยเตรียีมผิวิ 
ให้้พร้้อมสำหรัับการแต่่งหน้้าในเช้้า 
วันัถัดัไป ให้้ความรู้้�สึกสดชื่่�น สบายผิิว  
พร้้อมกลิ่่�นหอมอ่่อน ๆ  ที่่�ช่่วยผ่่อนคลาย 
ก่่อนนอน

ผลิิตภัณัฑ์์ลดสารปรุุงแต่่ง

ครีีมมะขามขััดผิิวผสมน้้ำผึ้้�ง 
ซัันฟอเรสท์์ 70 กรััม 

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

ครีีมขััดผิิ วที่่� มีี ส่่ วนผสมมากจาก
สมุุนไพรธรรมชาติิแท้้ ๆ โดยมีีมะขาม
จากจัังหวััดพะเยาเป็็นวััตถุดิิบหลััก 
ประกอบกับั น้้ำผึ้้�ง ขมิ้้�น ว่่านหางจระเข้้  
น้้ำปููนใส และนมสด ช่่วยลดการเกิดิ 
สิิว ฝ้้า กระ จุุดด่่างดำ ช่่วยผลัดเซลล์์ 
ผิิวเก่่าให้้ผิิวหน้้าเนีียนนุ่่�ม ลดรอยแห้้ง  
ลดอาการระคายเคืือง และชะลอริ้้�วรอย 
ก่่อนวััย

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีองค์์ประกอบ
หรืือส่่วนผสมประกอบจาก
ธรรมชาติิ

วัันที่่� 30 มกราคม 2563

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

วัันที่่� 8 เมษายน 2559

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

6,400

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ในบ้้าน (Household Products)

การสร้้างการรัับรู้้� สนัับสนุุนการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ 
บริษิัทัดำเนินิการพัฒันาองค์ค์วามรู้้�และวิจิัยัผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพ โดยร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้า้นอาหาร เครื่่�องสำอาง เวชสำอางค์์  
อาทิิ บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด ร่่วมกัับ สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี แห่่งประเทศไทย (วว.) ร่่วมพััฒนาวิิจััยผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพจาก
น้้ำมัันกะเพราบรรเทาอาการอัักเสบบริิเวณช่่องปากและลำคอ สายงานบริิหารผลิิตภััณฑ์์ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ร่่วมกัับ สำนัักงาน
พััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) ให้้บริิการตรวจวิิเคราะห์์สารอาหารและโภชนาการ เช่่น ปริิมาณโซเดีียม น้้ำตาล ไขมััน และ
ไขมัันทรานส์์ ให้้แก่่หน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� บริิษััทระบุุข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบหลััก วิิธีีการใช้้อย่่างปลอดภััย และข้้อมููลโภชนาการบนผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับ 
ข้้อกำหนดทางกฎหมายหรืือมาตรฐานพ้ื้�นฐาน อาทิิ ค่่าพลัังงานต่่อหน่่วยบริิโภค ไขมััน น้้ำตาล และโซเดีียม โดยในปีี 2567 ได้้ดำเนิินการ
ครอบคลุมทุุกกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มพร้้อมรัับประทานตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ ร้้อยละ 100 และแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ  ที่่�บริิษััทยึึดปฏิิบััติิ  
ร้้อยละ 40.17 เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครัับทราบรายละเอีียดของส่่วนประกอบหลััก คุุณค่่าทางโภชนาการ และสามารถหลีีกเลี่่�ยงอาหารที่่�อาจไม่่เหมาะสม  
โดยเฉพาะสำหรัับผู้้�ที่่�มีีโรคประจำตััว

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ข้้อมููล Carbon Footprint หรืือมาตรฐาน Animal 
Welfare เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและสนัับสนุุนการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน 

ซัันไลต์์เลมอน ขวดกลาง 485 มล. 

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

น้้ำยาล้้างจานสูตูรเข้้มข้้น จากส่วนผสม 
ของมะนาวแท้้ ผลิิตจากเอนไซม์์สกััด 
จากธรรมชาติ ิ 100% มาพร้้อมกับัตัวั 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทำจากพลาสติิกรีไซเคิิล 
100%

ผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีฉีลากผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

วัันที่่� 8 ตุุลาคม 2560

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

สเปรย์์คายาริิ แฟลช&คููล  
30 มล. 

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

ผลิติภัณฑ์์สเปรย์์กันัยุุงคายาริิสูตูรแห้้ง 
และเย็น็ เพิ่่�มส่่วนผสมจากดอกเก๊๊กฮวย  
มีีส่่วนผสมจากกานพลูู และยููคาลิิปตััส  
ลด DEET ลงเหลืือ 10% (แบรนด์์ใน
ตลาดใช้้ DEET 12%-15%) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการไล่่ยุุงให้้ได้้นานถึึง 
7 ชม.

ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ลดสารปรุงุแต่่ง

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

5,300

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

บรีีสเอกเซลซิกเนเจอร์์ชมพูู  
สููตรน้้ำ 700 มล. 

คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ และประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ

น้้ำยาซักัผ้าสูตูรเข้้มข้้น ผลิติจากเอนไซม์์
สกัดัธรรมชาติ ิ สามารถขจัดัคราบหนักั
แม้้ผ่่านมา 72 ชม. พร้้อมกลิ่่�นหอม
สดชื่่�นยาวนานตลอดทั้้�งวันั

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีองค์์ประกอบ
หรืือส่่วนผสมประกอบจาก
ธรรมชาติิ 

วัันที่่�วางจำำ�หน่่าย

จำำ�นวนสาขาที่่�วางจำำ�หน่่าย

วัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2567 วัันที่่� 22 ธัันวาคม 2559

ทั่่�วประเทศ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการที่่�สำำ�คััญปีี 2567
ในปีี 2567 บริิษััทดำเนิินงานสร้้างการรัับรู้้� สนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ และเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ 
ที่่�ดีีตามเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ เพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการที่่�เพีียงพอเหมาะสมภายใต้้กลยุุุ�ทธ์์ “Good Health & Well-being” อย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

กลยุุทธ์์ “Good Health & Well-being”

Products & Services

พััฒนาและสรรหาผลิตภััณฑ์์ รสชาติิดีี 
หลากหลาย ปลอดภััย และมีีคุุณค่่าทาง
โภชนาการ

Place

สรรหาทำเลที่่�ใช้้สร้้างบรรยากาศกระตุ้้�น
การบริิ โภคของลููกค้้า  และช่่องทาง 
การจำหน่่ายที่่�สะดวก เข้้าถึงึง่่ายสำหรัับลููกค้า

People

สร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจให้้ผู้้�บริโิภค ชุมุชน  
ควบคู่่�การพััฒนาทัักษะพนัักงาน

Communication

สร้้างการรัับรู้้�ถึึงสิินค้้าและบริิการ 
เพื่่�อสุุ ข ภ า พ  ซึ่่� ง ค ร อ บ คลุ  ม ทุุ ก 
ช่่องทาง ทั้้�งออฟไลน์์ ออนไลน์์ และ 
ตู้้� จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััต 

Technology

ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์วิิเคราะห์์
ข้อ้มูลู เพื่่�อพัฒันาแอปพลิเิคชันัเพื่่�อสุขุภาพ 
และต่่อยอดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายและสิินค้้าที่่�
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

การจััดการด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
บริิษััทคำนึึงถึึงคุุุ�ณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุุ�ปทาน โดยกำหนดมาตรฐานควบคุุมคุุณภาพ ตั้้�งแต่่กระบวนการ 
เพาะปลููก การผลิต การรัับสิินค้้า การจััดและกระจายสิินค้้า รวมถึึงการจำหน่่ายและให้้บริิการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ส่่งมอบ 
ให้้แก่่ลููกค้้าจะมีีความปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้ บริิษััทกำหนดให้้มีีหน่่วยงานทำหน้้าที่่�ตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้าและมาตรฐาน 
ร้้าน 7-Eleven รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ
ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมจีีเอ็็มโอที่่�ประกาศใช้้ในประเทศอย่่างเคร่่งครัด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าวััตถุดิิบและผลิตภััณฑ์์ของเราปลอดภััยและเป็็นไปตาม
มาตรฐานที่่�กำหนด นอกจากนี้้� บริิษััทมีีกระบวนการคััดสรรวััตถุดิิบจากแหล่่งที่่�มาด้้วยความรัับผิิดชอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมสนัับสนุุน 
คู่่�ค้้าในการเลืือกผลิิตภััณฑ์์ผ่่านการตอบแบบสอบถามและการรัับรองผลิิตภััณฑ์์เสี่่�ยงที่่�กฎหมายกำหนด พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้ามีีการแสดงฉลาก
ผลิตภัณัฑ์อ์ย่า่งโปร่ง่ใส โดยระบุขุ้อ้มูลูส่ว่นประกอบ วัตัถุดุิบิ หรืือผลิติภัณัฑ์ด์ัดัแปลงพันัธุกุรรม เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคได้ร้ับัข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น

 นโยบายเกี่่�ยวกัับจีีเอ็็มโอ (Genetically Modified Organisms: GMOs)

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/GMO_Policy_TH_096_2563.pdf  
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ในปีี 2567 ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ ดำเนิินการวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�ม
มููลค่่าผลิิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ และมีีการเชื่่�อมต่่อกัันด้้วย
การวิิจััยประยุุกต์์ผ่่านการวิิจััยนำร่่อง เพื่่�อเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�
สู่่�การใช้้งานจริิงในอุุตสาหกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด ศููนย์์กลางข้้อมููลความรู้้�ด้้านการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อพััฒนาการวิิจััยและให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษา วิิเคราะห์์ทดสอบ
ผลิตภััณฑ์์ และออกแบบทางวิิศวกรรมสำหรัับอาหารพร้้อมรัับประทาน และเป็็นศููนย์์กลางประสานงานความร่่วมมืือด้้านวิิจััยพััฒนากัับ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชนเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอุุตสาหกรรมอาหารอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการต่่อเนื่่�อง วิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพสำำ�หรัับอาหารพร้้อมรัับประทาน

1
การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีตามเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ

Vgan 

อาหารวีีแกน

Vgan-J 

อาหารเจ

Lacto Veggie 

อาหารมัังสวิิรััติิ 

กัับนม

Ovo Veggie 
อาหารมัังสวิิรััติิ

กัับไข่่

Lacto-Ovo 
Veggie 

อาหารมังัสวิรัตัิิ
กับันม และไข่่

ซีีพีีแรม มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี  
ส่่งมอบอาหารที่่�ถููกหลัักโภชนาการอย่่างมีีคุุณภาพ ทั้้�งด้้าน 
ความปลอดภััยทางอาหาร ด้้านคุุณค่่าทางโภชนาการ และด้้าน
สุุนทรีียภาพในการบริิโภค ภายใต้้ตราสิินค้้า VG for Love  
ซึ่่�งตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสุุขภาพ รวมถึึงกลุ่่�มที่่�เน้้นการบริิโภค
อาหารจากพืืช (Plant-Based Diet) และกลุ่่�มที่่�เลืือกรับัประทานพืืช 
เป็็นบางมื้้�อ (Flexitarian) มาในรูปูแบบ 4 ความรััก คืือ รักัสุขุภาพ 
รัักชีีวิิตสััตว์์ รัักสิ่่�งแวดล้้อม และรัักโลก ผลิตภััณฑ์์ถููกพััฒนาให้้
สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�บริโิภคใน 5 ประเภทหลััก ได้้แก่่

ในปีีที่่� 2567 เพิ่่�มสัดัส่่วนรายได้้จากเมนูอูาหารจากพืืช (Plant-based 
Food) ไม่่ต่่ำกว่าร้้อยละ 0.15 (หรืือ 43 ล้้านบาท) ของรายได้้จาก
สินิค้้ากลุ่่�มอาหารและเบเกอรี่่�ทั้้�งหมด 

โครงการต่่อเนื่่�อง วิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีตามเกณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ (VG for Love) 

ผลการดำำ�เนิินงานวิิจััยของ บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำำ�กััด

•	 ดำเนินิงานวิิจัยัเป็็นจำนวน 15 โครงการ

•	 มูลูค่่าของโครงการวิจิัยัทั้้�งหมด 17 ล้้านบาท
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โครงการ ผลิิตภััณฑ์์อาหารสุุขภาพ “Chef Cares Ready Meal”

ซีีพีี ออลล์์ คััดสรรสิินค้้าอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพคนไทย ให้้ผู้้�บริิโภค
เข้้าถึึงอาหารคุุณภาพดีีได้้ง่่าย “Chef Cares Ready Meal” 
ผลิติภัณฑ์์อาหารพร้้อมทาน รังัสรรค์์โดยเชฟชั้้�นนำรางวััลระดับัโลก  
อาทิิ Asia’s 50 Best Restaurants / The World’s 50 Best 
Restaurants โดยนำวััตถุุดิิบคุุณภาพดีีจากซีีพีีเอฟ ทั้้�ง ไก่่เบญจา 
หมูคูููโรบููตะ มาประยุกุต์เมนูู fine dining ให้้เป็็นอาหารพร้้อมทาน 
ที่่�อร่่อย และสมบููรณ์์ทางโภชนาการ ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี
อาหารระดัับโลก ไม่่ใส่่สารกัันเสีีย หรืือผงชููรสเพิ่่�มเติิม รวมถึึง
ควบคุุมปริิมาณโซเดีียมที่่�เหมาะสม ตามคำแนะนำจากกระทรวง
สาธารณสุุข ในปีี 2567 มีีผลิิตภััณฑ์์เชฟแคร์์ส จำหน่่ายร้้าน 
7-Eleven ถึึง 12 รายการ สร้้างรายได้ก้ว่า่ 417 ล้า้นบาท โดยกำไร 
ทั้้�งหมด 100% เชฟแคร์์มอบคืืนสู่่�สัังคม เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการ
ต่่าง ๆ ภายใต้้มููลนิิธิิ ทั้้�งการบริิจาคอาหารพร้้อมทานให้้กัับชุุมชน
ด้้อยโอกาส โครงการสานฝัันปั้้�นเชฟ ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ทุุนการศึึกษาใน
การฝึึกวิชาชีีพเชฟสำหรัับนัักเรียีนที่่�มีีความต้้องการแต่่ยัังขาดการ
สนัับสนุุน และคลัังความรู้้�ออนไลน์์

โครงการอาหารผู้้�สููงอายุุ

ซีีพีีแรม มุ่่� งมั่่�นในการสร้้างอาหารคุุณภาพให้้กัับสัังคมไทย
และผู้้�บริโิภคทุกคนได้้มีสีุขุภาพที่่�ดี ี มีคีวามเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี โดยได้้พัฒันา
อาหารสำหรัับผู้้�สูงอายุุ ที่่�เน้้นให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องสุุขภาพ  
“ครีเอเตอร์์” เป็็นอาหารที่่�คำนึึงถึึงปริมาณและประเภทของ 
สารอาหารที่่�จำเป็็น รวมไปถึึงคุุณสมบััติิของอาหารหรืือวััตถุดิิบ
ให้้เหมาะสมกัับการเคี้้�ยว ระบบการย่่อยและดููดซึึมสารอาหาร 
ตามวัยัของผู้้�สููงอายุุ และสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการอาหารที่่�มีีโปรตีีนสูงู 
ก็็สามารถเลืือกทาน “ครีเอเตอร์์” ได้้ไม่่ใช่่แค่่ผู้้�สููงอายุุเท่่านั้้�น  
เพื่่�อให้้ได้้รับัสารอาหารครบถ้้วน “เคี้้�ยวง่่าย ย่่อยง่่าย” เป็็นอาหาร 
ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ คุุณค่่าโภชนาการสููง รสชาติิดีี ตอบโจทย์์สัังคม 
สููงอายุุในประเทศไทยและทั่่�วโลกที่่�กำลัังเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ปััจจุุบัันวางจำหน่่ายที่่�แม็็คโคร โลตััส และซีีพีีแรม เอาต์์เลต 
(outlet) ทั้้�งหมด 30 สาขาทั่่�วประเทศ สร้า้งยอดขายกลุ่่�มสินิค้า้ใหม่่  
561,128 บาทต่่อปีี

โครงการสุุขภาพดีีกัับข้้าวกล่่องสุุขภาพ ตรา อีีซี่่�โก “กิินดีี อร่่อยง่่าย ได้้สุุขภาพ”

การบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพกำลัังเป็็นที่่�นิิยมในปััจจุุบััน โดย 
7-Eleven ได้้พััฒนาผลิติภัณัฑ์์ข้้าวกล่องสุขุภาพตรา “อีีซี่่�โก กินิดีี” 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�ใส่่ใจสุุขภาพ ผลิติภัณัฑ์์
นี้้�ไม่่มีกีารใส่่ผงชูรูสหรืือวัตัถุกุันัเสียี ใช้้น้้ำมันัคาโนล่่าซึ่่�งมีกีรดไขมันั
ไม่่อิ่่�มตัวัสููง และควบคุุมพลังังานต่่อกล่องไม่่เกินิ 450 กิโิลแคลอรีี  
พร้้อมมีีเมนููหลากหลาย เช่่น ข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่�ผสมข้้าวหอมมะลิิลาบ 
อกไก่่ ข้้าวหอมมัันปููอกไก่่ย่่างจิ้้�มแจ่่ว ข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่�ฟัักทองผััดไข่่ 
อกไก่่ เป็็นต้้น การเปิิดตััวผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวไม่่เพียีงตอบโจทย์์
ความต้้องการด้้านสุขุภาพของผู้้�บริโิภค แต่่ยัังสอดคล้องกับัเป้้าหมาย 
การส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการเลืือกใช้้วััตถุดิิบคุุณภาพ และสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคถึงึความสำคัญัของการบริิโภคอาหารที่่�ดีี 
ต่่อสุุขภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานโครงการ อีีซี่่�โก กิินดีี

•	 ยอดขายข้้าวกล่องผลิติภัณัฑ์์ข้้าวกล่องสุขุภาพตรา “อีซีี่่�โก กินิดี”ี  
จำนวน 509,555 กล่่อง คิิดเป็็นมููลค่่า 26.85 ล้้านบาท 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ซีีพีี ออลล์์ ปลููกฝัังความสำคััญของความปลอดภััยและคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ ให้้กัับบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่พนัักงานภายในองค์์กร
ไปจนถึึงคู่่�ค้้าภายนอก เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการรัักษามาตรฐานสููงสุุดของผลิตภััณฑ์์เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

หััวข้้อการมีีส่่วนร่่วม รายละเอีียด กลุ่่�มเป้้าหมาย ความถี่่�

หลัักสููตรการสุุขาภิิบาล 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการด้้านอาหาร

พััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ให้้บริิการ
อาหารได้้อย่่างปลอดภััย สอดคล้้อง 
กัับข้้อกำำ�หนด ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุุข เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธี ี
การอบรมผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�สััมผััส
อาหาร พ.ศ. 2561 และตามประกาศ
กรมอนามััย เรื่่�องหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ
จััดการอบรมผู้้�ประกอบกิิจการและ 
ผู้้�สััมผััสอาหารผ่่านระบบเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล 

•	 พนัักงาน ผู้้�จััดการร้้าน  
(พนัักงานสายร้้านที่่�ผ่่านการอบรม
มาแล้้ว 3 ปีี)

•	 รัักษาการผู้้�จััดการร้้าน ผู้้�บริิหาร
ร้้าน SBP เข้้าร่่วมการอบรม 
จำำ�นวน 8,010 คน

รายเดืือน

หลัักสููตรการสุุขาภิิบาล 
สำำ�หรัับผู้้�สััมผััสอาหาร

พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจหลัักการ
สุุขาภิิบาลอาหาร รวมถึึงกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องและ
สามารถให้้บริิการอาหารอย่่าง 
ปลอดภััยสู่่�ผู้้�บริิโภค

•	 พนัักงานสายปฏิิบััติิการ  
(พนัักงานสายร้้านที่่�ผ่่านการอบรม 
มาแล้้ว 3 ปีี) เข้้าร่่วมการอบรม 
จำำ�นวน 75,797 คน 

รายเดืือน

หลักัสูตูรการจััดการโปรแกรม 
พื้้�นฐานด้้านสุุขลัักษณะอาหาร 
(GMP)

พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจในระบบ
มาตรฐาน GMP เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้� ไปใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานและปรัับปรุุงกระบวนการ
ในการทำำ�งานในส่่วนของศููนย์์กระจาย
สิินค้้า หรืือ ร้้านสาขาเพื่่�อไม่่ ให้้ เ กิิด 
ผลกระทบทางลบต่่อผู้้�บริิโภค

•	 หััวหน้้าหน่่วยขึ้้�นไป  
(ศููนย์์กระจายสิินค้้า)  
เข้้าร่่วมการอบรม 
จำำ�นวน 90 คน

2-3 ครั้้�ง/ปีี

สััมมนาคณะกรรมการ ตรวจสอบ
มาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ (QSSC)

ภาพรวมข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดจากร้้านสาขา 
และแนวทางแก้้ไข อาทิิ สิ่่�งแปลกปลอม
จากการเตรีียมจำำ�หน่่าย, การจััดเก็็บ 
ไม่่ถููกต้้องทำำ�ให้้ต่่อคุุณภาพของสิินค้้า,  
ส่่งมอบสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน,  
จำำ�หน่่ายสิินค้้าหมดอายุุ

•	 คณะกรรมการ ตรวจสอบ 
มาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ 
(QSSC) เข้้าร่่วมการอบรม 
จำำ�นวน 53 คน

1 ครั้้�ง/ปีี

Operation Network ชี้้�แจงข้้อมููลข้้อร้้องเรีียน ปััญหาด้้าน
คุุณภาพ ให้้กัับวงประชุุม  
FC Conference ของแต่่ละภาค

•	 ผู้้�บริิหารร้้านสาขาระดัับผู้้�ช่่วย 
ผู้้�จััดการเขต และผู้้�จััดการเขตทุุกคน

2 เดืือน/ครั้้�ง

การอบรมรููปแบบออนไลน์์ (Virtual Classroom)

2 สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานและคู่่�ค้้า ด้้านความปลอดภััย 
และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

ตััวอย่่างการอบรม ให้้ความรู้้� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

หััวข้้อการมีีส่่วนร่่วม รายละเอีียด กลุ่่�มเป้้าหมาย ความถี่่�

Food Coach ให้้ความรู้้�เทคนิิค การตรวจคุุณภาพร้าน 
การสุ่่�มสินิค้้า (Sensory, Micro) และ 
สุ่่�มตรวจร้้านสาขา ตามแผนที่่�ทีีม SQA 
กำำ�หนดในแต่่ละเดืือน

•	 พนัักงานหน่่วยงาน LSM  
เข้้าร่่วมการอบรม  
จำำ�นวน 60 คน 

1 ครั้้�ง/เดืือน

อบรมหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการ
ตรวจติิดตามมาตรฐานประกััน
คุุณภาพ สำำ�หรัับหน่่วยงาน QSSI 
รุ่่�นที่่� 1 

จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแก่่เจ้้าหน้้าที่่�
ตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ 
(QSSI) และทีีมวิิทยากรของปััญญธารา 
เพื่่�อทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในมาตรฐาน และฝึึกฝนทัักษะ 
การตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาด้้านความ
ปลอดภััยของอาหารและมาตรฐาน 
การจััดการคุุณภาพร้้าน 7-Eleven 
รวมถึึงการอัปเดตมาตรฐานและ 
การจัดัการใหม่ ๆ ในปััจจุุบััน โดยการ
อบรมครอบคลุุมทั้้�งภาคทฤษฎี ี
และภาคปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับ
ประสบการณ์์ที่่�ครบถ้้วนและสามารถ 
นำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริิง สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของ 7-Eleven ในการรัักษาและยกระดัับ
มาตรฐานคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ 
ซึ่่�งเป็็นผลจากความร่่วมมืือกัันของ 
หน่่วยงานประกัันคุุณภาพ (QA),  
หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐาน 
ระบบร้้านคุุณภาพ (QSSI)  
และทีีมปััญญธารา เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ 
เกิิดความยั่่�งยืืน

•	 พนัักงานตรวจสอบมาตรฐานระบบ
ร้้านคุุณภาพ (QSSI)  
และทีีมวิิทยากรของปััญญธารา  
เข้้าร่่วมการอบรม  
จำำ�นวน 130 คน

1 ครั้้�ง/ปีี

โดยในปีี 2567 บริิษััทจััดอบรมให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ ความปลอดภััยทางด้้านอาหาร ให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวนกว่่า 84,000 คน

การอบรมรููปแบบออนไซต์์ (On-Site)



151รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567
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หััวข้้อการมีีส่่วนร่่วม รายละเอีียด กลุ่่�มเป้้าหมาย ความถี่่�

ผนึึกกำำ�ลัังผู้้�ประกอบการ เอสเอ็็มอีี  
ในการยกระดัับมาตรฐานการผลิิต 
กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร

1.	ยกระดัับมาตรฐาน ให้้ความรู้้�แก่ ่
ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี อาทิิ

•	 การจััดการผลผลิิตในสภาพ
อากาศแปรปรวน

•	 การสร้้างแบรนด์์ เพื่่�อยกระดัับ
ภาพลัักษณ์์กลุ่่�มสิินค้้าเกษตรให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน

•	 ต้้นแบบการพััฒนาระบบการ
ตรวจสอบย้้อนกลัับสิินค้้าเกษตร

2.	ยกระดัับด้้านคุุณภาพ 
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการสิินค้้าเกษตร

คู่่�ค้้า กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร เข้้าร่่วมการ
อบรม จำำ�นวน 110 ราย

1 ครั้้�ง/ปีี

อบรมให้้ความรู้้� ให้้คำำ�แนะนำำ� 
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย 
ของผลิิตภััณฑ์์

1.	อบรมให้้ความรู้้�และสร้้าง 
ความตระหนัักทางด้้านคุุณภาพ 
และความปลอดภััยให้้กัับคู่่�ค้้า

2.	อบรมและ Coaching ให้้กัับคู่่�ค้้า
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการผลิต
สิินค้้าให้้ได้้คุุณภาพและ 
ความปลอดภััย

3.	อบรมให้้ความรู้้�ทางด้้านกฏหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตอาหาร
กัับคู่่�ค้้า

คู่่�ค้า กลุ่่�ม Fresh Food และ 
กลุ่่�ม Dry Food โดยมีีคู่่�ค้้าจำำ�นวน  
898 ราย และมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 
รวม 2,037 คน

1 ครั้้�ง/ปีี

เตรีียมความพร้้อมด้้านฉลากสิินค้้า
ให้้ถููกต้้อง ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุุข

อบรมการเตรีียมความพร้้อมในด้้าน
ของการจััดทำำ�ฉลากสิินค้้าให้้ถููกต้้อง 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข 
ฉบัับใหม่่ 4 ฉบัับ ที่่�จะเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ 
ในวัันที่่� 2 กรกฎาคม 2567  
จึึงจััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้� 
ในเรื่่�องของ “การเตรีียมความพร้้อม
ด้้านฉลากสิินค้้าตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขุ ฉบับัที่่� 445-448”  
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในการจัดัทำำ�ฉลากสิินค้้า ให้้เป็็นไปตาม 
กฏหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างถููกต้้อง

คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมการอบรม  
จำำ�นวน 105 ราย 

1 ครั้้�ง/ปีี

การอบรมรููปแบบออนไลน์์ (Virtual Classroom)

ตััวอย่่างการอบรม ให้้ความรู้้� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับคู่่�ค้้า
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หััวข้้อการมีีส่่วนร่่วม รายละเอีียด กลุ่่�มเป้้าหมาย ความถี่่�

อบรมให้้ความรู้้� ให้้คำำ�แนะนำำ� 
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของ
ผลิิตภััณฑ์์

1.	อบรมให้้ความรู้้�และสร้้างความ
ตระหนัักทางด้้านคุุณภาพและ
ความปลอดภััยให้้กัับคู่่�ค้้า

2.	อบรมและ Coaching ให้้กัับคู่่�ค้้า
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการผลิต
สิินค้้าให้้ได้้คุุณภาพและความ
ปลอดภััย

คู่่�ค้้า กลุ่่�ม Fresh Food และ กลุ่่�ม Dry 
Food โดยมีีคู่่�ค้้าจำำ�นวน 3 ราย  
และมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมรวม 
จำำ�นวน 60 คน

1 ครั้้�ง/ปีี

โครงการ QA-CP Group 
Relationship

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาคู่่�ค้้า
กลุ่่�ม CP ในทุุกด้้าน

•	 การบริิหารองค์์ความรู้้�ในองค์์กร
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 Call & Recall Analysis and 
Prevention

คู่่�ค้้ากลุ่่�ม CP เข้้าร่่วมการอบรม
จำำ�นวน 23 โรงงาน 

1 ครั้้�ง/ปีี

ปีี 2567 จััดอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ ความปลอดภััยทางด้้านอาหารให้้กัับคู่่�ค้้า รวม 3,236 ราย

การอบรมรููปแบบออนไซต์์ (On-Site)



153รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทมุ่่�งดำเนิินการเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ และตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้นความสำคััญของความสะอาด ถููกสุุขลัักษณะ  
ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ ตลอดจนจััดอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ ความปลอดภััยทางด้้านอาหารให้้กัับพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�อง 
ความปลอดภััยของอาหาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้าจะมีีความปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น บริิษััทให้้มีี
หน่่วยงานทำหน้้าที่่�ตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้าและมาตรฐานร้้าน 7-Eleven ดัังนี้้�

ต้้นน้ำำ��  
ใส่่ใจความปลอดภััยด้้านอาหารตั้้�งแต่่เพาะปลููก (Food safety from farm)

หน่่วยงานประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์

ดำเนิินการให้้ความรู้้�ในการควบคุุมคุุณภาพ และวิิธีีการจััดการ
ที่่�จะลดปััญหาสิ่่�งแปลกปลอมของวัตัถุดุิบิ ให้้กับักลุ่่�มผู้้�ประกอบ
การเอสเอ็็มอีีก่่อนการนำมาผลิตสินค้้า เพื่่่��อนำมาจำหน่่ายใน 
ร้้าน 7-Eleven

ปีี 2567

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับ ผู้้�ผลิตสิินค้้า กำหนดมาตรการคััดแยก 
สิ่่�งแปลกปลอมออกจากวััตถุุดิิบก่่อนนำมาผลิิต เช่่น การเข้้าไป 
แนะนำและวางแผนพื้้�นที่่�เพาะปลููก การปลููกพืืชหมุุนเวีียน 
เพื่่�อลดการสะสมโรคและแมลง แนะนำการเลืือกใช้้สารเคมีี
ที่่�ถููกวิธีีและระยะเวลาที่่�เหมาะสมรวมทั้้�งการใช้้เชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ 
ในการกำจััดสิ่่�งแปลกปลอม เป็็นการลดการใช้้สารเคมีลง  
การให้้คำแนะนำเรื่่�องการเก็็บเกี่่�ยวให้้มีีคุุณภาพตามระยะเวลา
ที่่�สิินค้้าบริิบููรณ์์เพื่่�อที่่�จะได้้ผลผลิตที่่�มีีคุุณภาพที่่�ดีี

กลางน้ำำ��  
ควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยด้้านอาหารตลอดกระบวนการจััดส่่งจััดจำำ�หน่่าย (Control food safety along the process)

หน่่วยงานตรวจสอบคุุณภาพ ศููนย์์กระจายสิินค้้า

ดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพและจััดเรีียงสิินค้้าในระหว่่าง 
การส่่งมอบสิินค้้า และในกรณีีสิินค้้าควบคุุมอุุณหภููมิิ 
จะทำการตรวจสอบอุุณหภููมิิในห้้องเย็็น รวมถึึงควบคุุม
คุุณภาพและอุุณหภููมิิของรถขนส่่งให้้ได้้มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้  
รวมถึึงตรวจสอบพิิจารณาไม่่ส่่งมอบสิินค้้าที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐานให้้ร้้านค้้า 7-Eleven

ปีี 2567

มีีการตรวจสอบสิินค้้าที่่่��ชำรุุุ�ดเสีียหายระหว่่างการรัับ จััดและ
กระจายสิินค้้าร้้อยละ 0.023

ปลายน้ำำ��  
ควบคุุมคุุณภาพสร้้างความปลอดภััยมั่่�นใจในทุุกการบริิการ (Product traceability)

หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ (QSSI)

หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ (QSSI)  
ตรวจสอบการจััดการด้้านบริิการและคุณุภาพสินิค้้า ตามนโยบาย  
SAVEQC 

(S: การบริิการของพนัักงานแคชเชีียร์์, การบริิการของ
พนัักงานร้้าน, ความสะดวกสบาย 

A: สิินค้้าและบริิการเสริิม 

V: ความคุ้้�มค่่าเงิิน 

ปีี 2567

มีีการตรวจสอบมาตรฐานร้้าน ความพึึงพอใจในการเข้้าใช้้ 
บริกิารของลูกูค้า โดยมีคีะแนนมาตรฐานของร้้านเฉลี่่�ยต่่อสาขา 
ร้้อยละ 94.83 

ซีีพีี ออลล์ ใส่่ใจคุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งวัตัถุดุิบิจนถึงึมืือผู้้�บริิโภค

3 การจััดการด้้านคุุณภาพและความปลอดภัย 
ของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
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ปลายน้ำำ��  
ควบคุุมคุุณภาพสร้้างความปลอดภััยมั่่�นใจในทุุกการบริิการ (Product traceability)

หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้้านคุุณภาพ (QSSI)

E: สภาพและบรรยากาศของร้้าน, บรรยากาศและการบริิการ
ของปั้้�มน้้ำมััน

Q: คุุณภาพของสิินค้้า การตรวจสอบการเตรีียมและการจััด
เก็็บสิินค้้า

C: ความสะอาด รวมถึึงพิิจารณาการรัักษามาตรฐานร้้าน  
บริิการลููกค้้าให้้เกิิดความพึึงพอใจในการเข้้าใช้้บริิการ โดย 
กำหนดให้้มีีการตรวจสอบเป็็นประจำทุุกเดืือน 
นอกจากนี้้� แบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer 
Satisfaction) ได้้ผนวกข้้อคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านคุุุ�ณภาพ 
และความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์ ในหัวัข้้อ 

Q: Quality (คุุณภาพสิินค้้า) เพื่่�อรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า นำไป
พััฒนาปรัับปรุุง ยกระดัับแนวทางการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

(ต่่อ)

หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า (QA)

กำหนดมาตรฐานการปรับปรุุงคุุณภาพสิินค้้า การบริิการ 
จััดการคุุณภาพ การพิิจารณาประเด็็นการเรีียกร้้องในช่่วง 
ที่่�ผ่่านมา รวมถึึงการสุ่่�มเข้้าตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า  
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับผลิตภััณฑ์์หรืือ
ฉลากแบบเชิิงรุุก พร้้อมกัับการดำเนิินการเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�
ไม่่ได้้มาตรฐาน 

ปีี 2567

มีกีารเรียีกคืืนสินิค้้าที่่่��ไม่่ได้้มาตรฐานหรืือไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
ระเบีียบข้้อบัังคัับ จำนวนทั้้�งหมด 128 ครั้้้��ง 173 รายการ และ
มีีการเรีียกคืืนสิินค้้าจากข้้อร้้องเรีียนของลููู�กค้้าทั้้�งหมด 32 ครั้้้��ง  
60 รายการ ในด้้านคุุณภาพร้้านสาขา ได้้มีีการยกระดัับ 
ความรู้้�ความเข้้าใจ และทัักษะด้้านการประกัันคุุณภาพสิินค้้า 
ให้้กับัผู้้�บริหิารร้้าน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในกระบวนการควบคุมุ
คุุณภาพสิินค้้า ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อาหาร เสริิมสร้้างความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกับักระบวนการควบคุุมวัตัถุดุิบิ การผลิต การขนส่่ง ไปจนถึงึ 
ร้้านสาขา เพื่่�อส่่งมอบอาหารคุณุภาพสู่่�ผู้้�บริโิภค 

ต้้นน้ำำ��  
ยกระดัับความปลอดภััยด้้านอาหารตั้้�งแต่่เพาะปลููก (Food safety from farm)

ดำเนิินการกำหนดแนวทางการผลิิตสิินค้้าการเกษตรที่่� 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม คำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค  
ได้้การรัับรองคุุณภาพตามมาตรฐาน GAP, ThaiGAP, 
GLOBALG.A.P. และมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ (ออร์์แกนิก)  
โดยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่กลุ่่�มเกษตรกรและคู่่�ค้าเพื่่�อนำไป 
พัฒันากระบวนการผลิต จนได้้การรัับรองมาตรฐาน และสามารถ 
ผลิิตสินค้้าของบริิษััทภายใต้้แบรนด์์ MQP (Makro Quality 
Pro), aro Gold และ Selected ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และ
สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้จนถึึงแหล่่งที่่�มา

ปีี 2567

แม็็คโคร ดำเนิินงานเพิ่่�มความรู้้�ด้านการผลิตสิินค้้าการเกษตร  
ให้้แก่่เกษตรกร คู่่�ค้า SME และวิิสาหกิจิชุมุชน จนกระทั่่�งได้้การ
รับัรองมาตรฐาน จากผลดำเนินิงานดังักล่าว ปััจจุบุันั เกษตรกร 
คู่่�ค้า SME และวิิสาหกิจิชุมุชนที่่�ได้้รับัรองมาตรฐาน มีจีำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 447 ราย สามารถส่งมอบสิินค้้าแบรนด์์ MQP (Makro 
Quality Pro), aro Gold และ Selected แล้้วกว่า 574 รายการ

ซีีพีี แอ็็กซ์ตร้้า ใส่่ใจคุณภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์ ตั้้�งแต่่แหล่่งวัตัถุดุิบิจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค
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กลางน้ำำ��  
ควบคุุมคุุณภาพ และความปลอดภััยด้้านอาหารตลอดกระบวนการจััดจำำ�หน่่าย (Control food safety along the process)

ดำเนินิการพัฒันาต่่อยอดระบบ Makro Initiative Accreditation  
(MIA) พลััส ESG (Environment Social Governance) ในการ
บริิหารจััดการตลอดห่่วงอุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนบููรณาการข้้อมููล
ด้้านคุุณภาพ และพััฒนามาตรฐานโรงคััดบรรจุุในเครืือข่่าย 
เกษตรกร คู่่�ค้้า วิิสาหกิิจชุุมชน ให้้ได้้การรัับรองมาตรฐาน 
GMP และดำเนิินงานร่่วมกัับกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์  
ในการพััฒนาโรงคััดบรรจุุให้้ได้้การรัับรองศููนย์์ห้้องปฏิิบััติิการ 
ตรวจคัดักรองสารเคมี ี (HUB) ที่่�ครอบคลุมุเครืือข่่ายการผลิติสินิค้้า 
การเกษตรทุกุภูมูิภิาค ตลอดจนพัฒันามาตรฐานห้้องปฏิบัิัติกิารฯ  
ที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าเพื่่�อช่่วยเกษตรกร คู่่�ค้้า วิิสาหกิิจชุุมชน  
ตรวจสิินค้้าก่่อนนำมาจำหน่่าย โดยที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าของ 
บริิษััทฯ ซึ่่�งได้้การรัับรองมาตรฐาน ISO 22000, GHP 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจในการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของ
สินิค้้าตลอดทั้้�งกระบวนการจััดจำหน่่าย

ปีี 2567

แม็็คโคร ดำเนิินงานพััฒนายกระดัับมาตรฐานโรงคััดบรรจุุ 
สิินค้้าการเกษตร จนได้้การรัับรองมาตรฐาน GMP* จำนวน  
939 ราย และพัฒันาศูนูย์์ห้้องปฏิบิัตัิกิารตรวจคัดักรองสารเคมีี  
จนได้้มาตรฐานการรัับรองคุุณภาพระบบตรวจสอบสารพิิษ** 
ให้้แก่่เครืือข่่ายเกษตรกร คู่่�ค้า SME และวิสิาหกิจิชุมุชน จำนวน 
24 แห่่ง ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคและพััฒนาศููนย์์กระจายสิินค้้า 
ของบริิษััทฯ ให้้ได้้มาตรฐานรัับรองคุุณภาพระบบตรวจสอบ 
สารพิษิ**, ISO 22000*** และ GHP*** จำนวน 2 แห่่ง

ปลายน้ำำ��  
สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ (Product traceability)

ปรัับปรุุงระบบ Makro i-Trace โดยใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน 
(Blockchain) เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ย้้อนกลัับถึึงแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบ และข้้อมููลด้้านโภชนาการ
ของสิินค้้า เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้าในด้้านโภชนาการ
และสุุขภาวะที่่�ดีี (Health Literacy) โดยครอบคลุุมสิินค้้า 
กลุ่่�มอาหารสด เบเกอรี่่� สินิค้้าอาหารภายใต้้แบรนด์์ aro

ปีี 2567

ระบบ Makro i-Trace ครอบคลุมสิินค้้ากลุ่่�มอาหารสดและ 
กลุ่่�มเบเกอรี่่�กว่่า 14,000 รายการ คิิดเป็็น 100% ของสิินค้้า 
อาหารภายใต้้แบรนด์์ aro และสร้้างความตระหนักัรู้้�ด้านโภชนาการ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี โดยมีียอดเข้้าชมกว่่า 192,000 ครั้้�ง

หมายเหตุุ:	 * รัับรองโดยสำนัักงานตณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

	 ** รัับรองโดยกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์

	 *** รัับรองโดยบริิษััท บููโร เวอริิทััส (ประเทศไทย) จำกััด

การสนัับสนุุนองค์์กรภายนอกและสมาคมทางการค้้า ด้้านความปลอดภััย 
และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 
บริิษััทร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการไทยโดยให้้คำปรึกษา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น รัับทราบความต้้องการ  
ให้้องค์์ความรู้้� และสนัับสนุุนงบประมาณแก่่สมาคมต่่าง ๆ  เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานด้้านความปลอดภััยและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ ผ่่านโครงการ 
พี่่�เลี้้�ยงธุรุกิจิร่ว่มกัับหอการค้า้ไทยและหน่ว่ยงานพัันธมิติรอีกีกว่า่ 27 แห่ง่ มุ่่�งเน้น้การพัฒันาผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่มให้เ้ติบิโตเป็น็ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดกลางอย่่างยั่่�งยืืน ด้ว้ยการเพิ่่�มพููนทัักษะและองค์์ความรู้้�ที่่�จำเป็็นในการดำเนิินธุรุกิจิในยุุคปัจจุุบันั และสร้้างวิิสัยัทััศน์์ในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจมิิติิต่่าง ๆ
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การรับรองมาตรฐานสากลด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร 
บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด มุ่่�งมั่่�นสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภคด้้วยการนำมาตรฐานสากลมาใช้้ในการผลิตอย่่างครอบคลุุม ในปีี 2567 ได้้ยกระดัับ 
มาตรฐานการผลิิตด้้วยการนำหลัักการ GMP, HACCP, BAP และ BRCGS มาใช้้ในการคััดเลืือกวััตถุุดิิบและควบคุุมกระบวนการผลิิต 
อย่่างเข้้มงวดในทุุกโรงงานผลิต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิโภคจะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััยและน่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้�โรงงานผลิิต 
ผลิิตภััณฑ์์พััฒนาร่่วมที่่�บริิษััทว่่าจ้้าง ร้้อยละ 100 (117 โรงงาน) ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน GMP หรืือ GHP และร้้อยละ 89 (104 โรงงาน) 
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน HACCP สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยให้้กัับผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็น
หลัักปฏิิบััติิสำคััญที่่�บริิษััทยึึดถืือตลอดมา

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์การรัับรองมาตรฐาน ด้้านคุุณภาพ และความปลอดภััยอาหาร

 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

สร้้างแผนธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
ลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานจริิง ประเมิินหาโอกาสในการพััฒนา

ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ ด้้านความปลอดภััย 
และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

01 02

04 03 การผลิิต 
MANUFACTURING

ยกระดัับประสิิทธิิภาพการผลิิตเพื่่�อ
เพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขััน

การบริิหารจััดการ 
MANAGEMENT

เรียีนรู้้�แผนบริิหารจััดการจาก
บริษิัทัชั้้�นนำของประเทศ เพื่่�อ 
แสวงหาโอกาสใหม่่ ๆ  ทางธุรุกิิจ

การตลาด 
MARKETING

สร้้างแผนธุรุกิจิที่่�เติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน

การเงิิน/บััญชีี 
ACCOUNTING

ช่่วยจััดการระบบอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
และจัดัหาแหล่่งเงินิทุนุ

http://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf
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ธรรมาภิิบาล 
และการต่่อต้้านการทุุจริิต
“ความโปร่งใสและซื่่�อสััตย์คืือหััวใจสำำ�คัญ...ซีีพีี  ออลล์์ ยึึดมั่่�น 
ในหลัักธรรมาภิิบาล สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ด้้วยคาถาบรรษััทภิิบาล ซื่่�อสััตย์ โปร่งใส ยุุติิธรรม คำำ�นึึงถึึงชุุมชน  
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม คืือหลัักการที่่� ซีีพีี ออลล์์ และพนัักงานทุุกคนยึึดถืือ 
เ ป็็นแนวทางในการดำำ� เนิินธุุรกิิจ  เพื่่�อสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่� งยืืน 
และสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่สัังคม”
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ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีถืือเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายและเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีี 
คณะกรรมการเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานให้้เป็็นไปอย่่างโปร่งใส ปราศจากการทุุจริิต ให้้ความสำคััญกัับ 
คุุณธรรม จริิยธรรม และสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมทั้้�งผสานแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้� ประสิิทธิิภาพของคณะกรรมการขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ความเป็็นอิิสระของสมาชิิกคณะกรรมการ และความหลากหลายในด้้านทัักษะและประสบการณ์์ พร้้อมกัันนี้้� การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 
ในการแข่ง่ขัันขององค์์กร และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่วนของห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าผ่่านการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ีช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การดำเนิินธุุรกิิจ ดึึงดููดความสนใจนัักลงทุุน และสนัับสนุุนให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จในระยะยาว 

นอกจากนี้้� การพััฒนาระบบการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้การดำเนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดทางกฎหมายและการกำกัับดููแล 
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมกัับการสื่่�อสารและสร้้างความเข้า้ใจให้้แก่่พนัักงานในทุุกระดัับอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถนำแนวทางไปปฏิบัิัติไิด้้
อย่่างถููกต้้อง และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการละเมิิดข้้อปฏิิบััติิและสิิทธิิมนุุษยชน

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการบริิโภค และผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
12.6	 สนัับสนุุนให้้บริิษััท โดยเฉพาะบริิษััทข้้ามชาติิและบริิษััทขนาดใหญ่่ รัับแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนไปใช้้ และผนวกข้อมููล 
	ด้ ้านความยั่่�งยืืนลงในวงจรการรายงานของบริิษััทเหล่่านั้้�น

SDG16	ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุุติิธรรม และสร้้างสถาบััน  
	ที่่ �มีีประสิิทธิิผล รัับผิิดชอบ และครอบคลุุมในทุุกระดัับ
16.3	ส่ งเสริิมนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ และสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียม 
	 แก่่ทุุกคน

16.5	 ลดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

16.7	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม มีีส่่วนร่่วม และมีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีี  
	 ในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

ลูกค�า

พนักงาน ภาครัฐคู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

พันธมิตรธุรกิจ

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิธรรมาภิิบาล และเศรษฐกิิจ

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  
ได้ร้ับัการจััดระดัับการกำกับัดูแูลกิจิการ (Corporate Governance Rating) โดยสถาบััน
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลหรืือเทีียบเท่่า (หน่่วย: ระดัับ)

2566

2567

2565

2564

เป้้าหมายปีี 2567: ระดัับดีีเลิิศ
เป้้าหมายปีี 2573: ระดัับดีีเลิิศ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ปีี 2567

ได้้รัับการประเมิิน ระดัับดีีเลิิศ (Excellence) หรืือระดัับ 5 ดาว จากการเปิิดเผยรายงานการกำกัับดููแลกิิจการ บริิษััทจดทะเบีียน
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 6

ได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือการจััดการเว็็บไซต์์และความปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security Rating) จากบริิษััทภายนอก 
(BITSIGHT) ที่่�ระดัับ Advanced 

ได้้รัับการประเมิินโครงการวััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ สำหรัับกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนและบริิษััทหลัักทรััพย์์ 
(Cybersecurity Resilience Survey 2024) โดยได้้รัับคะแนนที่่�ระดัับ 3.52 สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มอุุตสหกรรมฯ

รัับรางวััล CAC Change Agent Award 2024 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 4

ส่่งเสริิมคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย จำนวน 13 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 29.55 
ของคู่่�ค้้าที่่�เข้้ารัับการอบรมทั้้�งหมด

ได้้รัับการรัับรอง ISO27701 มาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ส่่วนขยายจาก ISO/IEC 27001 มาตรฐานจััดการ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล) ในขอบเขตงาน

•	 บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำกัดั (มหาชน) ในระบบสมาชิิก (ALL Member) ระบบการบริิหารงานบุุคคล และการจััดการศููนย์ค์อมพิิวเตอร์์
ธาราพาร์์ค (IT Data Center)

•	 บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด ในขอบเขตการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่าน 24Shopping

•	 บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

การประเมิินตนเองด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ (CG Self-Assessment) สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�จััดการทั่่�วไปหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป 

นำเอามาตรฐานความปลอดภััยข้้อมููลสารสนเทศ และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISO 27001 และ ISO 27701)  
มาประยุุกต์์ใช้้ และปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องกัับ บริิษััทซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

ประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) ในทุุกกิิจกรรมที่่�มีีการ
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จัดัอบรมหลักัสูตูรด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุมุ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสิทิธิมินุษุยชน  ด้้านธรรมาภิบิาลและการต่่อต้้านการทุจุริติ  
รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์  พร้้อมวััดระดัับความรู้้�หลัังจบ 
การอบรมให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านระบบ E-Learning 

ร่ว่มขยายเครืือข่่ายความโปร่งใสไปยังับริิษัทัคู่่�ค้า้ ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอี ีเพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั สร้้างแนวทาง
ในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างมีีธรรมาภิิบาลตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

อบรม ให้้ความรู้้�มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายให้้แก่่สำนัักงาน ร้้าน 7-Eleven และบริิษััทย่่อย ครอบคลุุมพัันธมิิตร
ทางการค้้า (สโตร์์บิิซิิเนสพาร์์ทเนอร์์)

อบรม ให้้ความรู้้�และจััดทดสอบวััคซีีนไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อได้้รู้้�ทัันมิิจฉาชีีพ และใช้้ไซเบอร์์ที่่�ปลอดภััย



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)160

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การอบรมและสื่่�อสารด้้านธรรมาภิิบาลและต่่อต้้านการทุุจริิต 

พนัักงาน ซีีพีี ออลล์์ 

ได้้รัับการสื่่�อสาร

95,768 ราย

ร้้อยละ 100

ลงนามรัับทราบ

95,768 ราย

ร้้อยละ 100

ได้้รัับการฝึึกอบรม

95,768 ราย

ร้้อยละ 100

พนัักงาน บริิษััทย่่อย

ได้้รัับการสื่่�อสาร

92,682 ราย

ร้้อยละ 100

ลงนามรัับทราบ

92,682 ราย

ร้้อยละ 100

ได้้รัับการฝึึกอบรม

92,682 ราย

ร้้อยละ 100

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1

ได้้รัับการสื่่�อสาร

2,412 ราย

ร้้อยละ 100

ลงนามรัับทราบ

2,412 ราย

ร้้อยละ 100

ได้้รัับการฝึึกอบรม

2,412 ราย

ร้้อยละ 100

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
องค์์ประกอบคณะกรรมการบริิษััท 

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 5 คน

กรรมการอิิสระ 6 คน

กรรมการที่่�ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วม
ในการบริิหาร 5 คน

เพศชาย 15 คน

เพศหญิิง 1 คน

ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

15 ปีีเฉลี่่�ย
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ข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์แล้้วว่่าผิิดจริิง

ข้้อมููลลููกค้้า ข้้อมููลคู่่�ค้้า หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

0 0 0

(กรณีี) 

สร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย 
และการทุุจริิตได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง  
ร้้อยละ 100

หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงมีีมาตรการ 
การจััดการความเสี่่�ยง ร้้อยละ 100

รายงานการละเมิิดการทุุจริิต คอร์์รััปชัันและติิดสิินบน
จำำ�นวนการทุุจริิต คอร์์รััปชัันและติิดสิินบน  
ที่่�ตรวจสอบแล้้วพบว่่าผิิดจริิง (กรณีี)

2567256625652564

809

434

824870

สััดส่่วนของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�เกิิดปััญหา 
การทุุจริิต คอร์์รััปชัันและติิดสิินบน (ร้้อยละ)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัมีคีณะกรรมการกำกับัดูแูลด้า้นความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบิาล กำหนดนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ นโยบายความยั่่�งยืืน นโยบายการต่อ่ต้า้น
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั รวมถึงึจริยิธรรมทางธุรุกิจิและข้อ้พึงึปฏิบิัตัิใินการทำงาน อีกีทั้้�งทำหน้า้ที่่�ทบทวนและปรับัปรุงุนโยบายต่า่ง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกับั
หลัักบรรษััทภิิบาลของหน่่วยงานกำกัับดููแลตามกฎหมายและมาตรฐานสากล นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดอบรมที่่�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน ด้า้นธรรมาภิบิาลและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ การบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล รวมถึงึความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์ พร้้อมจััดทำแบบทดสอบความรู้้�หลัังการอบรม และมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมจิิตสำนึึกที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อสร้้างการปฏิิบััติิงาน
ตามหลัักธรรมาภิิบาล พร้้อมสร้้างองค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โปร่่งใส และเป็็นผู้้�นำในด้้านความยั่่�งยืืนและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ในด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยมีีจริิยธรรม
ธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน (Business Ethics and Code of 
Conduct) เป็็นแนวทางสำคััญ บริิษััทดำเนิินงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ ยึึดมั่่�น
ในหลัักนิิติิธรรม โปร่่งใส ไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง 
ไม่่มีีการเรีียกรัับหรืือให้้สิินบน หลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์  
และปฏิบัิัติติามกฎหมายทรััพย์์สินิทางปััญญาอย่่างเคร่งครัด พร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�น 
ดูแูลและแสดงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม รวมถึงึชุุมชน สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

สำำ�นัักงาน
0.61

บริิษััทย่่อย
5.95
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

1.09

92.35
ร้้าน 7-Eleven

 นโยบายกำำ�กับดููแลกิิจการ
 นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
 นโยบายความยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/03/Anti-Corruption-Policy-Handbook-and-Related-Guidelines-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Sustainable-Development-Policy-and-Goals-2564-2573-th-08-06-2564.pdf
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ตระหนัักถึึงบทบาท และความรัับผิิดชอบในฐานะ
ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

1

กำำ�หนดวััตถุประสงค์์ เป้้าหมายหลัักของกิิจการ 
ที่่�เปลี่่�ยนไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน

2 ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 
และการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

6

เสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล3 รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน 
และการเปิิดเผยข้้อมููล

7

สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง 
และการบริิหารบุุคคล

4 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม และการสื่่�อสาร 
กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

8

เสริิมสร้้างนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจ 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

5

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานการลงทุุน  
(ESG Issue that May Impact Investment Performance)

สิ่่�งแวดล้้อม1

การจััดการทรััพยากร

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

อุุบััติิการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบรรเทาผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม2

สิิทธิิมนุุษยชน

สร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน

การตรวจสอบห่่วงโซ่่อุุปทาน

ธรรมาภิิบาล3

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

ความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการ

วิิสััยทััศน์์

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ ซีีพีี ออลล์์

สิิทธิิของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเท่่าเทีียม

บทบาท 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเปิิดเผยข้้อมููล 
และความโปร่่งใส

ความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการ

การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง

จริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจ

นโยบายต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน

ดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน 
และการควบคุุมและ 
ตรวจสอบภายใน
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บร�หารผลิตภัณฑ�

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กลยุทธ�องค�กร

สายงาน
พัฒนาความยั่งยืน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

สายงาน
บัญชีและการเง�น

สายงาน
กระจายสินค�า

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงาน
CAFM

กรรมการผู�จัดการ
(ร�วม)

กรรมการผู�จัดการ
(ร�วม)

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ที่ประชุมสามัญผู�ถือหุ�นที่ประชุมสามัญผู�ถือหุ�น

คณะกรรมการบร�ษัทคณะกรรมการบร�ษัท

ประธานกรรมการบร�หารประธานกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการบร�หารคณะกรรมการบร�หาร

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการกํากับดูแล

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

สํานักตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการตรวจสอบ

เลขานุการเลขานุการ

หน�วยงานกํากับดูแล
การปฏิบัติงาน

หน�วยงาน
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน
คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง
คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บุคคลกลุ�มธุรกิจ
คณะกรรมการ
บุคคลกลุ�มธุรกิจ
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คณะกรรมการชุุดย่่อย
บริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยดำเนิินงานอย่่างอิิสระภายใต้้ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�สำคััญ 
ประกอบด้้วย

โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท 
บริิษััทกำหนดให้้มีีคณะกรรมการบริิษััทจำนวน 16 ราย ประกอบด้้วย
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหิารจำนวน 5 ราย กรรมการที่่�เป็น็อิสิระจำนวน 6 ราย  
และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 5 ราย นอกจากนี้้� บริิษััทมอบ
อำนาจในการดำเนิินงานโดยแบ่่งแยกอำนาจการดำเนิินงานระหว่่าง
ประธานกรรมการ (Chairman) และประธานกรรมการบริิหาร 
(Chairman of Executive Committee: CEC) ไว้้อย่่างชััดเจนและ 
ไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทเปิิดเผยข้้อมููลความรู้้� ความชำนาญ
เฉพาะด้้านของคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อแสดงถึึงความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะ 
และประสบการณ์์  ตลอดจนคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมในตำแหน่่งกรรมการ
บริิษััทสอดคล้องตามมาตรฐานการจำแนกอุตสาหกรรมระดัับโลก  
(Global Industry Classification Standard: GICS) กลุ่่�มสินิค้า้ที่่�จำเป็น็ 
ต่่อการดำรงชีีวิิต (Consumer Staples) เพื่่�อการดำเนิินงานตอบสนอง
ต่่อกลยุุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััท ตลอดจนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 

•	 สอบทานงบการเงิิน

•	 สอบทานการดำเนิินงานให้้ถููกต้้อง 
ตามนโยบาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 
กฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และ 
ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

•	 สอบทานให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน
ที่่�ดีี รวมถึึงระบบตรวจสอบภายใน และ
ระบบบริิหารความเสี่่�ยงให้้รััดกุุม 

•	 หารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีเกี่่�ยวกัับ 
งบการเงิิน และการควบคุุมภายใน

•	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือ
รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
และข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์

•	 รายงานผลสรุุปผลการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้คำปรึึกษาข้้อเสนอ
แนะต่่อคณะกรรมการบริิษััท  
ปีีละ 4 ครั้้�ง

คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
นโยบายความยั่่�งยืืน และแนวปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจริิยธรรมธุุรกิิจและ 
ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน

•	 ทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีี 
ความต่่อเนื่่�องและเป็็นปััจจุุบััน 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร
และพนัักงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 สอบทานและประเมิินผลการปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายร่่วมกัับกรรมการและ 
ฝ่่ายจััดการ

•	 รายงานผลสรุุปผลการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้คำปรึึกษา  
ข้้อเสนอแนะ ต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
ปีีละ 2 ครั้้�ง

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

•	 พิิจารณาหลัักเกณฑ์์ในการจ่่ายและ 
รููปแบบค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููง พร้้อมทั้้�งเสนอ
ความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท  
โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�อนุุมััติิ 
ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง  
ส่่วนค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริิษััทนำเสนอต่่อ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นผู้้�อนุุมััติิเป็็น
ประจำทุุกปีี

•	 ประเมิินค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงให้้สอดคล้้องกัับผลปฏิิบััติิงาน

•	 พิิจารณาหลัักเกณฑ์์และกระบวนการ 
ในการสรรหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
ดำรงตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััท

•	 คััดเลืือกบุุคคลตามกระบวนการ 
สรรหาที่่�กำหนดไว้้ รวมถึึงบุุคคล 
ที่่�เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย

•	 เสนอความเห็็นต่่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััท ก่่อนนำเสนอต่่อ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�ง
กรรมการ

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

	การจััดโครงสร้้างการบริิหารงานด้้านงานกำำ�กับดููแล 
	 โดยคณะกรรมการบริิษััท

	เมทริิกซ์์ความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน 
	 ของคณะกรรมการบริิษััท (Board Skills Matrix)

	ประสบการณ์์ตาม GICS Level1 classification  
	 ของกรรมการอิิสระ และกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/03/Anti-Corruption-Policy-Handbook-and-Related-Guidelines-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Board-Industry-Experience.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Board-Industry-Experience.pdf
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

กลยุุทธ์์และแผนดำำ�เนิินการ 
บริิษััทกำหนดกลยุุทธ์์ “1 DNA ขัับเคลื่่�อน DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” และจััดทำแผนการดำเนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต 
ภายใต้้กรอบแนวคิิด “เซเว่่น โก ไรท์์ (7 Go Right)” แบ่่งออกเป็็น 6 แนวทางการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ซีีพีี ออลล์์ จััดอบรมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC-SME) ประจำปีี 2567 ในรููปแบบออนไลน์์ให้้แก่่คู่่�ค้้า 
และผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี จำนวน 44 ราย โดยการถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ตลอดจนคู่่�ค้้าเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้าน
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั และแนวทางป้อ้งกันัเพื่่�อขจัดัปัญัหาการคอร์ร์ัปัชันัในการดำเนินิธุรุกิจิ อีกีทั้้�งส่ง่เสริมิให้ด้ำเนินิธุรุกิจิโดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาล 
ขององค์์กร และสร้้างค่่านิิยมในการดำเนิินงานด้้วยหลััก สุุจริิต โปร่่งใส ปราศจากการคอร์์รััปชััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้รัับรางวััล CAC Change Agent 
Awards 2567 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 โดยมีีคู่่�ค้้า 13 ราย (ร้้อยละ 29.55) ลงนามเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย 

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัสนับัสนุนุคู่่�ค้า้ด้ว้ยการมอบสิทิธิปิระโยชน์ด์้า้นการพัฒันาคุณุภาพและมาตรฐานผลิติภัณัฑ์ ์เช่น่ คูปูองเงินิสดสำหรับับริกิาร
ให้้คำปรึึกษาด้้านวััตถุุดิิบ การทดสอบผลิตภััณฑ์์กัับ ALL FOOD TECH และการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการแสดงเจตนารมณ์์ฯ ให้้กัับคู่่�ค้าที่่� 
เข้้าร่่วมโครงการอีีกด้้วย

โครงการต่่อเนื่่�องส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้ากลุ่่�มเอสเอ็็มอีี ในการเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์รั์ัปชันัของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC สำำ�หรับัธุรุกิจิ
ขนาดกลางและขนาดเล็็ก (CAC SME Certification) ปีีที่่� 5

บริิษััทเข้้ารัับการประเมิินการเปิิดเผยรายงานการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำปีี 2567 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
กรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับดีีเลิิศ (Excellence) หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�อง ปีีที่่� 6  
โดยมีีคะแนนสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการและบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) 
ขนาดมากกว่า 10,000 ล้้านบาท โดยมีีหลัักเกณฑ์์การประเมิินใน 4 หมวด ได้้แก่่ 1) สิิทธิิของของผู้้�ถืือหุ้้�น และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน 2) การคำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 3) การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส และ  
4) ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงการต่่อเนื่่�อง การสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปีี 2567 ปีีที่่� 20 

การรัักษาและยกระดัับ
กระบวนการกำำ�กัับดููแล 
ให้้สอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานสากล

1 การยกระดัับวััฒนธรรม 
การทำำ�งานตาม 
หลัักธรรมาภิิบาล 

2 การกำำ�กัับดููแลองค์์กร 
ให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

3

การบริิหารความเสี่่�ยง  
และลดความเสีียหาย 
ที่่�อาจเกิิดจากความเสี่่�ยง

4 การบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
และข้้อมููล (Cyber Security 
& Data Protection)

5 การเปิิดเผยข้้อมููลให้้
สอดคล้้องกัับ 
กรอบรายงานสากล

6

1 การรัักษาและยกระดัับกระบวนการกำำ�กัับดููแลให้้สอดคล้้อง 
กัับมาตรฐานสากล
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การจััดการข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน 

ประเภทของข้้อร้้องเรีียน/ข้้อสงสััย
ข้้อร้้องเรีียน

ทั้้�งหมด

ข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�ตรวจสอบแล้้ว

พบว่่าผิิดจริิง

มาตรการพิิจารณาโทษทางวิินััย มููลค่่า 
การเยีียวยา 

(บาท)
ตัักเตืือน 

ด้้วยวาจา
ตัักเตืือนด้้วย 

ลายลัักษณ์์อัักษร
พัักงาน เลิิกจ้้าง

ทุุจริิต 811 796 - 7 - 789 0.00

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 4 4 1 - 2 1 0.00

คอร์์รััปชัันและติิดสิินบน 46 24 1 7 - 16 230,182.50

การแข่่งขัันทางการค้้า การผููกขาด
ทางการค้้า

- - - - - - 0.00

ไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิงาน  
หรืือมีีพฤติิกรรมไม่่เหมาะสม

224 137 42 57 11 27 166,981.15

การเก็็บรวบรวม ใช้้ และ/หรืือ 
การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

- - - - - - 0.00

สิิทธิิมนุุษยชน 280 157 40 101 1 15 41,364.00

รวม 1,365 1,118 84 172 14 848 434,527.65

จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน

เพื่่�อรัักษาการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วยคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงานครอบคลุุมบุุคลากร 
ทุุกระดัับในองค์์กร ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนถึึงพนัักงาน ตลอดจนคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา เพื่่�อยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
การไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต และไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ในปีี 2567 พนัักงาน ซีีพีี ออล์์ บริิษััทย่่อย สโตร์์บิิซิิเนสพาร์์ทเนอร์์ และคู่่�ค้้าได้้รัับ 
การสื่่�อสารและรัับทราบนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ผ่่านคู่่�มืือจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงานครบ ร้้อยละ 100

 คู่่�มือจริิยธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน สำำ�หรัับพนัักงาน  คู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวทางปฏิิบััติิ สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/03/CPALL_Integrity_200563.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf
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บริษิัทัมุ่่�งสร้า้งความตระหนักัเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามหลักัธรรมาภิบิาล โดยสื่่�อสารกับัพนักังานทุกุระดับั ตั้้�งแต่ผู่้้�บริหิารจนถึงึพนักังานสายสำนักังาน  
สายกระจายสิินค้้า และสายปฏิิบััติิการ รวมถึึงบริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรเป็็นไปตามคาถาบรรษััทภิิบาล  
“ซื่่�อสัตัย์ ์โปร่ง่ใส ยุตุิธิรรม คำนึงึถึงึชุมุชน สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม” พร้อ้มกัันนี้้� บริษิัทัได้พ้ัฒันาสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�เน้น้ให้ค้วามรู้้�เชิงิรุกุแก่ก่ลุ่่�มเป้้าหมาย 
ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมใน 
ด้้านธรรมาภิิบาล อาทิิ 

•	 การทบทวนความรู้้�และสอบประเมิินผลการเรีียนรู้้� ESG Quiz ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

•	 โปสเตอร์์ในสำนัักงานและร้้าน 7-Eleven 

•	 วิิดีีโอสื่่�อสารและอบรม “พร้้อมเป็็นที่่�พึ่่�ง เคีียงข้้างสัังคมและชุุมชน” 

•	 เพจเฟสบุ๊๊�ค “คน ซีีพีี ออลล์์” 

•	 ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์ทาง อีีเมล CPALL Connect และแอปพลิิเคชััน LINE 

•	 ติิดตั้้�งการ์์ดสำหรัับตั้้�งโชว์์ (Tent Card) “ช่่องทางแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียน” ในสำนัักงานทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

•	 วิิดีีโอสื่่�อสารเรื่่�องธรรมาภิิบาล

•	 เดิินรณรงค์์สื่่�อสารตอกย้้ำสร้้างความเข้้าใจคาถาบรรษััทภิิบาลและสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันเพื่่�อความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน

•	 ประกาศทิิศทางนโยบายบรรษััทภิิบาล ซีีพีี ออลล์์ 2024” ปลุุกพลัังผู้้�บริิหาร พนัักงาน Store Partner และคู่่�ค้้า ร่่วมขัับเคลื่่�อนองค์์กร
แห่่งธรรมาภิิบาลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ด้้วย “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน

•	 งาน CP ALL CG TALK & Variety CG Game 2024 รวมพล Mister & Miss Good Governance คนรุ่่�นใหม่่หััวใจธรรมาภิิบาล 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรส่่งท้้ายปีี ภายใต้้นโยบาย “2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA”

สร้้างความตระหนััก สื่่�อสาร ให้้ความรู้้�และสร้้างกิิจกรรมรณรงค์์ 

2
การยกระดัับวััฒนธรรมการทำำ�งานตามหลัักธรรมาภิิบาล
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ในปีี 2567 บริิษััทจััดอบรมเสริิมสร้้างความรู้้�ให้้กัับพนัักงานจำนวน 204,701 คน ทั่่�วประเทศพร้้อมการประเมิินความเข้้าใจด้้านธรรมาภิิบาล 
และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันของพนัักงานทุุกระดัับ ในกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี อออล์์ ผลการประเมิินพบว่่า ร้้อยละ 100 ของพนัักงานรัับรู้้�และเข้้าใจ 
พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้จััดโครงการ “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” เพื่่�อชื่่�นชมพนัักงานที่่�ทำความดีี ช่่วยเหลืือสัังคม และสร้้างความประทัับใจให้้กัับ
ลููกค้้า สัังคม ชุุมชน เช่่น ระงัับเหตุุไฟไหม้้ เก็็บเงิินและส่่งคืืนคืืนให้้กัับลููกค้้า เป็็นต้้น โดยพนัักงานทำความดีีจะได้้รัับแต้้ม ALL Member ปีี 2567  
มีีพนัักงานได้้รัับรางวััล 141 ราย คิิดเป็็นมููลค่่า 91,200 บาท นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุนสมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวต้้านคอร์์รััปชั่่�น (ประเทศไทย)  
จัดัพิธิีมีอบรางวััล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2024 ซึ่่�งจัดัขึ้้�นเพื่่�อยกย่อ่งบุคุคล หน่่วยงาน และองค์์กรที่่�ยึดึมั่่�นดำเนินิงานตามหลักัธรรมาภิิบาล  
มีีจริิยธรรมในการทำงาน และมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

•	 โครงการสร้้างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ด้้านธรรมาภิิบาล Mister & Miss Good Governance สร้้างตััวแทนผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ เป็็น “แอมบาสเดอร์์”  
เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีแีละนำสิ่่�งที่่�ได้ไ้ปถ่ายทอดให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานเกิดิความเข้า้ใจด้า้นธรรมาภิบิาล และสามารถนำไปปฏิบิัตัิติามได้อ้ย่า่งถูกูต้อง 
ร่่วมศึึกษาดููงาน เพื่่�อวางแนวทางการดำเนิินงาน ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน และเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ร่่วมกัับผู้้�แทนที่่�ผ่่าน
การคััดเลืือกทั้้�งหมด 343 คน

บริิษััทกำหนดนโยบายการแจ้้งเบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) รวมถึึงมีีช่่องทางแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตหรืือพฤติิกรรมที่่�ผิิดจริิยธรรมภายในองค์์กร ผ่่านช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และการบริิหารจััดการกรณีีทุุจริิต

 นโยบายการแจ้้งเบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส
สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ช่่องทางการติิดต่่อ ผู้้�รัับเรื่่�อง

Call Service

สำำ�นัักตรวจสอบ

สำำ�นัักตรวจสอบ

สำำ�นัักตรวจสอบ

หมายเลขโทรสาร (FAX)
02 071 8623

หมายเลขโทรศััพท์์
02 826 7744

หมายเลขโทรศััพท์์
02 071 2770

ไปรษณีีย์์จ่่าหน้้าซองถึึงสำำ�นัักงานตรวจสอบ 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 119 ชั้้�น 16 อาคารธาราสาธร ซอยสาธร 5 ถนนสาทรใต้้  
แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์

AuditCommittee@cpall.co.th
CGcommittee@cpall.co.th
BOD@cpall.co.th

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกํํากัับดููแล 
ความยั่่�งยืนืและบรรษััทภิบิาล

คณะกรรมการบริิษััท

ช่่องทางการติิดต่่อ

แอปพลิิเคชััน (สำำ�หรัับพนัักงาน)
CP ALL Connect>More>Portal>whistleblowing

สื่่�อออนไลน์์บริิษััท
www.cpall.co.th/whistleblowing  
หรืือ www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

สำำ�นัักตรวจสอบ

สำำ�นัักบริิหารการสื่่�อสารองค์์กร

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส 
หรืือข้้อร้้องเรีียน

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/05/whistleblowing-policy-th.pdf
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บริิษััทมีีกระบวนการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน เบาะแสการทุุจริิต และรัับแจ้้งเหตุุทุุจริิตจากช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ สำนัักงานตรวจสอบ และ/หรืือ 
หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล บริิษััทดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้นด้้วยความโปร่งใสและเป็็นธรรม โดยการเข้้าถึึงข้้อร้้องเรีียน  
และดำเนินิงานโดยผู้้�ที่่�ทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบประเด็น็ร้้องเรียีนเท่า่นั้้�น หากข้อ้ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัการตรวจสอบแล้ว้ว่่าเป็น็ความจริงิ บริษิัทัจะดำเนินิการ 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิม และหากพบว่่ามีีการกระทำผิิดเกิิดขึ้้�นจริิง จะดำเนิินการพิิจารณาและลงโทษผู้้�กระทำผิิด 
ตามมาตรการที่่�กำหนดไว้้ พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำเนิินงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบต่่อไป

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เหตุุการณ์์ดัังกล่าวเกิิดขึ้้�นอีีก บริิษััทได้้ดำเนิินการทบทวนมาตรการที่่�มีีอยู่่�และพิิจารณาออกมาตรการเพิ่่�มเติิม พร้้อมบููรณาการ 
เข้้ากัับกระบวนการทำงานและสื่่�อสารไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับรายงานกรณีีการทุุจริิต 
ที่่�ตรวจสอบแล้้วพบว่่าเป็็นความจริิง จำนวน 824 กรณีี รวมมููลค่่าความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััททั้้�งสิ้้�น 19 ล้้านบาท โดยข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด 
ได้้รัับการพิิจารณาและดำเนิินการเรีียบร้้อยแล้้ว

สถานะการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีทุุจริิต คอร์์รััปชััน ปีี 2567 

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
การแจ้้งเบาะแสกระทำำ�ผิิด 

ซึ่่�งหน้้าทั้้�งหมด  
(กรณีี)

สถานะการพิิจารณาตรวจสอบ จำำ�นวนเรื่่�องที่่�ตรวจสอบ 
แล้้วเสร็็จ พบว่่าทุุจริิตจริิง 

(กรณีี)

การกำำ�หนดมาตรการ  
เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��

อยู่่�ระหว่่าง 
การตรวจสอบ

ตรวจสอบ 
แล้้วเสร็็จ

อยู่่�ระหว่่าง 
ดำำ�เนิินการ

ดำำ�เนิินการ 
แล้้วเสร็็จ

861 7 854 824 0 824

รายงานการละเมิิดและการดำำ�เนิินการ

ประเภท (กรณีี) ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

มาตรการลงโทษ

ตัักเตืือน 
ด้้วยวาจา

ตัักเตืือนเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร

พัักงาน เลิิกจ้้าง

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 0 0 0 4 1 0 2 1

การทุุจริิตในรายงาน  
(การปลอมแปลงเอกสาร  
การทำำ�ข้้อมููลเท็็จ) 

7 6 13 24 0 13 0 11

การยัักยอกทรััพย์์ 427 803 855 772 0 3 0 769

คอร์์รััปชััน 0 0 2 24 1 7 0 16

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินการแก้้ไข รวมถึึงมาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��

กรณีีทุุจริิต ประเภทการยัักยอกทรััพย์์ พื้้�นที่่�สายงานปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven 

•	 กำหนดเป้้าหมายลดการทุุจริิตของ 
สายปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven

•	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานพััฒนากระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงทุุจริิต ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ร้้าน 7-Eleven และลููกค้้า

•	 ทบทวนระเบียีบ และแนวปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกับั
การขายสิินค้้าของร้้านสาขา

กำำ�กัับดููแลให้้พนัักงานปฏิิบััติิตาม 
ขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดอย่่างถููกต้้อง

•	 สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมธุุรกิิจและ 
ข้้อพึึงปฏิิบััติใินการทำงาน ผ่่านการประชุุม  
ของสายปฏิบัิัติกิารร้้าน 7-Eleven แต่่ละ
พื้้�นที่่�ทุกุไตรมาส รวมถึงึผ่า่นสื่่�อโปสเตอร์์ 
“น้้องจีีจี้้�ขอบอก”

สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนััก 
ให้้กัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven

•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาติิดตาม/สอบทานการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
เช่่น 1. สุ่่�มตรวจนัับเงิินสดที่่�ร้้านสาขา
โดยไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า 2. ตรวจสอบการ 
เบิิกค่าแรงโดยทำการตรวจสอบตาราง
มอบหมายงานของร้้านสาขา เปรียบเทีียบ 
กัับการทำใบรัับรองปฏิิบััติิงานในระบบ 
3. สุ่่�มตรวจสอบการทำลายสิินค้า้ตัดัจ่า่ย
หน้า้กล้อง CCTV กับัรายงานการตััดจ่่าย
สิินค้้าในระบบ

กลไกการติิดตาม  
ตรวจสอบ
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กำำ�กัับดููแลให้้พนัักงานปฏิิบััติิตาม 
ขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดอย่่างถููกต้้อง

•	 ปรัับปรุุงมาตรฐานการทำงานของร้้าน 
7-Eleven เช่่น การทำธุุรกรรมทางการ
เงิินส่่วนตััวของพนัักงาน เป็็นต้้น

•	 ปรัับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบระบบ
ร้้านคุุณภาพ เช่่น การตรวจสอบเงิินสด
ของ Field Counselor : FC การเข้้า
เครื่่�องคิิดเงิิน การทำธุุรกรรมการเงิิน 
ส่่วนตััวของพนัักงาน การตรวจสอบและ
ตรวจนัับเงิินสดทัันทีีเมื่่�อถึึงร้้าน เป็็นต้้น

•	 ปรับปรุงมาตรฐานการยืืนยัันตััวตนด้้วย
การใช้้ Two Factor Authentication 
(2FA) โดยการใช้ ้One-Time-Password 
(OTP) ร่่วมกัับ รหััส User เพื่่�อเพิ่่�มระดัับ
ความปลอดภััยการเข้้าถึึงระบบปฏิิบััติิ
งาน เช่่น เปลี่่�ยนรหััสเข้้า Mobile POS 
โดยเพิ่่�มขั้้�นตอนให้้มีีการแจ้้งรหััส OTP 
(One-Time-Password) เข้้าเบอร์์ 
มืือถืือส่่วนตััวของพนัักงานเจ้้าของ  
User ID เพื่่�อนำมาใช้้ยืืนยัันตััวตนร่่วม
กัับเลขบััตรประชาชนและข้้อมููลส่่วนตััว
อื่่�นในการเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

•	 ติิดตามผลกรณีีการทุุจริิตในที่่�ประชุุม 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำทุุกเดืือน

สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนััก 
ให้้กัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven

•	 สื่่�อสาร เน้้นย้้ำให้้พนัักงานทุุกระดัับ 
ปฏิิบััติิตามนโยบายฯ และแนวปฏิิบััติิ
อย่่างเคร่่งครััด เช่่น 1) การตััดจ่่ายสิินค้้า
ต้้องทำลายหน้้ากล้้อง CCTV/ พนัักงาน
ซื้้�อสิินค้้าต้้องลงบัันทึึก PCL (Product 
Consumption List) ทุุกครั้้�ง เป็็นต้้น  
2) การจำหน่่ายสินิค้้าจัดัรายการโปรโมชั่่�น  
ทั้้�งช่่องทาง Offline และ Online ให้้ 
ถููกต้้อง ถููกวิธีี เช่่น การห้้ามขายเหมา 
ซอยบิลิ/ห้้ามเปลี่่�ยนช่่องทางการชำระเงินิ
ของลููกค้้า

•	 จััดอบรม ให้้ความรู้้�ตััวแทนสายปฏิิบััติิ
การร้้าน 7-Elevenผ่่านโครงการ Mister 
& Miss Good Governance

•	 จััดทำแบบทดสอบ เกี่่�ยวกัับระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับการขายต่่างๆ ของบริิษััทให้้กัับ
พนัักงานสายปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจ
ในระเบีียบข้้อบัังคัับการขายต่่าง ๆ  
ของบริิษััท

•	 เน้้นย้้ำให้้ผู้้�จััดการร้้านต้้องบัันทึึกข้้อมููล
พนัักงานเข้้าระบบให้้เป็็นปััจจุุบััน 

•	 ประชุุมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันกัับกัับดัักชีีวิิต 
เพื่่�อปลูกฝังทััศนคติิในการใช้้ชีีวิิตและ 
การทำงานของพนัักงาน

•	 สื่่�อสาร ป้้องปราม รวมรวมสถิิติิ การตรวจพบ 
ทุจุริติ/การกระทำที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง พร้อ้มแจ้ง้ 
Do/Don’t เพื่่�อนำไปปฎิบััติิ ผ่่านการ
ประชุุม FC CONFERENCE ทั่่�วประเทศ 
เดืือนละ 1 ครั้้�ง

กลไกการติิดตาม  
ตรวจสอบ

•	 พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนการทำธุุรกรรม
ผ่่านแบงก์์กิ้้�ง เอเจนท์์ (Alert Banking 
Agent) เพื่่�อคััดแยกประเภทการทำ
ธุุรกรรม บัันทึึกข้้อมููลรายการที่่�ผิิดปกติิ 
และรายการต้้องสงสััยที่่�รัับชำระผ่่าน
ช่่องทางเคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส ซึ่่�งสามารถ
ตรวจพบสิ่่�งผิิดปกติิและป้้องกัันการ 
สููญเสีียได้้รวดเร็็วขึ้้�น

•	 มีีระบบตรวจสอบและ Lock ไม่่ให้้
พนัักงานทำรายการ Banking Agent  
ในสาขาที่่�ตนเองปฏิิบััติิงาน

•	 การขายทุุกช่่องทาง(Offline/Delivery/
All Online) ผ่่าน Website “Buddy” 
เพื่่�อตรวจติดิตามและปิิดงานการขายของ
ร้้านสาขาที่่�มีีรายการผิิดปกติิ 

•	 ปรัับปรุงระบบการปิิดงานภายหลััง
การติิดตามความผิิดปกติิใน Website 
“Buddy” โดยผู้้�ปิิดงานต้้องแนบ 
หลัักฐานประกอบการตรวจสอบทุุกครั้้�ง

•	 พััฒนาให้้มีีระบบแจ้้งเตืือน (Alert) และ
การตรวจสอบการเติิมและชำระเงิินผ่่าน 
App 7 Delivery และ Mobile POS ที่่�
ผิิดปกติิ เช่่น ไรเดอร์์ที่่�มีียอดเงิิน ความถี่่�
และจำนวนครั้้�งการเติิมเงิิน TMW สููง 
หรืือลููกค้้าแจ้้งต้้องการชำระเป็็นเงิินสด 
แต่่การชำระจริิงเป็็น TMW เป็็นต้้น 

•	 เ พิ่่� ม ค ว า ม เข้้ ม ง ว ด ใ น ม า ต ร ก า ร 
ดำเนิินการเมื่่�อพบว่่ามีีการขายไม่่เป็็นไป
ตามกฎระเบีียบฯ

•	 พัั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห้้ มีี ก า ร ค ว บ คุุ ม 
ความเหมาะสมของปริมาณสิินค้้าที่่� 
จััดเก็็บไว้้เป็็นสต็็อกให้้สอดคล้องกัับ 
ปริ ิ ม า ณ สิิ น ค้้ า ที่่� ข า ย  พ ร้้ อ ม ทั้้� ง 
ตรวจติิดตามการสั่่�งสิินค้้าโปรโมชั่่�นที่่� 
เกิินปกติิของร้้านสาขา และนำไปขาย 
ไม่่ถููกต้อง ไม่่ถููกวิธีี ผิิดระเบีียบบริิษััทฯ 
เช่่น การขายเหมา ซอยบิิล
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กำำ�กัับดููแลให้้พนัักงานปฏิิบััติิตาม 
ขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดอย่่างถููกต้้อง

สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนััก 
ให้้กัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven

กลไกการติิดตาม  
ตรวจสอบ

•	 ติิดตามความผิิดปกติิของรายการยกเลิิก
การขาย (ยกเลิิกใบเสร็็จรัับเงิิน)

•	 มีีระบบการควบคุุมและตรวจติิดตาม 
การขายสิินค้้าช่่วงโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ  
เช่่น มีีรายงานการขายที่่�ผิิดปกติิช่่วง 
โ ป ร โ ม ชั่่� น แ ส ต ม ป์์  แ ล ะ แจ้้ ง ใ ห้้ 
ผู้้�บัังคัับบััญชาตรวจสอบการขายของ 
ร้้านสาขา เป็็นต้้น

•	 ปรัับปรุงระบบการจััดเก็็บข้้อมููลโดย  
จััดเก็็บ log เพิ่่�มเติิมเมื่่�อทำรายการขาย
สิินค้้าผ่่าน Mobile POS เช่่น ข้้อมููล
อุุปกรณ์์, location, mac address

•	 พััฒนาระบบการตรวจสอบอุุปกรณ์์
ที่่�ใช้้งาน (Mobile POS) ให้้ตรงตาม
มาตรฐานความปลอดภััยของบริิษััท  
หากไม่่ใช่่เครื่่�องที่่�ลงทะเบีียนของบริิษััท
จะไม่่สามารถทำรายการได้้

•	 ตรวจสอบความครบถ้้วน ถููกต้้องของ
สิินค้้าร้้านสาขาโดยทีีมบััญชีีตรวจนัับ
สิินค้้าร้้านสาขา (Audit)

•	 ติิดตามการปฏิิบััติิงานผ่่านกล้อง CCTV 
ในรููปแบบออนไลน์์

•	 การตรวจสอบระบบร้้านคุุณภาพโดย
หน่่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบ
ร้้านคุุณภาพ 

•	 ทีมี Loss Prevention MONITOR CCTV 
ONLINE การขายสิินค้้า เพื่่�อตรวจสอบ 
หาความ ผิิดปก ติิพ ร้้อมทั้้� ง แนะนำ 
แนวทางการปฎิบัตัิทิี่่�ถูกูต้องแก่่ร้า้นสาขา 
และมีีการลงพื้้�นที่่� ON SITE ร้้านสาขาที่่�
ผลการตรวจนับัสินิค้า้ของร้า้นที่่�มีอียู่่�จริงิ
ไม่่ตรงกัับมููลค่่าทางบััญชีี

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

Recycle
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บริิษััทจััดตั้้�งหน่่วยงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Legal & Compliance) โดยมีีหน้้าที่่�หลัักในการกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  
ภายในองค์ก์รปฏิบิัติัิตามกฎหมายได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง โดยการให้ค้วามเห็น็ทางกฎหมาย ติดิตามประกาศกฎหมายใหม่ท่ี่่�ประกาศในราชกิจิจานุเุบกษา  
และร่่างกฎหมายที่่�อยู่่�ในการประชุุมของคณะรััฐมนตรีเพื่่�อนำมาสื่่�อสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องถึงึความเสี่่�ยงและสิ่่�งที่่�ต้อ้งปฏิบัิัติ ิรวมถึงึการจััดอบรม 
ให้้ความรู้้�ทางกฎหมายแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าใจและเกิิดความตระหนัักถึึงความสำคััญ และนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง

ในปีี 2567 ได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทผ่่านทางระบบการสื่่�อสารทั่่�วทั้้�งองค์์กร และมีีการจััดอบรม 
ให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ กฎหมายแข่่งขัันทางการค้้า กฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญา กฎหมายเกี่่�ยวกัับด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล 
กฎหมายเกี่่�ยวกับัการโฆษณาและการจััดรายการส่่งเสริิมการขาย รวมถึงึอบรมให้้ความรู้้�ด้านกฎหมายเกี่่�ยวกับัเครื่่�องหมายการค้้า เครื่่�องหมายรัับรอง 
ฮาลาล ป้า้ยราคา สื่่�อโฆษณา ให้้แก่่พนัักงานร้้าน 7-Eleven จำนวน 692 สาขา โดยมีีพนัักงานที่่�เข้า้รัับการอบรม ให้้ความรู้้�ด้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด 5,000 คน ส่ง่ผลให้้พนัักงานมีีความเข้า้ใจและตระหนัักถึงึกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น และสามารถปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างถููกต้องตามกฎหมาย

ยกระดัับวััฒนธรรมการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ โดยการประกาศนโยบายการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์ (Compliance Policy) และกฎบััตรหน่่วยงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ (Compliance Charter) เพื่่�อกำหนด
บทบาทหน้้าที่่�ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายและกฎบััตร
ดัังกล่่าว รวมไปถึึงการกำหนดอำนาจหน้้าที่่�ของหน่่วยงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ที่่�อยู่่�ภายใต้้สำนัักกฎหมาย กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้มีีอำนาจ
อย่่างเป็น็รูปูธรรมในการกำกับัดูแูลการดำเนินิงานของทุกุหน่ว่ยงานของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย ให้ป้ฏิบิัตัิงิานให้ถู้กูต้อ้งตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้ก้ับัองค์ก์ร อีกีทั้้�งเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดี ีให้ไ้ด้ร้ับัความเชื่่�อถืือและไว้ว้างใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี และยังัเป็น็การส่ง่เสริมิหลักัธรรมาภิบิาล 
(Good Governance Principles) อีีกด้้วย  โดยหน่่วยงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย มีีหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาและให้้ความเห็็นทางกฎหมาย
ทุุกประเภทคดีีแก่่หน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึงการประเมิินขั้้�นตอนที่่�อาจมีีความเสี่่�ยง และจััดทำรายการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับ เพื่่�อสนัับสนุุนหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงในการลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนินิงาน มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ปัจัจุบุันับริษิัทัมีกีารนำระบบ IT และแอปพลิเิคชันัเข้า้มาช่ว่ยดำเนินิการ เรียีกว่า่ “Compliance 
Universe System” เพื่่�อใช้้เป็็นรวบรวมและเป็็นตััวกรองกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละหน่่วยงานของ ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย 

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทยัังพััฒนากลไกการกำกัับดููแล และระบบการตรวจสอบและรายงานผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายของแต่่ละสายงานของบริิษััท
และบริิษััทย่่อยอีีกด้้วย

ยกระดัับระบบกลไกการกำำ�กัับดููแล ระบบการตรวจสอบ และรายงานผล

3
การกำำ�กัับดููแลองค์์กรให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
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บริิษััทจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) สำหรัับการกำหนดนโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง 
รวมถึึงการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ร่่วมกัับหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและหน่่วยงานกำกัับดููแล สำหรัับการ 
ปฏิิบัตัิงิานด้้านความเสี่่�ยงให้้มีปีระสิิทธิภิาพและสอดคล้องกัับหลัักการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังมีหีน้า้ที่่�รายงาน
ผลการดำเนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษิัทัปีลีะ 2 ครั้้�ง สำหรับัการสอบทานกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง 
ติดิตามผลและแนวทางพัฒันาแก้ไ้ขประเด็น็ความเสี่่�ยงองค์ก์รที่่�ได้ร้ะบุไุว้ ้เพื่่�อนำไปสู่่�กลไกการควบคุมุภายในและตรวจติดิตามประเด็น็ความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องตามหลัักมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีกีารประเมิินตนเอง รายคณะ ซึ่่�งใช้แ้บบประเมิินที่่�ประยุุกต์มาจากแบบของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทยโดยเปรีียบเทีียบกัับกฎบััตร ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้ผลคะแนนการดำเนิินงานระดัับดีีเยี่่�ยม ร้้อยละ 94 
และได้้ผลคะแนนการดำเนิินงานระดัับดีี ร้้อยละ 6

โครงสร้้างบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

คณะกรรมการบร�ษัท
รายงานคณะกรรมการบร�ษัททุกคร�่งป�

รายงาน
คณะกรรมการบร�ษัท

ทุกคร�่งป�

รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ

ทุกคร�่งป�

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ
คุณทว�ศักดิ์ จ�ตสมานกุล

ผู�ตรวจสอบภายใน
กํากับดูแล

บร�หาร
จัดการ

ดําเนินงาน

รายงานคณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยงทุกสัปดาห�

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

หน�วยงานบร�หารความเสี่ยง

 Chief Risk Officer
  คุณว�ชัย  จันทร�จร�ยากุล

คณะประเมินความเสี่ยงองค�กร

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บร�หาร

ผลิตภัณฑ�

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กระจาย
สินค�า

สายงาน
CAFM

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
บัญชีและ
การเง�น

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
พัฒนา

ความยั่งยืน

สายงาน
กลยุทธ�
องค�กร

สํานัก

นักบร�หารความเสี่ยงหน�วยงาน

ผู�บร�หารหน�วยงาน

4
การบริิหารความเสี่่�ยง และลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจากความเสี่่�ยง 
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บริิษััทจััดทำแผนควบคุุมความเสี่่�ยงจะพิิจารณาจากการจััดลำดัับ
ความเสี่่�ยง (Risk Prioritization) โดยใช้้การวิิเคราะห์์แผนภููมิิ 
ความเสี่่�ยง (Risk Matrix) ที่่�ประเมิินทั้้�งโอกาสเกิิดและผลกระทบ
ของแต่่ละความเสี่่�ยง รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต 
และคอร์์รัปัชััน อีีกทั้้�งยัังต้อ้งกำหนดดัชันีีชี้้�วััดประสิทิธิิผลการบริิหาร
ความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) เพื่่�อใช้้ติิดตามผลอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง พร้้อมจััดเตรียมแผนฟ้ื้�นฟููความเสีียหายที่่� เหมาะสม 
เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ทั้้�งหมดนี้้�มีเีป้า้หมายเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทกำหนดแนวทางและกรอบการดำเนิินงานด้้านการ
จัดัการความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤต ประกอบด้ว้ยการบริหิารความเสี่่�ยง 
ทั้้�งระดัับองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการวางแผนและจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน และระดัับปฏิิบััติกิารที่่�มุ่่�งเน้้นควบคุุม
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทำงานในแต่่ละหน่่วยงาน 
พร้้อมการสื่่�อสารข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยง สร้้างความเข้้าใจแก่่พนัักงาน
ทุุกระดัับอย่่างชััดเจน

บริิษััทได้้จััดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) เพื่่�อเตรียมความพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้การดำเนิินงาน
ของบริิษััทเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและไม่่หยุุดชะงััก นอกจากนี้้� ทุุก ๆ  
6 เดืือน จะมีีการรายงานความคืืบหน้้าของการดำเนิินงานจาก 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริิษััททราบ 

สำนัักตรวจสอบภายใน จะทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินการ
ดำเนินิงานตามมาตรการลดความเสี่่�ยง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำเนิินงาน
สอดคล้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ีรวมถึงึกรอบการควบคุุม
ภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) และมาตรฐานสากลด้า้นการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ISO 22301: Business Continuity 
Management (BCM) เป้้าหมายสำคััญคืือเพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงของ
บริิษััทอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถยอมรัับและจััดการได้้ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 
บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  
(ISO 22301: BCM) เพิ่่�มขึ้้�นอีีกจำนวน 2 แห่่ง ประกอบด้้วย  
ศููนย์์กระจายสิินค้้าขอนแก่่น และศููนย์์กระจายสิินค้้าหาดใหญ่่

แผนภููมิิความเสี่่�ยง (Risk Matrix)

บริิษััทมีีการจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง โดยมีีเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่� 
ค้้นพบทั้้�งด้้านโอกาสเกิิดความเสี่่�ยง (Probability Rating Scale) และผลกระทบของความเสี่่�ยง (Impact Rating Scale) โดยใช้้แผนภููมิิความ
เสี่่�ยง (Risk Matrix) ซึ่่�งมีีหลัักการ และแนวทางดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Analysis and Assessment)

	นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
	คู่่�มือการบริิหารความเสี่่�ยง

สูญเสียสูงมาก
เกินระดับที่ยอมรับได�
+ ขาดระบบสํารองไว�

ลดผลกระทบ
(H)

สูญเสียน�อยมาก
อยู�ในระดับที่ยอมรับได�
+ มีระบบสํารองเผื่อไว�

ลดผลกระทบ
(L) 

ผล
กร

ะท
บ

เกิดน�อยมาก อยู�ในระดับที่ยอมรับได�
+ มีระบบควมคุมที่รัดกุมป�องกันที่ดี

(L)

เกิดบ�อยมาก เกินระดับที่ยอมรับได�
+ ขาดระบบควบคุม ป�องกัน

(H)

มาก

มาก

น�อย

น�อย

โอกาสที่จะเกิด

ผลกระทบ
รุนแรงมาก

โอกาส
เกิดน�อย

ความเสี่ยงปานกลาง

HL

ผลกระทบ
รุนแรงมาก

โอกาส
เกิดมาก

ความเสี่ยงสูง

HH

ผลกระทบ
น�อย

โอกาส
เกิดน�อย

ความเสี่ยงตํ่า

LL

ผลกระทบ
น�อย

โอกาส
เกิดมาก

ความเสี่ยงปานกลาง

LH

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/risk-policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/05/Risk-Management-Manual.pdf


175รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทมีีการจััดประเมิินความเสี่่�ยงและทบทวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาแผนกลยุุทธ์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจของ
องค์์กร ผนวกกัับผลจากการวิิเคราะห์์ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (Materiality Analysis) สำหรัับพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงสำคััญทั้้�ง 4 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (Business Risk) ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk) 
ความเสี่่�ยงภัยัมืืดหรืือความเสี่่�ยงที่่�คาดไม่ถ่ึงึ (Black Swan) และความเสี่่�ยงใหม่ ่(Emerging Risk)  กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
นอกจากเพื่่�อกำหนดมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากประเด็็นความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ยัังเป็็นการช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้องค์์กรใน
การบรรลุุเป้้าหมายและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม

ทั้้�งนี้้� บริิษััทดำเนิินงานประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกไตรมาส เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเป้้าหมาย พร้้อม
ทั้้�งระบุุกลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง และสามารถรับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจได้้อย่่าง 
ทันัท่ว่งที ีพร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนกลยุุทธ์อ์งค์ก์ร บริิษัทัจึงึจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�เรื่่�องมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้แ้ก่ห่น่ว่ยงานต่่าง ๆ   
โดยมีีผู้้�ประสานงานด้้านความเสี่่�ยง (Risk Champion) ทำหน้้าที่่�ให้้ความรู้้�ทุกไตรมาส รวมถึึงกำหนดกลไกการควบคุุมและการตรวจติิดตาม 
ความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

ลําดับเหตุการณ�ของอุบัติการณ�
วัตถุประสงค�การฟ��นฟ�โดยภาพรวม : กลับคืนสู�สภาพปกติโดยเร็วที่สุดเท�าที่จะเป�นไปได�

BS 25999-1 : 2006 Part 1 : Code of Practice

ก�อนเกิดเหตุ

1

ระหว�างเกิดเหตุ

2

หลังเกิดเหตุ

3
การบร�หารความเสี่ยง การจัดการภาวะว�กฤต การฟ��นฟ�ผลจากความเสียหาย

ดําเนินการและ
ติดตามผล

ช�วงเวลาเกิดอุบัติการณ�

จัดการกับผู�เสียชีว�ต

จํากัดการขยายวงกว�าง
ของความเสียหาย

ร�องขอ BCP

ประเมินความเสียหาย

รับผิดชอบพนักงาน
และผู�เยี่ยมชม

ภายในนาทีถึงชั่วโมง 

Inoident Response

ฟ��นฟ�กระบวนการ
ธุรกิจหลัก

ติดต�อพนักงานลูกค�า
ผู�จําหน�ายป�จจัย ฯลฯ

ภายในนาทีถึงวัน

ฟ��นฟ�งานที่สูญเสีย
ในกระบวนการ

Business Continuity

ย�ายสถานที่ตั้งไปอยู�
สถานที่ทํางานถาวร

ซ�อมแชม บูรณะ
สิ�งที่เสียหาย

ภายในสัปดาห�ถึงเดือน

เร�ยกคืนค�าใช�จ�าย
จากบร�ษัทประกันภัย

Recovery / Resumotion
Baok to Normal

กําหนดกลยุทธ�

จัดลําดับความเสี่ยง

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

กําหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง

42

กลุ่่�มความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ 
(Business Risk)

กลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ 
(Emerging Risks)

1 3

กลุ่่�มความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

(Sustainability Risk)

กลุ่่�มความเสี่่�ยงภััยมืืด 
(Black Swan)  
หรืือความเสี่่�ยง 

ที่่�คาดไม่่ถึึง
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับรางวััลจะถููกนำมาพิิจารณาเพื่่�อออกมาตรการรองรัับและจััดการให้้เหมาะสม เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ในปีี 2567 มีีประเด็็นที่่�พนัักงานส่่งเข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�นกว่า 1,460 ประเด็็นความเสี่่�ยง โดย 5 อัันดัับความเสี่่�ยงที่่�มีีผู้้�ส่่งผลงาน 
เข้้าร่่วมสููงสุุด ได้้แก่่ 1. ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องมาจากสุุขภาพและความปลอดภััย 2. ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 3.ความเสี่่�ยงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม 4. ความเสี่่�ยงด้้านบริิการลููกค้้า 5.ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิิน Risk Score เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงของหน่่วยงานโดยรวม และนำข้้อเสนอแนะไป
พััฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิหารความเสี่่�ยงทุุกพื้้�นที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุุมกว่่า 80 หน่่วยงาน ในทุุกไตรมาส พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทเปิิด
บริิการให้้คำแนะนำและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ ตลอดจนนำเสนอตััวอย่่างที่่�ดีีของการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อยกระดัับความรู้้�ความ
สามารถผ่่านโครงการ Risk Score Clinic ทุุกสััปดาห์์ สำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีีสม่่ำเสมอ จะได้้รัับประกาศเชิิดชููโดย Chief Risk 
Officer และประธานกรรมการบริิหาร เพื่่�อสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับบุุคคลากรด้้านความเสี่่�ยงของหน่่วยงาน

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง ร่่วมกัับบริิษััท ปััญญธารา จำกััด และบริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด ได้้จััดอบรมออนไลน์์ในหััวข้้อ “การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจสำหรัับ Risk Champion ประจำปีี 2567” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะและสร้้างประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำไปปรัับใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ รวมถึึงเพิ่่�มศัักยภาพในการตรวจ
ประเมิินการบริิหารความเสี่่�ยงของหน่่วยงานตามเกณฑ์์ Risk Score ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะต้้องทำแบบทดสอบหลัังการอบรมเพื่่�อประเมิิน 
ความเข้้าใจ พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความตระหนัักในกระบวนการค้้นหาความเสี่่�ยงและแนวทางป้้องกััน เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินการได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและไม่่หยุุดชะงััก สำหรัับปีีนี้้� มีี Risk Champion จากกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์ เข้้าร่่วมโครงการมากกว่่า 317 คน 

โครงการต่่อเนื่่�อง อบรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจสำำ�หรัับ  
Risk Champion 

บริิษััทดำเนิินโครงการค้้นหาภััยมืืด (Black Swan) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 11 เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเรื่่�องความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กร  
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานและเป้้าหมายขององค์์กร 
โดยจััดกิิจกรรมการส่่งประเด็็นความเสี่่�ยงเข้้าประกวดผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�แบ่่งเป็็น 6 ประเด็็น ดัังนี้้�

โครงการต่่อเนื่่�อง ค้้นหาภััยมืืด

กลไกการควบคุุมภายในและตรวจติิดตามความเสี่่�ยง 

•	 ดำเนิินการโดย Risk Champion 

•	 ความเสี่่�ยงที่่�มีีการประเมิิน ได้้แก่่ 

1.	การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

2.	การปฏิิบััติิตามมาตรฐานกระบวนการ กฎหมาย กฎระเบีียบบริิษััท  
	ส ำหรัับกิิจกรรมเกี่่�ยวข้้อง กัับความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ BCP

3.	การร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ประเมิินกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ปีี 2567 มีีกระบวนการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจำนวน 44 กระบวนการ จากการ
ประเมิินทั้้�งหมด จำนวน 228 กระบวนการ ครอบคลุุมกระบวนการของ 
สายงานปฏิิบััติิการ สายงานบริิหารผลิิตภััณฑ์์ สายงานทรััพยากรบุุคคล 
สายงานสารสนเทศ สายงาน CAF-M สายงานบััญชีี สายงานพััฒนา 
ความยั่่�งยืืน และสายงานกลยุุทธ์์

คััดเลืือกกระบวนการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ปีี 2567 กระบวนการที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง มีีการกำหนดมาตรการควบคุุม
ทั้้�งหมด 3 มาตรการ ได้้แก่่ การทบทวนความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านด้้วยการ
พััฒนาแอพพลิิเคชั่่�น ARI.เพ่ื่�อให้้สามารถติิดตามการรายงานความเสี่่�ยง
สำคััญ การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต และการจััดการฝึึกซ้้อม BCM ให้้สอดคล้้อง 
ความเสี่่�ยงปััจจุุบััน และมีีการสื่่�อสารมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงให้้ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบโดยตรง

กำำ�หนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง

ผู้้�ตรวจสอบประกอบด้้วย หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง หน่่วยงาน Corporate 
Process Simplification และหน่่วยงานตรวจสอบ

สุ่่�มตรวจประเมิินมาตรการควบคุุมโดยผู้้�ตรวจสอบ

การดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ทางธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง1 กระบวนการทำำ�งาน2 สิินค้้าและบริิการ3

การว่่าจ้้าง 
หน่่วยงานภายนอก4 ความยั่่�งยืืนองค์์กร5 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับบริิษััทในกลุ่่�ม6



177รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

แนวโน้้มการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ปีี 2567 มีีการนำเทคโนโลยีี 
Generative Al เข้า้มาใช้ม้ากขึ้้�นในธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ (e-Commerce) 
ซึ่่�งเป็็นปีีแห่่ง Live Commerce, Cross-border e-Commerce 
สินิค้า้จีนีตีตีลาดไทยมากขึ้้�น ตลอดจนคาดการณ์์ว่า่จะมีผีู้้�เล่น่รายใหม่่ 
เข้้ามาท้้าชิิงนั่่�นคืือ แพลตฟอร์์มช้้อปออนไลน์์จากต่างประเทศ  
เน้้นสิินค้้าราคาถููก ซึ่่�งส่่งผลให้้ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ ในประเทศไทยเป็็น
ธุรุกิจิที่่�มีศีักัยภาพในการเติบิโตสูงมากขึ้้�นร้้อยละ 19 จากสรุุปรายงาน
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ของ Google ปีีที่่�ผ่่านมา  
และยัังส่่งผลให้้ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซของ ซีีพีี ออลล์์ เติิบโตขึ้้�นในสััดส่่วน
ร้้อยละ 11 ของยอดขายรวม 

อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีี Generative Al ยัังมีี 
แนวโน้้มส่่งผลกระทบต่่อโครงการการลงทุุนใหม่่ ๆ การลงทุุนใน 
บริิษััทย่่อย และศููนย์์กระจายสิินค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ในกลุ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อรัักษาและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีตี่อ่การมาใช้้
บริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทคำนึึงถึึงความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นสำคััญ โดยมีี 
การกำหนดมาตรการและแนวทางในการจััดการและบริิหาร  
เพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงอย่่างทัันท่่วงทีี ทบทวนประเด็็นและ 
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อวิิเคราะห์์
ประเด็็นความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทสามารถระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ จำนวน  
3 ประเด็็น พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผล 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และกำหนดมาตรการและแนวทางจััดการ 
เบื้้�องต้้น ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risks) 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ของเทคโนโลยีี Generative AI ในธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 
(e-Commerce)

1

ประเทศไทยเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ (Complete Aged 
Society) จากข้้อมููลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ปีี 2566 พบว่่าประเทศไทยมีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป หรืือผู้้�สููงวััย  
โดยคิิดเป็็น 1 ใน 5 (13 ล้้านคน) ของจำนวนประชากรทั่่�วประเทศ 
(66 ล้า้นคน) และมีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องใน 5 - 10 ปีข้ี้างหน้้า  

ความเสี่่�ยงจากการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ 
โดยสมบููรณ์์ ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการผลิิตภััณฑ์ ์
เพื่่�อสุุขภาพที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

2

การเข้้ามาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี Generative Al ในธุุรกิิจ 
e-Commerce ส่ง่ผลกระทบต่อ่โครงการการลงทุนุใหม่ ่ๆ  การลงทุนุ
ในบริิษััทย่่อย และศููนย์์กระจายสิินค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท
ในกลุ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อรัักษาและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อการมา
ใช้้บริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 มีีการลงทุุน
ประมาณ ร้้อยละ 31 ของงบประมาณทั้้�งหมด 13,000 ล้้านบาท  
พร้อ้มกันันี้้� หากมีกีารนำเทคโนโลยี ีGenerative Al เข้า้มาเป็น็ตัวัช่ว่ย 
ในการวิิเคราะห์์สิินค้้าและบริิการให้้กัับผู้้�บริิโภค อย่่างเต็็มรููปแบบ 
ใน 3-5 ปีีข้า้งหน้า้ จะส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มการลงทุนุในโครงการการลงทุนุ 
ใหม่่ๆ การลงทุุนในบริิษััทย่่อย และศููนย์์กระจายสิินค้้าอย่่างมีี 
นััยสำคััญ อาทิิ พััฒนาในกระบวนการทำงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ทั้้�งที่่�ร้้านสาขา ที่่�ระบบ คลัังสิินค้้า และที่่�หน่่วยงานสนัับสนุุน 
ในสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อการยกระดัับประสบการณ์์การซ้ื้�อสิินค้้าบน 
ทุุกช่่องทาง และสั่่�งสิินค้้า (AI Ordering) มาเติิมสิินค้้าคงคลัังได้้ 
อย่่างเหมาะสม ตรงตามสถานการณ์์และปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ  

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี Generative Al เป็็นเครื่่�องมืือ
ช่ว่ยวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของลูกูค้า้แต่ล่ะคน  
ในการระบุุสิินค้้าหรืือหมวดหมู่่�สินค้้าที่่�ลููกค้าสนใจแบบเฉพาะ 
ตัวับุคุคล (Personalization) เพื่่�อคัดัเลืือกและสั่่�งสินิค้า้ (AI Ordering) 
ได้้อย่่างเหมาะสม ตรงตามสถานการณ์์และปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ  
สามารถเพิ่่�มรายได้้เฉลี่่�ยต่่อร้้านต่่อวัันให้้สููงขึ้้�นประมาณ ร้้อยละ 6-7 
รวมทั้้�งพััฒนาช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้าที่่�มีีความหลากหลาย 
และสอดคล้องกับัพฤติกิรรมการสื่่�อสารของลูกูค้า โดยเฉพาะช่อ่งทาง
ออนไลน์์ ผ่่านสื่่�อสัังคม ออนไลน์์ ที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบัันอย่่าง 
TikTok, Instagram, X (Twitter), Line, YouTube และ Facebook 
รวมไปถึึงการ Streaming Live ด้้วย เพื่่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึก เข้้าถึึง 
และเข้้าใจความต้้องการของลููกค้า ด้้วยเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว 
และแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น นำไปสู่่�การนำเสนอสิินค้้าและบริิการให้้ตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคต 

ซีีพีี ออลล์์ ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี Generative Al  
ที่่� เข้้ามามีีบทบาทต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างใกล้ชิิด  
โดยกำหนดยุุุ�ทธศาสตร์ธ์ุรุกิจิ การเติบิโตจากจุุ�ดแข็ง็ ตอบรับัวิถิีชีีวีิติใหม่่ 
และสังัคมดิจิิทิัลั เพื่่�อรับัมืือแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่ว ผ่า่นการ 
ปรัับปรุุงรููปแบบการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า เช่่น นำเสนอ 
สิินค้้าใหม่่ ๆ พร้้อมกัับการส่่งเสริิมการขายผสมผสานกัับการบริิการ
แบบ Signature service ของพนัักงานภายในร้้านที่่�ทำหน้้าที่่� 
เป็็นทั้้�งผู้้�จััดสิินค้้าและผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งจะสร้้างความผููกผััน  
ความไว้้ใจให้้กับัลูกูค้า และทำให้้พนักังานในร้้านรับัทราบความต้้องการ 
ของลููกค้าและเสนอสิินค้้าเพิ่่�มเติิมให้้ได้้ตามความต้้องการจริิงของ
ลููกค้า รวมทั้้�งเพิ่่�มรููปแบบของช่่องทางการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ
ด้้วยความสะดวกในการซื้้�อผ่่านทั้้�งรููปแบบร้้านสาขา ตู้้�จำหน่่าย
สิินค้้าอััตโนมััติิ (Vending Machine) รวมไปถึึงแพลตฟอร์์มบน 
ช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ 7Delivery ที่่�เป็็นการให้้บริิการสั่่�งและ 
ส่ง่สินิค้า้ตามความต้อ้งการ (On-demand Delivery) และ All Online  
ห้้างใกล้บ้้าน ซึ่่�งกลยุุทธ์์ดัังกล่าวได้้รัับการตอบรัับในระดัับดีีอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะร้้านสาขาที่่�เป็็นจุุดที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 
เข้้ามาใช้้บริิการจำนวนมาก

มาตรการและแนวทางจััดการ

สามารถเพิ่่�มรายได้้เฉลี่่�ยต่่อร้้านต่่อวัันให้้สููงขึ้้�นเพื่่�อรัักษาและ 
สร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีขีองลููกค้า้ต่อ่การมาใช้บ้ริกิารที่่�ร้า้น 7-Eleven 
อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ซีีพีี ออลล์์ ดำเนิินงานบริิหารผลิตภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ 
และโภชนาการอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการสนัับสนุุนที่่�หลากหลาย 
ตลอดจนส่่งเสริิมงานวิิจััยในผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพผ่่านหน่่วยงาน
ภายในและภายนอกองค์ก์ร อย่า่งไรก็็ตาม ภายใต้ก้ารเป็น็สังัคมสููงวัยั 
อย่่างสมบููรณ์์ (Complete Aged Society) และแนวโน้้มการเข้้าสู่่� 
สังัคมสูงูอายุรุะดับัสุดุยอด (Super Aged Society) ส่ง่ผลให้ ้ซีพีี ีออลล์์  
ต้้องปรับตััวและเตรียมความพร้้อมในการส่่งมอบผลิตภัณฑ์ ์
และบริิการ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการในอนาคต  
ที่่�อาจส่่งผลต่่อการสููญเสีียโอกาสในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ
สุขุภาพและกลุ่่�มผู้้�สูงวััย ซึ่่�งมีีสัดัส่่วนยอดขายร้้อยละ 12.88 เทีียบกัับ
ยอดขายผลิติภัณัฑ์ก์ลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมดที่่�วางจำหน่า่ยใน
ร้้าน 7-Eleven และอาจส่่งผลต่่อการกำหนดทิิศทางและวางกลยุุทธ์์
องค์์กร นอกจากนี้้� ซีีพีี ออลล์์ ยัังเตรีียมพร้้อมรัับมืือผ่่านการเพิ่่�ม 
งบประมาณวิิจััยผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มสููงวััย  
ด้้วยงบประมาณ 44 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 42 (เทีียบปีี 2566) 
เพื่่�อเตรีียมจััดหาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 25

ในปีี 2567 กระทรวงสาธารณสุุขมีีนโยบายในการลดโรคไม่่ติิดต่่อ
เรื้้�อรังั (NCDs) ของประชาชน เช่น่ โรคเบาหวาน โรคความดัันโลหิิตสูงู  
โรคไขมัันในเลืือดสููง โรคอ้้วน โรคหััวใจและหลอดเลืือด เป็็นต้้น  
จากข้้อมููลการสำรวจอนามััยและสวััสดิิการของสำนัักงานสถิิติิ 
แห่่งชาติิ ปีี 2566 ประเทศไทยพบโรค NCDs ในกลุ่่�มผู้้�มีีอายุุ 60 ปีี 
ขึ้้�นไป มีีโอกาสเจ็็บป่่วย คิิดเป็็นร้้อยละ 56 เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�ม 
อายุุอื่่�น ๆ เพื่่�อลดผู้้�ป่่วยรายใหม่่และส่่งเสริิมให้้คนไทยมีีสุุขภาพดีี 
อย่่างยั่่�งยืืน สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ผนึึกกำลััง
กัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและเอกชน ประกอบด้้วย กระทรวง
สาธารณสุุข สถาบัันโภชนาการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล สำนัักงาน
สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และผู้้�ประกอบการอาหาร
ภาคเอกชน ในการส่่งเสริิมและผลักดันให้้มีีผลิตภััณฑ์์อาหารที่่�ปรัับ
สููตรลด หวาน มััน เค็็ม ให้้เป็็นทางเลืือกแก่่ผู้้�บริิโภค โดยใช้้สััญลัักษณ์์ 
“ทางเลืือกสุุขภาพ” (Healthier Choice) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิโภคสัังเกตและตััดสิินใจเลืือกบริิโภคได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�นโดยขณะนี้้�
ผลิตภัณฑ์์ที่่�ผ่่านการรัับรองการแสดงสััญลัักษณ์์ทางเลืือกสุขภาพมีี
ครอบคลุุม 14 กลุ่่�ม ได้้แก่่ อาหารมื้้�อหลััก เครื่่�องดื่่�ม เครื่่�องปรุุงรส 
ผลิิตภััณฑ์์นม อาหารกึ่่�งสำเร็็จรููป ขนมขบเคี้้�ยว ไอศกรีีม น้้ำมัันและ 
ไขมันั ขนมปััง อาหารเช้า้ธัญัพืืช ผลิติภัณัฑ์ข์นมอบ ผลิติภัณัฑ์อ์าหารว่่าง  
ผลิิตภััณฑ์์จากปลาและอาหารทะเล ผลิิตภััณฑ์์จากเน้ื้�อสััตว์์  

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ่่านการค้้นคว้้านวััตกรรมด้้านอาหาร  
และการเพิ่่�มคุณุค่า่ทางโภชนาการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยสนับัสนุนุการร่ว่ม  
วิิจััยระหว่่าง บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จํํากััด และสำนัักพััฒนาและประกััน 
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน) ตลอดจนวิิจััย
ร่ว่มกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์กรภายนอก อาทิ ิสถาบันัวิิจัยัวิิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) และภาควิิชาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ พร้้อมกัันนี้้� 
บริิษััทกำหนดเกณฑ์์ผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพในกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ใน
การควบคุุมของบริิษััท (Private Brands) ให้้ได้้รัับการรัับรองจาก 
หน่่วยงานภายนอกและมาตรฐานสากล

บริิษััทมุ่่�งผลักดันและสนัับสนุุนกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
ที่่�ลดปริิมาณน้้ำตาล ไขมััน โซเดีียม และสารปรุุงแต่่ง เช่่น สารกัันบููด 
สีีผสมอาหาร สารทดแทนความหวาน และสารเติิมแต่่งต้้านจุุลชีีพ 
(Antibiotics) เป็็นต้้น รวมทั้้�งพััฒนากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าทาง 
โภชนาการ เช่น่ เพิ่่�มวิติามินิเอ ซิงิค์ ์ไอโอดีนี ไฟเบอร์ ์ธาตุเุหล็ก็ เป็น็ต้น้  
บริิษััทได้้ผลักดันโครงการอาหารผู้้�สูงอายุุของ ซีีพีีแรม ที่่�เน้้นให้้ 
ความสำคัญักับัเรื่่�องสุขุภาพ ภายใต้ต้ราสินิค้า้ “ครีเีอเตอร์”์ เป็น็อาหาร 
ที่่�คำนึึงถึึงปริมาณและประเภทของสารอาหารที่่�จำเป็็น รวมไปถึึง 
คุุณสมบััติิของอาหารหรืือวััตถุุดิิบให้้ เหมาะสมกัับการเคี้้�ยว  
ระบบการย่อ่ยและดูดูซึมึ สารอาหารตามวััยของผู้้�สูงูอายุ ุและสำหรัับ
ผู้้�ที่่�ต้้องการอาหารที่่�มีีโปรตีีนสููงที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�สููงอายุุ ก็็สามารถเลืือกทาน 
“ครีเีอเตอร์”์ ได้้ เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัสารอาหารครบถ้้วน “เคี้้�ยวง่า่ย ย่อ่ยง่่าย”  
เป็็นอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ คุุณค่่าโภชนาการสููง รสชาติิดีี ตอบโจทย์์
สัังคมสููงอายุุในประเทศไทย และทั่่�วโลกที่่�กำลัังเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง นอกจากกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 

บริิษััทใส่่ใจในการคััดสรรวััตถุุดิิบคุุณภาพจากแหล่่งที่่�มาอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบสำหรัับกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีส่่วนประกอบของการ
ดััดแปลงพัันธุุกรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) 
ตลอดจนได้้รัับการรัับรองและสามารถตรวจสอบย้้อนกลับได้้  

มาตรการและแนวทางจััดการ

โดยคาดการณ์์ว่า่ประเทศไทยจะกลายเป็็นสัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด  
(Super Aged Society) ที่่�จะมีีประชากรสููงวััยเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 
ร้้อยละ 28 ของจำนวนประชากรทั่่�วประเทศ ซึ่่�งอาจส่่งผลโดยตรง
ต่่อความต้้องการในผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านสุุขภาพที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
เพื่่�อรองรัับความต้้องการของประชากรกลุ่่�มสููงวััยที่่�มุ่่�งเน้้นอาหาร 
เพื่่�อสุุขภาพ อาหารโภชนาการเฉพาะ (Functional Food) และ
อาหารที่่�มีีการเพิ่่�ม หรืือลดส่่วนผสม ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการวางกลยุุทธ์์
ของ ซีีพีี ออลล์์ การวางแผนงบประมาณและวิิจััยในผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิาร ตลอดจนการจััดหาผลิตภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้วย

หากสิินค้้าทางเลืือกสุุขภาพที่่�ไม่่ได้้สััญญลัักษณ์์ “ทางเลืือกสุุขภาพ” 
(Healthier Choice) อาจทำให้้มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีโรค NCDs

นอกจากนี้้� การรณรงค์์จากภาครััฐ ทำให้้บริิษััทต้้องสรรหาผลิิตภััณฑ์์
เพื่่�อสุุขภาพและได้้รัับสััญลัักษณ์์ “ทางเลืือกสุขภาพ” (Healthier 
Choice) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการสิินค้้าทางเลืือกสุุขภาพ 
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยผู้้�ผลิตสิินค้้าต้้องเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายในการ 
ลงทะเบียีนและรับัรอง 10,000 บาทต่่อครั้้�งต่อ่ผลิติภัณัฑ์ ์และการต่่อ
อายุุสััญลัักษณ์์ 5,000 บาทต่่อครั้้�งต่่อผลิิตภััณฑ์์ โดยจะมีีผลบัังคัับใช้้
ตั้้�งแต่ ่1 มกราคม 2568 การที่่�ผู้้�ผลิติสินิค้า้ต้อ้งแบกรับัภาระค่า่ใช้จ้่า่ย
ในการลงทะเบีียนและรัับรองผลิตภัณัฑ์เ์พิ่่�มขึ้้�น ย่อ่มส่่งผลกระทบต่่อ
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานรวมถึงึ ซีพีี ีออลล์์ โดยคาดการณ์์ว่า่จะกระทบต่อ่ต้้นทุุน
สิินค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 10-15 ล้้านบาท จากรายการผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ
และสุุขภาวะที่่�ดีี กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมด 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ซีพีี ีออลล์ ์มอบหมายให้ค้ณะอนุกุรรมการพัฒันาความยั่่�งยืืนกำกับัดูแูล  
ด้้านการจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และทีีมปฏิิบััติิงาน
เฉพาะด้้าน เช่่น ทีีมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการ
อนุุรัักษ์์พลัังงาน ทีีมติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ทีีมพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น ทำหน้้าที่่�บริิหารงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ภายใต้้กลยุุทธ์์  
“เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย มุ่่�งสู่่�
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี ี2573 และ
มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) 
ภายในปีี 2593 การบริิหารการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกแบ่่งออกเป็็น  
3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)  
การปล่อยก๊๊าชเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) 
การปล่่อยก๊๊าซ เรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3) อีีกทั้้�งบริิษััทได้้
พิจิารณาตั้้�งเป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์์
ขององค์ก์ร ให้้ผ่า่นกระบวนการตรวจสอบ (Validation) ตามแนวทาง
ของเป้้าหมายที่่�อิิงหลัักวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets 
initiative: SBTi) นอกจากนี้้� บริิษััทกำหนดกรอบการดำเนิินงานและ
แนวทางในการ ดำเนิินธุรุกิจิด้้วยความรัับผิดิชอบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวทาง 
ของคณะทำงาน เปิิดเผยข้้อมููลการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพอากาศ 
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure: 
TCFD) รวมทั้้�งการเปิดิเผยเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ  
(IFRS S2 Climate-related Disclosures) อีีกด้้วย	

ในการบรรลุุเป้้าหมายนี้้�มีีความสํําคััญเนื่่�องจาก ก๊๊าซเรืือนกระจก 
ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทมาจากกิิจกรรมทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Scope 3)  
ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมในห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งหมดขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็น 

โดยบริิษััทกำหนดให้้มีีกระบวนการติิดตามและทบทวนผล 
การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการขัับเคลื่่�อน ด้้าน
การเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีของ องค์์กรสามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวได้้ พร้้อมทั้้�งรวบรวมฐานข้้อมููล
สำหรัับการพััฒนานโยบาย แผนการดำเนิินงาน และแผนงาน 
วิิจััยต่่าง ๆ ของบริิษััทในอนาคต   ตลอดจนเพื่่�อรองรัับแนวโน้้ม 
การเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อกลุ่่�มผู้้�สูงวััยในอนาคต  
และยกระดัับการให้้บริิการเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ไม่่สะดวกใช้้
บริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven รวมถึึงผู้้�สูงวััย ด้้วยการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน
แอปพลิเิคชันั ‘7App’ พร้้อมบริกิารจัดัส่่งสิินค้า้ และสำหรัับผู้้�สูงูอายุุ 
ที่่�ไม่่สะดวกในการเข้้าถึึงระบบดิิจิิทััล หรืือผู้้�ที่่�ไม่่มีีสมาร์์ตโฟน  
หรืือไม่่มีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ซีีพีี ออลล์์ ยัังได้้เพิ่่�มช่่องทางใหม่่ 
ด้้วยบริิการสั่่�งสิินค้้าผ่่านทางโทรศััพท์์ Call Center ที่่�เบอร์์ 1371 
บริิการ Chat & Shop และ Line OA เป็็นการอำนวยความสะดวก
ในการสั่่�งสิินค้้าต่่าง ๆ ในร้้าน 7-Eleven 

ความเสี่่�ยงจากการไม่่บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อย
คาร์์บอนสุุทธิิเท่่ากัับศููนย์์จากห่่วงโซ่่อุุปทาน  
(The Risk of Failing to Achieve Net Zero 
Target due to Scope 3 emissions)
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การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตสินค้้า 
ที่่�บริิษััทซื้้�อมาใช้้ หรืือใช้้ในการผลิตสินค้้าของตััวเอง การขนส่่ง  
การกระจายสินิค้า้ การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์และการกำจัดัขยะ ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นที่่�มีี 
สััดส่่วนของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากที่่�สุุดถึึง ร้้อยละ 88 ของ
ก๊า๊ซเรืือนกระจกทั้้�งหมดคิดิเป็น็ 13,030,541 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า ในปีี 2573

การบรรลุุเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�ตั้้�งไว้้มีีผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุปทานของ ซีีพีี ออลล์์  
โดยบริิษััทมุ่่�งหวัังให้้คู่่�ค้้าทั้้�งรายเล็็กและรายใหญ่่ปรัับตััวสู่่�สัังคม
คาร์์บอนต่่ำ ซึ่่�งกระบวนการปรับตััวดัังกล่าวส่่งผลต่่อกระบวนการ
ผลิติ และทำให้้ต้น้ทุุนการผลิตสินค้้าเพิ่่�มสููงขึ้้�น นอกจากนี้้�คู่่�ค้ารายเล็็ก
ยัังเผชิิญกัับข้้อจำกััดในการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลด้้านการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการสนัับสนุุนทางการเงิินและ 
องค์์ความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากบริิษััท สำหรัับการดำเนิินงานภายในของ  
ซีีพีี ออลล์์ เองจำเป็็นต้้องลงทุุนในโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลด 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มเติิม เช่่น การปรับเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การเดิินทางของพนัักงานและการจััดการของเสีีย เป็็นต้้น ซึ่่�งล้้วน 
ส่่งผลต่่อต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจโดยรวม 8,976 ล้้านบาท  
นอกจากความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท การบรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้�ยัังพึ่่�งพา 
ความร่่วมมืือและความสามารถของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละราย  
ซึ่่�งอาจมีีความพร้้อมแตกต่างกััน หากไม่่สามารถดำเนิินการอย่่าง
สอดคล้้อง อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุุเป้้าหมายจนส่่งผลต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ เช่่น การถููกกล่่าวหาว่่าทำธุุรกิิจในลัักษณะ “ฟอกเขีียว” 
(Greenwashing) และอาจเผชิิญกัับแรงต่่อต้้านจากสัังคมในอนาคต 
เป็็นต้้น

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานภายใต้้กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน 
ครอบคลุุมมิิติิธรรมาภิิบาลและเศรฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ 7 Go green, 7 Go Together และ 7 Go Right  
รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงถึึงผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มครอบคลุุมผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ 
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอัันเนื่่�องมาจากคู่่�ค้้า ซีีพีี ออลล์์  
ได้ก้ำหนดนโยบายและคู่่�มืือการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อคัดัเลืือก
และส่่งเสริิมคู่่�ค้้า เช่่น การทำการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน การส่่งเสริิม 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น เพื่่�อลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้า อีีกทั้้�งยัังได้้จััดทำการประเมิิน 
ขีีดความสามารถ และความพร้้อมของคู่่�ค้าในการปรับตััวสู่่�สัังคม
คาร์บ์อนต่่ำ และได้ม้ีมีาตรการในการส่ง่เสริมิที่่�เหมาะสมในแต่ล่ะกลุ่่�ม  
เช่่น การเสริิมสร้้างความตระหนัักและองค์์ความรู้้�พื้�นฐานในการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้กัับกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายเล็็ก 2 ครั้้�งในปีี 2567 
การมอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่คู้้�ค้้าที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับบริิษััทในการ
ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ 
เป็็นต้้น

มาตรการและแนวทางจััดการ
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทกำหนดโครงสร้้างการบริิหารเพื่่�อให้้เกิิดบููรณาการจากส่วนกลางและกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยมีีหน่่วยงานกลางรัับผิิดชอบและให้้การสนัับสนุุน  
คณะทำงานประกอบด้้วยคณะกรรมการรัักษาความปลอดภััยระบบสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (IT Governance Committee)  
ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย และแนวทางการใช้้งานระบบ การติิดตามโครงการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ให้้เป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกัันและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

โครงสร้้างการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล

5
การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล

ซีีพีี ออลล์์ ได้้ลงทุุนการพััฒนาระบบการผลิต ตลอดจนการจััดการและลดของเสีียภายในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้อ้มที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทั โดยผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำกับัดูแูลนโยบายความยั่่�งยืืนของบริษิัทั จะติดิตามการขับัเคลื่่�อนตามพันัธกิจิ
ของเครืือข่า่ยคาร์บ์อนนิวิทรัลัประเทศไทย (TCNN) และเครืือข่า่ยโกลบอลคอมแพ็ก็แห่ง่ประเทศไทย (GCNT) อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้บ้ริษิัทัรับัทราบ 
ความเคลื่่�อนไหว รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและขัับเคลื่่�อนวาระด้้านการจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับประเทศ  
รวมถึงึปรับัเปลี่่�ยน นโยบายขององค์ก์รให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายระดับัประเทศ ตลอดจนให้ก้ารดำเนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิขององค์ก์รสามารถดำเนินิ
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และคำนึึงถึึงผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทได้้กำหนดนโยบายเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Policy) 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการใช้้งานข้้อมููล การปฏิิบััติิงาน การพััฒนา และ
การบำรุุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม 
สอดคล้องกัับกฎหมาย และข้้อกำหนดด้้านการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำหรัับทั้้�งพนัักงานและคู่่�ค้้าธุุรกิิจ รวมถึึง 
นำมาตรฐานการรัับรองด้้านการให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อย่่างมีีคุุณภาพ ISO 20000 และมาตรฐานการรัับรองด้้านการให้้
บริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างปลอดภััย ISO 27001  
มาใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินการในส่่วนของการบริิหารงาน 

	นโยบายการรัักษาความปลอดภััย 
	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศและไซเบอร์ ์และมาตรฐานความปลอดภัยั
เกี่่�ยวกัับธุุรกรรมการเงิิน PCI/DSS V.3

กํากับดูแล

บร�หาร
จัดการ

ดําเนินงาน

คณะกรรมการบร�ษัท

ประธานกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ผู�บร�หารด�านคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
คุณประภาพรรณ เนื่องจํานงค�

บร�หารจัดการเกี่ยวกับการคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคลให�เป�นไปตามกฎหมาย

บร�หารจัดการความเสี่ยงด�านเความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�

ผู�บร�หารด�านเความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�
คุณว�วัฒน� พงษ�ฤทธิ์ศักดา

คณะเจ�าหน�าที่บร�หาร ทุกเดือนไตรมาสละครั้ง

กําหนดกลยุทธ� อนุมัตินโยบาย
และแผน ติดตามความคืบหน�า

คณะกรรมการตรวจสอบ
คุณผดุง เตชะศร�นทร�

ไตรมาสละครั้ง

สอบทานประสิทธิผลกระบวนการ ระบบควบคุมภายใน
ระบบตรวจสอบภายใน การบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

กํากับดูแลการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลให�เป�นไปตามกฏหมาย

ไตรมาสละครั้ง

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/05/Information-Technology-Security-Policy-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/05/Information-Technology-Security-Policy-en.pdf
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ในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับการประเมิินและจััดอัันดัับความปลอดภััยไซเบอร์์จาก BITSIGHT Security Rating Service ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภายนอก 
ที่่�วิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับระดัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และไซเบอร์์ขององค์์กร โดยใช้้วิิธีีการให้้คะแนน (Security Ratings) และรวมถึึงได้้รัับการ
ประเมิินผ่่านโครงการวััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ สำหรัับกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนและบริิษััทหลัักทรััพย์์ (Cybersecurity Resilience 
Survey 2024) โดยการประเมินิที่่�บ่ง่บอกถึงึระดับัการจัดัการ (Cybersecurity Level) ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความรัับผิดิชอบในการบริหิารและจัดัการข้อ้มูลู 
และความปลอดภััยไซเบอร์์อย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร พร้้อมดำเนิินการตามแนวทางสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

•	 ส่่งเสริิมนโยบายสำคััญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ใกล้้ตััวและต้้องระวััง 
รวมถึึงแนวปฏิิบััติิ ข้้อแนะนำเพื่่�อการใช้้งานอย่่างถููกต้้อง และปลอดภััยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท อีีเมล CPALL Connect Cyber 
Security Portal เป็็นต้้น

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้ประเมิินถึึงความเสี่่�ยงในมุุมมองด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�สำคััญ (Cyber Threat Risk Assessment) และสอดคล้อง
กัับแนวปฏิิบััติิสากล NIST (Cyber Security Framework) โดยนำมาทบทวนร่่วมกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจ และสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน เพื่่�อนำสู่่� 
นโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสม และนำสู่่�การปฏิิบััติิทั้้�งด้้านบุุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีี  
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ในยุุคดิจิิทััลที่่�ธุุรกิิจหัันมาพึ่่�งพาระบบออนไลน์์มากขึ้้�น การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์จึึงกลายเป็็นเรื่่�องสำคััญ  บริิษััทต่่าง ๆ ต้้องเผชิิญ
กัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์นี้้� บริิษััทมีีการวางแผนและดำเนิินมาตรการรัักษาความปลอดภััยที่่�ครอบคลุม 
ทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการอบรมพนัักงานให้้ตระหนัักถึึงภััยคุุกคาม การสร้้างระบบป้้องกัันที่่�แข็็งแกร่่ง หรืือการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ

การบริิหารด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์กลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์  

โครงการต่่อเนื่่�องสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

•	 กำหนดความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร
ระดับัสููง CSO (Cyber Security Officer)  
บริิหารจััดการรายงานต่่อคณะกรรมการ 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Executive 
Committee) 

•	 กำหนดหน่่วยงานรัับผิิดชอบโดยตรง 
ทั้้�งด้้านการบริิหาร และปฏิิบััติิการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 กำหนดการอบรมให้้กัับพนัักงาน 
ทุกุระดับั และมีกีารสุ่่�มทดสอบเสมืือนจริงิ 
ต่่อการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
(Phishing Simulation Test)

บุุคลากร

•	 กำหนดนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านสารสนเทศของระบบ 
เครืือข่่ายซีีพีี ออลล์์

•	 กำหนดหน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการระบบ
สารสนเทศในกลุ่่�มเครืือข่่าย ซีีพีี ออลล์์  
ที่่�ผ่่านการรัับรองด้้วยมาตรฐาน 
ISO20000, ISO27001

•	 กำหนดขั้้�นตอน และแผนการตอบสนอง 
เหตุุการณ์์ละเมิิดความปลอดภััยไซเบอร์์
และข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Breach & 
Cyber Security Incident Response 
Plan)

กระบวนการ

•	 ติิดตั้้�งระบบเทคโนโลยีีที่่�ทำงานเชิิง
ป้้องกััน และสอดคล้้องตามแนวปฏิิบััติิ
ด้้านความปลอดภััยระดัับสากล คืือ  
NIST Framework

•	 ระบบข้้อมููลถููกติิดตั้้�งในเครืือข่่าย 
และเป็็นศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�เป็็น 
Private ของบริิษััท โดยมีีการแบ่่งโซน
ความปลอดภััย ที่่�มีีการป้้องกััน  
ตรวจเฝ้้าระวัังตลอดเวลา ทั้้�งการบริิหาร
จััดการอุุปกรณ์์ระบบ และการเข้้าถึึง
ข้้อมููลได้้ตามสิิทธิิที่่�กำหนด

•	 มีีการแลกเปลี่่�ยนเทคโนโลยีี 
ภััยคุุกคามกัับเครืือฯ และคู่่�ค้้าเพื่่�อนำมา
ปรัับปรุุงที่่�เหมาะสมกัับเครืือข่่าย  
และภััยคุุกคามใหม่่ ๆ

เทคโนโลยีี

งานสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร  
ที่่�มีีสุุขอนามััยใช้้ไซเบอร์์อย่่างปลอดภััย

งานควบคุุมมาตรฐาน 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

งานปฏิิบััติิการป้้องกััน จััดการ  
และเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามไซเบอร์์

Cyber Hygiene Culture Cyber Assurance Cyber Operation
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

•	 ทบทวนนโยบายให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISO 27001) และด้้านระบบการจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISO 27701)

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์ ทบทวนมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยปีีละ 1 ครั้้�ง และติิดตั้้�งเทคโนโลยีีระบบความปลอดภััยตามแผนงาน 
(Cyber Security Roadmap) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งการรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้องสมบููรณ์์ (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน 
(Availability) ของสารสนเทศทั้้�งหมด

•	 จััดซ้้อมการตอบสนองเหตุุการณ์์ละเมิิดความปลอดภััยไซเบอร์์และข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Breach & Cyber Security Incident Response 
Workshop) สำหรัับระดัับปฏิิบััติิการและระดัับบริิหาร ตามแผนที่่�กำหนดบนสถานการณ์์เสมืือนจริิง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง พร้้อมทั้้�งนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการซ้้อมมาปรัับปรุุงปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 จััดอบรมและสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้กัับ

>	 พนัักงานใหม่่ผ่่าน On-boarding Program ลงนามรัับทราบนโยบายและแนวปฏิิบััติิเป็็นจำนวน 1,938 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100

>	 พนัักงานปััจจุุบัันในทุุกระดัับของ ซีีพีี ออล์์ และบริิษััทย่่อยจำนวน 116,179 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100

>	 สื่่�อสารและส่่งเสริิมคู่่�ค้้าเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบไอทีีของบริิษััทอย่่างปลอดภััย รวมทั้้�ง ลงนามรัับทราบเพื่่�อปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน
ความปลอดภััยก่่อนปฏิิบััติิงาน จำนวน 48 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100

>	 ให้้ความรู้้�ลูกค้้าด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ในหััวข้้อ “วััคซีนไซเบอร์์ รู้้�ทัันกลโกง ต้้านภััยออนไลน์์” แจ้้งเตืือนภััยที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับการใช้้
บริิการออนไลน์์ และป้้องกัันภััยไซเบอร์์ผ่่านช่่องทางสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย

•	 จััดทดสอบรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Security Drills Test) ทุุกไตรมาส โดยจำลองสถานการณ์์เสมืือนจริิงเกี่่�ยวกัับเมล์์หลอกลวง  
(Phishing Simulation Test) สำหรัับพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยไซเบอร์์ ลดความเสี่่�ยงจากการ 
ตกเป็็นเหยื่่�อ และพััฒนาความสามารถในการตอบสนองอย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว 

•	 จััดอบรม ทดสอบ และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยผ่่านการรัับรองมาตรฐานสากล เช่่น CISSP, CISA, CDPSE,  
CEH (Certified Ethical Hacker), CompTIA Security+ เป็็นต้้น

•	 จััดอบรมความปลอดภััยทางไซเบอร์์ Cyber Security Awareness Training ในหััวข้้อที่่�หลากหลาย ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนทั้้�งในรููปแบบ
ออนไลน์์ และโดยตรง มีีการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ และรวมถึึงจััดให้้มีีการทำแบบทดสอบวััคซีีนไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร 
ของบริิษััทจำนวน 101,160 คน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

•	 มีีทีีมปฏิิบััติิการ Security Operation Center (SOC) ที่่�พร้้อมปฏิิบััติิงานตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวัังและดููแลระบบความปลอดภััยฯ 
ตลอดเวลา ผู้้�ใช้้งานสามารถแจ้้งเหตุุการณ์์การละเมิิดความปลอดภััย (Security Incident) หรืืออื่่�น ๆ  ได้้ผ่่านทางเจ้้าหน้้าที่่� Call Center 1500 
ได้้ตลอดเวลา โดยยึึดกระบวนการ Incident Management ตามมาตรฐาน ISO20000 

•	 ดำเนินิการซ้อ้มการตอบสนองเหตุกุารณ์ล์ะเมิดิความปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละข้อ้มูลูรั่่�วไหล (Data Breach & Cyber Security Incident Response 
Workshop) สำหรัับระดัับปฏิิบััติิการ และระดัับบริิหารตามแผนที่่�กำหนดบนสภานการณ์์เสมืือนจริิง เพื่่�อตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่าง 
ถููกต้้องและรวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการฝึึกซ้้อมมาปรัับปรุุงปีีละ 2 ครั้้�ง

ร้้อยละ 100
ของระบบและเว็็บไซต์์บริิษััทบทเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต ที่่�ถููกค้้นหา
ประเมิินช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) โดยบริิษััทภายนอก 
และหน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญการเจาะระบบภายใน (Red Team) นำำ�สู่่�
การพิิจารณาปรัับปรุุง โดยทีีมปฏิิบััติิการให้้มีีความปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น

ร้้อยละ 100
ของพนักงานที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านระบบความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  
(33 ราย) ผ่่านการอบรมและทดสอบความรู้้�หัวข้้อความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์

ร้้อยละ 100
ของพนัักงานผ่่านการทำำ� Phishing Simulation Test

ร้้อยละ 100
ของระบบข้้อมููลเครืือข่่ายบริิษััทที่่�ติิดตั้้�งและให้้บริิการผ่่านการรัับรอง
มาตรฐานระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ 
(ISO 27001)

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Privacy) ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานสำคััญในความเป็็นส่่วนตััว  
(Privacy Right) ที่่�ต้้องได้้รัับความคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย และหลัักปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน  
(Universal Declaration of Human Rights) รวมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกส่่วนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีการกำกัับดููแล ดัังนี้้�

•	 การกำหนด และทบทวนนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การกำกัับดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่

>	 การจััดการบัันทึึกรายการกิิจกรรมการประมวลข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการกำหนดฐานทางกฎหมาย

>	 การแจ้้งการประมวลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

>	 การจััดการความยิินยอม

>	 การจััดการสิิทธิิ และข้้อร้้องเรีียนของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

>	 การจััดการข้้อตกลงการประมวลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

>	 การประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

>	 การดำเนิินการเมื่่�อเกิิดเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ทบทวน และปรัับปรุุงกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA และกฎหมายลำดัับรอง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การพัฒันาและนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์ใ์นการดำเนิินธุรุกิจิ โดยคำนึึงถึงึการดููแลรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััย และการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ (Security and Privacy by Design) รวมถึึงระบบควรจะมีีสามารถในการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลอย่่างอััตโนมััติิตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น (Privacy by Default) 

•	 PDPA on Tour (site visit) เพื่่�อทบทวนการปฎิิบััติิงานของกิิจกรรมที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ความสอดคล้้องตามกฎหมาย PDPA และ กฎหมาย
ลำดัับรอง 

•	 ขยายผลขอการรัับรองมาตรฐานสากลระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล ISO 27001 และมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO 
27701 กัับคลัังสิินค้้า บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด

•	 ทบทวนกระบวนการ และซัักซ้อมเหตุลุะเมิิดและข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลรั่่�วไหล ร่ว่มกัับผู้้�บริหิารระดับัสูงู และทีีมปฏิบัิัติกิารตอบสนองเหตุุการณ์ก์าร
ละเมิิดและข้้อมููลรั่่�วไหล พร้้อมทั้้�งนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการซ้้อมมาปรัับปรุุงปีีละ 1 ครั้้�ง

การบริิหารด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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ร้้อยละ 100 กิิจกรรมที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลสอดคล้้องตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ร้้อยละ 100 พนัักงานผ่่านการอบรมและทดสอบ 
ความรู้้� ความเข้้าใจแนวปฏิิบััติิ PDPA 

ร้้อยละ 100 การตอบสนองของการใช้้สิิทธิ์์�ของเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามเวลาที่่�กำำ�หนด

โครงการต่่อเนื่่�องสร้้างความตระหนัักในการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ โดยยึึดตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้
ในกลยุุทธ์์และแผนงานที่่�สำคััญขององค์์กร เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำเนิินการยกระดัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าระดัับสากล  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 สื่่�อสารและส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้านกัับกฎหมาย PDPA 
สำหรัับพนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ และส่่งเสริิม PDPA 
Mindsets ให้้แก่พ่นักังาน ประกอบด้้วย 1) เคารพความเป็็นส่ว่นตัวั 
ของผู้้�อื่่�น (Respect) 2) ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส (Transparency) และ  
3) รัับผิิดชอบในการกระทำ (Accountability) ผ่่านช่่องทางออฟ
ไลน์์และออนไลน์์ เช่่น โปสเตอร์์, เว็็บไซต์์บริิษััท, อีีเมล PDPA, 
Portal CPALL Connect เป็็นต้้น

•	 จัดักิจิกรรมสนับัสนุนุการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลให้ก้ับัพนักังาน
ทุุกระดัับ เช่่น การฝึึกอบรมพร้้อมสอบวััดระดัับความรู้้� การจััด
สััมมนา การจััด Workshop, Webinar เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ความรู้้�
และสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับ PDPA ต่่อพนัักงานในบริิษััท
และบริิษััทย่่อย รวมถึึงคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล โดยหลัักสููตรการฝึึกอบรม / สััมมนาจะปรัับเนื้้�อหา
ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เข้้าอบรม เช่่นพนัักงานทั่่�วไป, พนัักงานที่่�เข้้าถึึง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล, ผู้้�บริิหาร, ผู้้�ดูแล / พััฒนาระบบสารสนเทศ 
เป็็นต้้น

•	 สร้้าง PDPA Champion เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสาร ให้้ความรู้้�  
และสอดส่่อง ดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

*PDPA คืือ Personal Data Protection Act, B.E. 2019 หรืือพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

นอกจาก การพััฒนาโครงสร้้างและกลไกการกำกัับดููแล การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงประเด็็นความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
เพื่่�อแสดงความโปร่่งใสตามหลัักธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต บริิษััทพััฒนาและรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานของการ 
จััดทำทั้้�งรายงานประจำปีี (One Report) และรายงานการพััฒนา
ความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ตามหลัักเกณฑ์์และกรอบ
รายงานตามมาตรฐานสากลเป็็นประจำทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

	รายงาน 56-1 One Report
	รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

6
การเปิิดเผยข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับกรอบรายงานตามมาตรฐานสากล

มููลค่่าความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 
รั่่�วไหล หรืือละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 0 บาท

การร้้องเรีียนที่่�ร้้ายแรง 0 ครั้้�ง

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	ข้้อมููลแสดงรายงานภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์

	 (Cyber Attack) และข้้อมููลแสดงรายงาน 
	 การรัับแจ้้งจากผู้้�ใช้้งาน (User Security Incident)

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/investor/news-publications/publication
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/09/ประกาศ-ที่-DPO-004_2566-เรื่อง-นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล-Data-Privacy-Policy.pdf
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
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แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน  
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(เคารพและปฏิบิัติัิตามหลักัสิทิธิมินุษุยชนสากล)

“ซีีพีี ออลล์์...เคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานของทุุกคน ยึึดมั่่�นใน 
ความเท่่าเทีียม และปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างเป็็นธรรม โดยไม่่คำำ�นึึงถึึง 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ หรืือสถานะทางสัังคม พร้้อมดููแล สร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมอาชีีวอนามััยที่่�ดีีของพนัักงาน 
ลููกค้้า และชุุมชน ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถใช้้ชีีวิิต 
ได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีคุุณภาพ”
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แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล)

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ได้้รัับความสนใจในระดัับสากล โดยเฉพาะปััญหาการใช้้แรงงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน อาทิิ  
การบัังคัับใช้้แรงงาน การทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสม การกีีดกัันสิิทธิิในการจััดตั้้�งสหภาพแรงงาน และการจำกััดการแสดง 
ความคิิดเห็็นอย่่างเสรีีภาพ โดยองค์์กรสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGP) ได้้กำหนดแนวทางมาตรฐานการดำเนิินงาน 
ที่่�คำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ปััจจุุบัันแรงงานยัังคงเป็็นกำลัังสำคััญขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในกระบวนการต่่าง ๆ  อาทิิ กระบวนการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต กระบวนการขนส่่ง 
และการบริิการ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งแรงงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิด 
สิทิธิมินุษุยชน เช่น่ การเลืือกปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงาน การคุกุคามทางเพศ การใช้แ้รงงานเด็ก็ และการบังัคับัใช้แ้รงงาน เป็น็ต้น้ บริษิัทัควรกำหนดมาตรการ 
และแนวทางการป้้องกัันผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานขององค์์กรสอดคล้องกัับหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนสากล และกฎหมายของประเทศ รวมถึึงส่่งเสริิม 
การตระหนัักรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อองค์์กรแล้้ว ยัังเป็็นการสร้้างการยอมรัับและสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์และบริิการในสัังคมอีีกด้้วย

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG5	 บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศและให้้อำนาจของผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงทุุกคน
5.1	ยุ ุติิการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในทุุกที่่�

SDG8	 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน การจ้้างงานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน
8.5	 บรรลุุการจ้้างงานเต็ม็ที่่�และมีีผลิติภาพและการมีงีานที่่�สมควรสำหรับัหญิงิและชายทุกุคน รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีภีาวะทุพุลภาพ 
	 และให้้มีีการจ่่ายที่่�เท่่าเทีียมสำหรัับงานที่่�มีีคุุณค่่าเท่่าเทีียมกััน

8.8	ปกป้ องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงสำหรัับผู้้�ทำงานทุุกคน  
	 รวมถึึงผู้้� ทำงานต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิิงต่่างด้้าว และผู้้�ที่่�ทำงานเสี่่�ยงอัันตราย

SDG10	ลดความไม่่เสมอภาคภายในและระหว่่างประเทศ
10.3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและลดความไม่่เสมอภาคของผลลััพธ์์ รวมถึึงโดยการขจััดกฎหมายนโยบาย  
	 และแนวปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ และส่่งเสริิมการออกกฎหมาย นโยบาย และการกระทำที่่�เหมาะสม

SDG16	ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
16.3	ส่ งเสริิมนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ และสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียม 
	 แก่่ทุุกคน

SDG3	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย
3.4	 ลดการตายก่่อนวััยอัันควรจากโรคไม่่ติิดต่่อ ผ่่านทางการป้้องกััน การรัักษา สนัับสนุุน สุุขภาพจิิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

3.6	 ลดจำนวนการตายและบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน ผู�นําทางความคิด

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

ชุมชน

ชุมชนชุมชน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนัธมิตรธรุกิจพนักงาน

ลูกค�า

ลูกค�าภาครัฐ

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567

ซีีพีีแรม ได้้รัับรางวััลในฐานะองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำปีี 2567 ระดัับดีีเด่่น ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ต่่อเนื่่�อง
ปีีที่่� 4 จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

ร้อ้ยละ 100 ของ FTE พื้้�นที่่�ดำเนินิการและกิจิกรรมทางธุรุกิจิของบริษิัทัได้ร้ับัการประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานใหม่่ผ่่านหลัักสููตร “พื้้�นฐานสำหรัับพนัักงานใหม่่” 

ร้้อยละ 100 ของสโตร์์พาร์์ทเนอร์์รายใหม่่ และคู่่�ค้้ารายใหม่่ ได้้รัับการให้้ความรู้้�และประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ร้้อยละ 100 ของ FTE พื้้�นที่่�ดำเนิินการที่่�มีีความเสี่่�ยงมีีมาตรการจััดการความเสี่่�ยง

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานปััจจุุบัันทุุกระดัับได้้รัับการให้้ความรู้้�และสอบผ่่านการวััดผลความรู้้�ความเข้้าใจ หลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชน
กัับภาคธุุรกิิจ”

ร้้อยละ 100 ของพ้ื้�นที่่�เป้้าหมายตามแผนงานได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลเพื่่�อการจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 
ISO45001: 2018 

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญมาก (Critical Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย 

ดำเนิินการให้้เกิิด “การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” อย่่างต่่อเนื่่�องตาม
แนวทางขององค์์การสหประชาชาติิทั้้�งในขอบเขตการดำเนิินงานของบริิษััท และคู่่�ค้้า
ความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน (หน่่วย:ร้้อยละ)

100

100

2567

2566

2565

100

เป้้าหมายปีี 2573: ร้้อยละ 100
เป้้าหมายปีี 2567: ร้้อยละ 100
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การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA)

พื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการและกิจิกรรมทางธุรุกิจิของบริิษัทั

ร้้อยละ 100 ของ FTE  
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงและ

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ร้้อยละ 54.77 ของ FTE 
มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�สำำ�คััญ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 100 ของ FTE  
ที่่�ถููกระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยง 

มีีมาตรการป้้องกััน บรรเทา  
และเยีียวยา (Mitigation plan)

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ของบริิษััท

ได้้รัับการสื่่�อสาร

ร้้อยละ 100
2,412 ราย

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง

ร้้อยละ 2.74
66 ราย

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง 
มีีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

ร้้อยละ 100
66 ราย

ประเด็็นความเสี่่�ยงสููงที่่�สำำ�คััญ 

ความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงาน ร้้าน 7-Eleven และ 24shopping

ประเด็็นอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ อุุบััติิเหตุุ
จากการจัดัส่่งสิินค้า้ลื่่�นหรือืตกจากบันัไดสิ่่�งของหรืือ
สินิค้้าตกจากที่่�สูงู อุบุัตัิเิหตุจุากรถยกพุ่่�งชน มีดีบาด 

ประเด็็นอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล (PPE) 
ไม่่เหมาะสม เช่่น รองเท้้านิิรภััย ชุุดคลุมปฏิิบััติิงาน 
ห้้องควบคุุมอุุณหภููมิิ เป็็นต้้น

ซีีพีีแรม เข้้าร่่วมการประเมิินองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ปีี 2567

จััดทำ ทบทวน ติิดตามมาตรการป้้องกััน บรรเทา และเยีียวยาของความเสี่่�ยงที่่�ต้้องบริิหารจััดการก่่อน

ประเมิิน ทบทวนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment) จากกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
รอบด้้าน (Human Rights Due Diligence Process: HRDD) 

จััดกิิจกรรมรณรงค์์ส่่งเสริิม DEI คืือ ความหลากหลาย (Diversity) ความเท่่าเทีียม (Equity) การอยู่่�ร่่วมกััน (Inclusion) ผ่่านกิิจกรรม 
ALL PRIDE 2024 เพื่่�อสนัับสนุุนความหลากหลาย เท่่าเทีียม และการอยู่่�ร่่วมกััน
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การเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการเคารพและการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล

การฝึึกอบรม 

ข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

มาตรการบรรเทาผลกระทบและดำำ�เนิินการแก้้ ไข

พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรม 

ร้้อยละ 100

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

1 กรณีี

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) รัับรองว่่าจะมีีการดำเนิินการ 
แก้้ไขอย่่างเหมาะสม ในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ผ่่านการติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พร้้อมทั้้�งดำเนิินการพิิจารณาการชดเชยและเยีียวยาทุุกรููปแบบ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ที่่� ได้้รัับผลกระทบจากกรณีี 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ได้้รัับการเยีียวยาอย่่างเหมาะสม  
และเพื่่�อบรรเทาความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�น ให้อ้ยู่่�ในสภาพที่่�เหมาะสม 
หรืือดีีขึ้้�น อาทิิ การแสดงความขอโทษ การชดใช้้ความเสีียหาย 
การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ การชดเชยในรููปแบบของตััวเงิินหรืือ 
ไม่่ใช่่ตััวเงิิน การลงโทษ และการป้้องกัันอัันตราย เช่่น คำสั่่�งห้้าม 
หรืือการรัับประกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีซ้้ำ เป็็นต้้น

สโตร์์พาร์์ทเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) 
ได้้รัับการฝึึกอบรม 

ร้้อยละ 100

การเลืือกปฏิิบััติิ  

0 กรณีี

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ของบริิษััท 
ได้้รัับการฝึึกอบรม 

ร้้อยละ 100

การล่่วงละเมิิด 
หรืือคุุกคามทางเพศ  

0 กรณีี

การละเมิิด 
สิิทธิิชนเผ่่าพื้้�นเมืือง  

0 กรณีี

การส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม และความหลากหลายของบุุุ�คลากร
การส่่งเสริมขีดความสามารถของพนักังานหญิงิในองค์กร (ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567 เป้้าหมายปีี 2573

ผู้้�บริิหารหญิิงต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงทั้้�งหมด

ผู้้�บริิหารหญิิงต่่อผู้้�บริิหารระดัับต้้นทั้้�งหมด

ผู้้�บริิหารหญิิงที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานที่่�สร้้างรายได้้ให้้แก่่องค์์กร

พนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่ง STEM

ผู้้�บริิหารหญิิงต่่อผู้้�บริิหารทั้้�งหมด

พนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานทั้้�งหมด 63.69

60.33

49.12

60.59

62.78

57.66

65.00

60.00

50.00

62.00

66.00

60.00
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทได้้กำหนดและดำเนิินงานตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ซึ่่�งครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ของการดำเนิินธุุรกิิจ  
รวมถึึงคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยสอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles  
on Business and Human Rights: UNGP) และสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานในการทำงานตามมาตรฐานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ  
(International Labor Organization: ILO) รวมถึึงกฎหมายแรงงานของแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุม
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ เช่่น การป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามทางเพศ การต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก และการยุุติิการใช้้
แรงงานบัังคัับ เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุก 3 ปีี ในทุุกพื้�นที่่�ดำเนิินการกิิจกรรมทางธุุรกิิจขององค์์กร  
และครอบคลุุมการวิิเคราะห์์กระบวนการทำงาน (Full Time Equivalent) โดยเฉพาะในหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�ต้้องบริิหารจััดการก่่อน  
พร้้อมกำหนดมาตรการป้้องกััน บรรเทาและเยีียวยา เพื่่�อลดผลกระทบของประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ ผ่่านกระบวนการดำเนิินงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

เสรีภาพในการสมาคม การจ้้างงานผู้้�พิิการ

การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการสวััสดิิการ 
ของบริิษััทครอบคลุุมพนัักงาน ร้้อยละ 100

3

การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Right Impact Assessment: HRIA)

1

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD)

2

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กร 
(Human Rights Risk Assessment : HRRA) 

พร้้อมกัันนี้้�  บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกัับ 
การเคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากลในพนัักงาน 
ทุุกระดัับ รวมถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้าสำคััญลำดัับที่่� 1  
โดยมีีการดำเนิินโครงการที่่�หลากหลายเพื่่�อสนัับสนุุน นอกจากนี้้� 
บริิษััทดำเนิินงานเรื่่�องความเท่่าเทีียมค่่าครองชีีพและปััจจััย 
การจ้้างงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการกำหนดค่่าตอบแทน 
และผลประโยชน์ โดยมีีการประเมิินค่่าครองชีีพของพนัักงาน 
และคู่่�ค้าสำคััญลำดัับที่่� 1 เพื่่�อให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียม
และเป็็นธรรม โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้ครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งหมด 
ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2568 และมีีแผนที่่�จะขยายการประเมิิน 
ไปยัังคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 

พร้้อมทั้้�งดำเนิินการประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ในทุุกพื้้�นที่่� 
การดำเนิินงาน นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำโครงการสนัับสนุุนคุุณภาพ 
ชีีวิิตที่่�ดีี (Well-being) ให้้แก่่พนัักงานและครอบครััว ผ่่านสวััสดิิการ
ต่่าง ๆ เช่่น การสนัับสนุุนการศึึกษาของบุุตรหลาน การช่่วยเหลืือ 
ด้้านการรัักษาสุุขภาพ และการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น เป็็นต้้น

จำำ�นวน 1,303 คน

ร้้อยละเทีียบ FTE 0.52

 นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

 นโยบายและหลัักการด้้านค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Compensation-and-Benefits-Policy-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Compensation-and-Benefits-Policy-TH.pdf
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริษิัทัมีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านที่่�มีปีระสิิทธิิภาพและมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุก ๆ  3 ปี ี
เพื่่�อกำหนดประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญที่่�ต้้องบริิหารจััดการก่่อนของกลุ่่�มผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบครอบคลุมทุุกพื้�นที่่�การดำเนิินงานธุุรกิิจ
ของบริิษััท ไปจนถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา กิิจการร่่วมค้้า (Joint Venture) และกิิจการควบรวมและกิิจการเข้้าซื้้�อ (Mergers and Acquisition) 
โดยบริิษััทพิิจารณาประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนสำคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ การใช้้แรงงานบัังคัับ การค้้ามนุุษย์์ 
การใช้้แรงงานเด็็ก สิิทธิิและเสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิิในการรวมตััว และเจรจาต่่อรองการให้้ค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียม การเลืือกปฏิิบััติิ  
และการคุุกคามทางเพศ และอื่่�น ๆ รวมถึึงความมั่่�นคง ปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิลููกค้า ผ่่านการรัับฟัังความคิิดเห็็นและประเด็็นจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ พนัักงาน ชุุมชนและคนในท้้องถิ่่�น คู่่�ค้้า ผู้้�จััดหา ผู้้�รัับเหมา ลููกค้า 
และผู้้�บริิโภค ซึ่่�งครอบคลุมถึึงผู้้�กลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ ผู้้�หญิิง เด็็ก ชนพื้้�นเมืือง แรงงานต่่างด้้าว แรงงานที่่�ว่่าจ้้างผ่่านบุุคคลที่่�สาม ผู้้�พิิการ  
ผู้้�สููงอายุุ เพศทางเลืือก (LGBTQI+) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่ส่่งผลให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

1

ความ 
มุ่่�งมั่่�น

2

ปลููกฝััง 
ในองค์์กร

3

ประเมิินผลกระทบ

4

การบููรณาการ

5

ติิดตาม
ประสิิทธิิผล

6

การสื่่�อสาร

7

มีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

8

การเยีียวยา 
และรัับข้้อร้้องเรีียน

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน •	 ระบุปุระเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและอาจจะเกิิดขึ้้�น
ได้้ในอนาคต

•	 ระบุุผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�อาจจะได้้รัับผลกระทบ
จากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงพิิจารณา
สถานะของผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�หญิิง
และเด็็ก แรงงานอพยพ บุุคคลทุุพพลภาพ 
และผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น

•	 การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน 
(Human Right Risk Assessment: HRRA)

•	 การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Right Impact Assessment: HRIA)

•	 ออกแบบมาตรการป้้องกััน 
และลดผลกระทบความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 นำำ�มาตรการในเบื้้�องต้้นไป
ปฏิิบััติิใช้้สำำ�หรัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ติดิตามผลและทบทวน
กระบวนการ

มีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ  
ทั้้�งภายในและภายนอก  
เช่่น พนัักงาน ชุุมชน  
หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กร
ภาคประชาสัังคม เป็็นต้้น 
เพื่่�อสื่่�อสารผลลััพธ์์ 
การดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท

•	 การเยีียวยาผู้้� ได้้รัับ 
ผลกระทบจากกรณีี 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การจััดตั้้�งกลไก 
รัับข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) เป็็นประจำทุุก 3 ปีี โดยระบุุประเด็็น 
ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญที่่�ต้้องบริิหารจััดการก่่อน และกลุ่่�มผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์� ที่่�ได้้รัับผลกระทบตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้กระบวนการตรวจสอบ 
การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุุม 8 หน่่วยธุุรกิิจหลััก โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ของพื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ และคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ประกอบไปด้้วย 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ Employee Practice, Supplier & 
Contractor Rights, Customer Rights, Community Rights.

จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2567 บริิษััทพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงเดิิม ประเด็็นความเสี่่�ยงใน
ปััจจุุบััน และความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ได้้แก่่ ประเด็็นสิิทธิิของพนัักงาน คู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา สิิทธิิชุุมชน และสิิทธิิลููกค้า 
หรืือผู้้�บริิโภค ประเด็็นสภาพการทำงาน (Working Condition) ประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (Occupational Safety 
and Health) ประเด็็นด้้านการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม (Discrimination and Harassment) ประเด็็นด้้านการใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย  
(Illegal of Labor Used) ประเด็็นด้้านมาตรฐานการครองชีีพ (Standard of Living) และประเด็็นด้้านข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว  
(Data Privacy) บริิษััทระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ (Salient Human Rights Issues) ในกลุ่่�มธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ  
7-Eleven, คลัังสิินค้้า CP ALL, CPRAM และ 24Shopping ได้้แก่่ 1) อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน 2) การเลืือกปฏิิบััติิ 
และการคุุกคามทางเพศ 3) อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของคู่่�ค้้า 4) สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน 5) มาตรฐานการครองชีีพ 
ของชุุมชน 6) สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า (ความปลอดภััยด้้านอาหารและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี)

 คู่่�มือการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

1 กระบวนการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

1 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Human-Rights-Risk-and-Impact-Assessment-Methodology.pdf
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

พร้อ้มกันันี้้� บริษิัทัดำเนินิงานการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในคู่่�ค้า้ลำดับัที่่� 1 ทั้้�งหมด ซึ่่�งครอบคลุมุคู่่�ค้า้จำนวน 2,412 ราย โดยประเด็น็
สำคััญที่่�มีีการประเมิิน ได้้แก่่ ประเด็็นการจััดอบรมด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน ประเด็็นการตรวจสอบสภาพอุุปกรณ์์ในการทำงาน 
และอุุปกรณ์์เกี่่�ยวกัับการระงัับเหตุุ การซ้้อมหนีีไฟ นอกจากนี้้�บริิษััทส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าจััดทำแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขสำหรัับประเด็็น 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างครบถ้้วนครอบคลุุมคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด ในกรณีีที่่�เกิิดประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทพร้้อมรัับมืือ
ประเด็็นดัังกล่่าวตามมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ ผ่่านการดำเนิินการ
ติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน มั่่�นใจว่่าจะได้้รัับ 
การชดเชยและเยีียวยาอย่่างเหมาะสม รวมไปถึึงบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในสภาพที่่�เหมาะสมหรืือดีีขึ้้�น เช่่น การแสดงความขอโทษ  
การชดใช้้ความเสีียหาย การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ การชดเชยในรููปแบบของตััวเงิินหรืือไม่่ใช่่ตััวเงิิน การลงโทษและการป้้องกัันอัันตราย เช่่น  
คำสั่่�งห้้าม หรืือการรัับประกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีซ้้ำ

การปฏิิบััติิของพนัักงาน แนวทางปฏิิบััติิของชุุมชน แนวทางปฏิิบััติิของลููกค้้า แนวปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า

สภาพการทำำ�งาน

สุขุภาพและความปลอดภััย

การเลืือกปฏิิบัตัิแิละการล่่วงละเมิดิ

การใช้้แรงงานผิดิกฎหมาย

เสรีภาพในการสมาคมและสิทิธิิ
เพ่ื่�อการเจรจาต่่อรองร่่วมกันั

สุขุภาพและความปลอดภััย

มาตรฐานการครองชีพี

สุขุภาพและความปลอดภััย

การเลืือกปฏิบัิัติิ

ความเป็็นส่วนตัวัของข้้อมูลู

สภาพการทำำ�งาน

สุุขภาพและความปลอดภััย

การเลืือกปฏิิบััติิ

การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย

จากกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชน บริิษัทัมีกีารประเมินิผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษุยชนแก่ผู่้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการดำเนิินธุรุกิจิ
ในประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�ต้้องบริิหารจััดการก่่อนผ่่านการเก็็บข้้อมููล การสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ครอบคลุมจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 
ในทุุกพื้�นที่่� ที่่�มีีความเสี่่�ยงสำคััญ (Salient Issues) และมีีความเสี่่�ยงสููง (High Risk) ที่่�ต้้องบริิหารจััดการก่่อน โดยมีีการประเมิิน 4 กลุ่่�มหลััก  
ได้้แก่่ 1) สายปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven 2) ศููนย์์กระจายสิินค้้า ซีีพีี ออลล์์ 3) สายงานการผลิิตและโลจิิสติิกส์์ ซีีพีีแรม 4) พนัักงาน ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ 
เมื่่�อพบผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะดำเนิินการยกระดัับมาตรป้้องกััน บรรเทาและเยีียวยาผลกระทบ และสื่่�อสารการปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม
ตามหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร ผ่่านการสื่่�อสารในหลากหลายรููปแบบ อาทิิ Infographic การเดิินรณรงค์์ รวมถึึงการส่่งสารจาก 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงผ่่านการจััดทำตััวบัันทึึกถึึงพนัักงานทั้้�งองค์์กร การให้้ความรู้้�ด้านความปลอดภััย ใช้้กล้้อง CCTV ตรวจจัับพฤติิกรรมการขัับขี่่� 
ของพนัักงาน ใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการข้้อมููล Rider เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทยัังมีีแผนประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นสำคััญและความเสี่่�ยงสููง ซึ่่�งได้้จากการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงในปีี 2567 ได้้แก่่ พนัักงานร้้าน 7-Eleven, พนัักงานศููนย์์กระจายสิินค้้า ซีีพีี ออลล์์, พนัักงานสายงานผลิตและโลจิิสติิกส์ ซีีพีีแรม, 
พนัักงานซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ และลููกค้้าของร้้าน 7-Eleven

มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเด็็นที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ 
ภายใต้้ขอบเขตความรัับผิิดชอบของบริิษััท สโตร์์พาร์์ทเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) 

ผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�

ความเสี่่�ยงสำำ�คััญ 

พนัักงานร้้าน 7-Eleven พนัักงานศููนย์์กระจายสิินค้้า ซีีพีี ออลล์์, ซีีพีีแรม และ 24Shopping

•	 ประเด็็นอุุบัตัิเิหตุรุะหว่างปฏิบัิัติงิาน ได้้แก่่ อุุบััติเิหตุจุากการจัดัส่งสินิค้้า 

•	 ประเด็็นการล่วงละเมิดิทางเพศ ได้้แก่่ พนักงานถููกเพ่ื่�อนในที่่�ทำำ�งานล่่วงละเมิดิทางเพศภายในร้้าน

•	 ประเด็็นอุุบัตัิเิหตุทุี่่�เกิดิขึ้�นภายในศููนย์์กระจายสิินค้้าและอุุบััติเิหตุบุนท้้องถนนระหว่างการส่งสิินค้้า

•	 ประเด็็นอุุบัตัิเิหตุใุนระหว่างปฏิบิัตัิงิาน ได้้แก่่ พนักังานถููกเคร่ื่�องจัักรหนีบ,การถููกชนกระแทกจากการเคลื่่�อนย้้าย

•	 ประเด็็นมลพิิษทางอากาศจากควัันไอเสีียของรถบรรทุกโลจิิสติกิส์์

•	 ประเด็็นสุขุภาพรถขนส่่งกีดีขวางการจอดรถที่่�ป้้ายรถเมล์์

•	 ประเด็็นสุขุภาพและความปลอดภัยัของชุมุชน ได้้แก่่ อุุบััติเิหตุทุางถนนในการขนส่่ง

1 การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
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มาตรการป้้องกััน 
และลดผลกระทบ

การบููรณาการ
มาตรการ

•	 คู่่�มือความปลอดภัย

•	 ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ความปลอดภัยในการปฏิบิัตัิงิาน

•	 ใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจัดัการข้้อมููล Rider

•	 ใช้้กล้้อง CCTV ตรวจจัับพฤติิกรรมการขับัขี่่�ของพนักงานร้้าน

•	 คลินิิกิขับัขี่่�ปลอดภัยั สำำ�หรับั พนักงานไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎจราจร และ เกิิดอุบัตัิเิหตุุ

•	 ใบรัับรอง ISO45001 / มอก.18001

•	 อบรมด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยสำำ�หรับัพนักังาน

•	 อบรมการขับขี่่�อย่่างปลอดภัยบนท้้องถนนสำำ�หรับพนักังาน

•	 จัดัหาอุุปกรณ์ป้้องกัันภัยัส่่วนบุคุคล และเคร่ื่�องทุ่่�นแรงสำำ�หรับพนักังาน

•	 ปฏิบัิัติติามข้้อปฏิบัิัติติามกฎหมายแรงงาน

•	 กำำ�หนดบทลงโทษ

•	 มีปีระกาศการปฏิบัิัติต่ิ่อกันัอย่่างเท่่าเทีียม

•	 มีกีารสื่่�อสาร การปฏิบัิัติต่ิ่อกันัอย่่างเท่่าเทีียม และการห้้ามล่่วงละเมิิด ผ่่านช่่องทาง เช่่น กลุ่่�มไลน์์, CPALL Connect, ประชุุม FC Conference,  
OPT-Meeting

•	 จัดัทำำ�บันัทึกึขอให้้ปฏิบิัตัิต่ิ่อกันัอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อความสุุขในการทำำ�งานร่่วมกััน ติดิหลังัร้้าน 7-Eleven ให้้พนักงานได้้รับัทราบ

•	 ประเมิินผลกระทบความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน กลุ่่�มพนักงาน (Human Rights Impact Assessment : HRIA)

•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์ป้้องกัันภัยัส่่วนบุคุคลประจำำ�เดือืน โดยคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (OSH&E) และตรวจสอบทุุกครั้้�งก่่อนใช้้งาน โดยผู้้�จัดการสายงาน

•	 กำำ�หนดมาตรฐานการยกเคลื่่�อนย้้าย และสอนวิิธีีการปฏิบิัตัิงิาน

•	 ตรวจสอบการปฏิบัิัติงิานของพนักังานทุกุวันั

•	 อบรมพนักงานขนส่่งที่่�เกิดิอุบัตัิเิหตุใุหม่อีกีครั้้�งเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมในการทำำ�งาน และขัับขี่่�อย่่างปลอดภัย

•	 กำำ�หนดตารางการตรวจสภาพรถขนส่่ง

•	 นโยบายองค์์กร (เช่่น นโยบายความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน นโยบายสิิทธิมินุษุยชน เป็็นต้้น)

•	 กฎระเบีียบสำำ�หรับัสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

•	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

•	 ประกาศเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานความปลอดภัยยานยนต์์

•	 มาตรฐานการปฏิบัิัติงิาน

ในปีี 2567 มีีผู้้�ได้้รัับการอบรมผ่่านระบบ e-Learning หลัักสููตรความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล หรืือเรีียกว่า ESG Quiz จำนวน 116,179 คน 
และอบรม “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและหลัักสููตรการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน” สำหรัับผู้้�บริิหารเข้้าใหม่่ (on boarding) 
จำนวน 1,430 คน ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีแผนการขยายขอบเขตการสร้้างความตระหนััก และสร้้างความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ 
ในทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึง คู่่�ค้้า และสโตร์์พาร์์ตเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) ผ่่านระบบออนไลน์์ ครบร้้อยละ 100 ภายในปีี 2568

การอบรมหลัักสููตร นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน  
และ ESG Quiz
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามหลัักสิทธิิมนุุษยชนอย่่างเหมาะสม รวมถึึงป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายใน 
และภายนอกองค์์กร บริิษััทจััดอบรมหลัักสููตร “นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน” ผ่่านระบบ e-Learning 
หลัักสููตรความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล หรืือเรีียกว่่า ESG Quiz ภายใต้้หััวข้้อ ดัังนี้้�

นโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนและแรงงาน

นโยบายความหลาก
หลาย ความเท่่าเทีียม 

และการอยู่่�ร่่วมกััน

นโยบายการไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิและการต่่อต้้าน

การคุุกคาม
นโยบายการสรรหา

แรงงานต่่างด้้าว

แนวปฏิิบััติ ิ
เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน

วััฒนธรรมองค์์กร 
กัับการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชน

1 2 3 4 5 6

1 การสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

นอกจากนี้้� พนัักงานยัังสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านพอร์์ทััลของบริิษััท “CPALL Connect” การอบรมสััมมนาออนไลน์์ 
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email) หน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ของพนัักงาน (Desktop) การประชุุมเตรีียมพร้้อมก่่อนการทำงาน (Morning Talk) 
และสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่างๆ อาทิิ สื่่�อดิิจิิทััล วิิดีีโอ โปสเตอร์์ ป้้ายประกาศ มาสคอตสััญลัักษณ์์ตััวแทน รวมถึึงกิิจกรรมรณรงค์์ส่่งเสริิม 
เช่่น กิิจกรรมส่่งเสริิมความหลากหลาย “ALL Pride 2024” เป็็นต้้น

วันัลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุตร สำำ�หรับพนักังานหญิงิ

วันัลาเพ่ื่�อดููแลบุุตรที่่�คลอดใหม่ สำำ�หรับพนักังานชายโดยได้้รับัค่่าจ้้าง

วันัลาเพ่ื่�อดููแลบุุตรบุญธรรมสำำ�หรับัพนักังานที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศ

วันัหยุดนักัขััตฤกษ์์ 

วันัหยุดประจำำ�ปี

วันัลากิจิ

วันัลากิิจธุรุะส่่วนตััว เพ่ื่�อสร้้างสมดุุลในชีวิีิตการทำำ�งานและชีวิีิตส่่วนตััว

98 วันั

0 วันั

0 วันั

ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 13 วััน

ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 6 วััน

3 วันั

-

120 วันั

7 วันั

7 วันั

14-18 วััน 

6-12 วันั 

3-7 วันั 

7 วันั ลาโดยได้้รัับค่่าจ้้าง และไม่่นัับรวม
วันัหยุดุที่่�คั่่�นกลางระหว่างการลา

บริิษััทคำนึึงถึึงสิิทธิิแรงงาน และการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นธรรมของพนัักงาน โดยยึึดตามหลัักกฎหมายและนโยบายต่่าง ๆ ภายใต้้ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานไทยและสากล นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคำนึึงถึึงความเหมาะสมด้้านการจ้้างงาน ค่่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำงาน วัันหยุุด 
และสวััสดิิการ รวมถึึงสถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความปลอดภััย และมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี บริิษััทมอบสวััสดิิการสำหรัับพนัักงาน ได้้แก่่

นอกจากสวััสดิิการที่่�ยึึดตามหลัักกฎหมายและนโยบายต่่างๆ แล้้ว บริิษััทยัังมอบสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุมและหลากหลายแก่่พนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในระหว่่างการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับบริิษััท อาทิิ สวััสดิิการเงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน จากสถาบัันการเงิินด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ เงิินช่่วยเหลืือ 
ค่า่เช่่าบ้้านพััก เงินิช่่วยเหลืือกรณีปีฏิบิัตัิงิานประจำสำนัักงานต่า่งจัังหวััด(เบี้้�ยกันัดาร) รวมไปถึงึสวััสดิกิารด้้านความมั่่�นคงของชีวีิติ เช่น่ กองทุุนสำรอง 
เลี้้�ยงชีีพ ประกัันชีีวิิตจากโรคและอุุบััติิเหตุุ และประกัันสุุขภาพกลุ่่�มภาคสมััครใจที่่�ให้้ความคุ้้�มครองพนัักงานรวมถึึงครอบครััวพนัักงาน สวััสดิิการ
เงิินยืืมฉุุกเฉิินสำหรัับพนัักงานและครอบครััว และเงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััยพิิบััติิต่่างๆ เป็็นต้้น 

บริิษััทใส่่ใจสุุขภาพของพนัักงานเป็็นสำคััญ โดยมอบบริิการศููนย์์สุุขภาพ (CPALL Health Care Center) และศููนย์์ออกกำลัังกายสำหรัับพนัักงาน 
(The Tara Fitness Club) ฝึกึสอนด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญในหลากหลายด้้าน และส่่งเสริิมการมีีสุขุภาพที่่�ดีขีองพนัักงานบริิการตรวจวััดสุขุภาพโดยเภสััชกร
ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยในโครงการ “Exercise My Way” และจััดกิิจกรรม Good Health & Happy Family CP ALL 2024 

หมายเหตุุ :	พื้้�นที่่�สำคััญในการดำเนิินการให้้การสนัับสนุุน ครอบคลุุมพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิในพื้้�นที่่�สำนัักงาน พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการร้้าน 7-Eleven

สวััสดิิการ สิิทธิิตามกฎหมายกำำ�หนด สิิทธิิที่่�บริิษััทมอบให้้พนัักงาน

	 จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรจำำ�แนกตามเพศ

	 อััตราการกลัับเข้้าทำำ�งานและอััตราคงอยู่่�ของพนัักงานที่่�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร จำำ�แนกตามเพศ ใน “ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2567  
	ข้ ้อมููลด้้านบุุคลากร, ภาคผนวก”

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� ข้้อมููล “การลาคลอด และเลี้้�ยงดููบุุตร”

1 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับความหลากหลายและความแตกต่าง 
ของบุุคลากรบนพื้้�นฐานที่่�ไม่่แบ่่งแยกทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ 
สีีผิิว ภาษา อายุุ รวมถึึงผู้้�พิิการ โดยปฏิิบััติิกัับพนัักงานทุุกคน 
อย่่างเท่่าเทีียม ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับการจ้้างงาน 
พััฒนาศัักยภาพ และก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียม บริิษััท
ได้้สนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพโดยการจ้้างงานบุุคคลทุุพพลภาพ 
ให้้เป็็นพนัักงานในตำแหน่่งที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทจััด
กิิจกรรมรณรงค์์ส่่งเสริิมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
ได้้มีีส่่วนร่่วม แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม 
และความหลากหลาย สนัับสนุุนให้้บุุคลากรทุุกกลุ่่�มสามารถแสดง
ศัักยภาพของตนได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วน 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นที่่�หลากหลายจากกลุ่่�มคนในสัังคม อัันจะช่่วยลดปััญหา 
การเลืือกปฏิบัิัติแิละการคุุกคามในทุุกรูปแบบในกระบวนการดำเนิินธุรุกิจิ

ในปีี 2567 บริิษััทจััดงาน ALL PRIDE 2024 : หลากหลาย เท่่าเทีียม 
ยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด ความหลากหลาย (Diversity) ความเท่่าเทีียม 
(Equity) และการมีีส่่วนร่่วม (Inclusion) โดยภายในงานมีี 
กิิจกรรมขบวนพาเหรด การสััมมนาแบ่่งปัันแนวคิิด ประสบการณ์์
การใช้้ชีีวิิตจากอิินฟลููเอนเซอร์์ การประกวดนำเสนอชุุดและไอเดีีย 
ที่่�สะท้อ้นแนวคิิด “หลากหลาย เท่่าเทียีม และมีีส่ว่นร่ว่ม” บูธูจำหน่่าย 
สินิค้า้จากคู่่�ค้า นอกจากนี้้� บริษิัทัร่ว่มกับั Teayii หรืือ เตยยี่่�-ประภัสัสร 
กาญจนสููตร ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ “Pride Collection” วางจำหน่่าย 
ในร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศในช่่วงเดืือน Pride Month  
เช่่น กระเป๋๋าผ้้าแคนวาส จาก 7-Eleven x Teayii กระบอกน้้ำ ร่่ม  
ถุงุเท้้า เป็็นต้น้ โดยรายได้้หลังัหักัค่า่ใช้จ้่า่ย บริิษัทันำไปร่วมสมทบทุุน 
เพื่่�อมอบให้้กัับสภากาชาดไทย 3.5 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� บริิษััทภายใต้้การดำเนิินการของ ซีีพีีแรม เปิิดโอกาสให้้พนัักงานต่่างชาติิมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความสามารถและเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
สำคััญต่่าง ๆ ของบริิษััท โดยมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัับพนัักงานไทย เช่่น กิิจกรรมประกวดทำอาหารของพนัักงานต่่างชาติิ เมนููลกลััก (lok lak) และเมนูู
แว๊๊ตตาฮีีน (waat sarr hainn) กิิจกรรมการประกวดนางสงกรานต์์ เป็็นต้้น

บริิษััทเคารพเสรีีภาพในการแสดงออกความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลของพนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย อาทิิ  
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ศููนย์์แจ้้งข้้อมููล สื่่�อออนไลน์์ของบริิษััท ระบบ Voice of Employee รวมทั้้�งผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการ 
ในสถานประกอบการ (คสส.) ที่่�ถููกจััดตั้้�งตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ปััจจุุบัันมีีพนัักงานตััวแทนคณะกรรมการสวััสดิิการ 
จำนวน 1,472 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด โดยกำหนดให้้มีีการประชุุมหารืือร่่วมกัันทุุกไตรมาส ในปีี 2567 มีีประเด็็นข้้อเสนอ
แนะที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิดำเนิินการเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1 การส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม และความหลากหลายของบุุคลากร

1 เสรีีภาพในการสมาคม 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับพนัักงานซึ่่�งเป็็นเสาหลัักสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับการดููแล 
ที่่�เหมาะสม บริษิัทัมอบสวัสัดิกิาร บรรยากาศในการทำงานที่่�ดี ีและสถานที่่�ทำงานที่่�ปลอดภัยั รวมทั้้�งได้ร้ับัค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม ผ่า่นการกำหนด
นโยบายและวางแนวทางการจััดการค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์ พร้้อมทั้้�งพิจิารณาเงินิเดืือนและสวัสัดิกิารสำหรับัพนักังานและพันัธมิติรทางธุรุกิจิ 
(สโตร์์พาร์์ตเนอร์์) ในแต่่ละพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่งครััด พร้้อมทั้้�งกำหนดค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้อง
และสามารถแข่่งขัันได้้เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทให้้เงิินสนัับสนุุน และค่่าตอบแทนที่่�สููงกว่าค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ 
ที่่�กฎหมายกำหนด มอบเงิินเพิ่่�มเติิมสำหรัับค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ค่่าทำงานนอกเวลา ค่่าเดิินทาง เบี้้�ยพิิเศษ ค่่าเช่่าบ้้าน ค่่าอาหาร เบี้้�ยขยััน เป็็นต้้น  
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับค่่าจ้้างที่่�เหมาะสมกัับการดำรงชีีพ 

บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีการประเมิินค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ โดยร่่วมมืือกัับบริิษััทที่่�ปรึกษาชั้้�นนำระดัับโลกได้้แก่่ บริิษััท เฮย์์กรุ๊๊�ป จำกััด  
(Korn Ferry Hay Group) และสมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (PMAT) เป็็นสมาคมวิิชาชีีพการบริิหารทรััพยากรบุุคคลชั้้�นนำ 
ในประเทศไทย นอกจากนี้้� ยัังมีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของค่่าครองชีีพและปััจจััยด้้านการจ้้างงานในแต่่ละแง่่มุุมของธุุรกิิจ 
โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้ครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2568 พร้้อมทั้้�งวางแผนขยายการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 
ในอนาคตเพื่่�อให้้ใจว่่าบริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้

บริษิัทัให้ค้วามสำคััญกัับการเคารพสิทิธิิด้า้นอาชีวีอนามัยั ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานของพนัักงานและผู้้�รับัเหมาที่่�เข้า้มาปฏิบิัตัิิ
งานในพื้้�นที่่�ของบริิษััท โดยมีีการกำหนดนโยบายความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงการจััดการพื้้�นที่่�ทำงานให้้
มีีความปลอดภััยตามมาตรฐานสากลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เป้้าหมายคืือการสร้้างองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ ภายในปีี 2573

บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อตรวจสอบและประเมิินผลการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดย
คณะกรรมการนี้้�มีหีน้า้ที่่�ในการกำหนดนโยบาย แนวทางการดำเนิินงาน และแผนพััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย นอกจากนี้้�ยังัมีกีาร
ตรวจสอบประสิิทธิิผลของการจััดการร่่วมกัับเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการจััด
สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ทุุกปีี เพื่่�อยกระดัับการจััดการให้้เทีียบเคีียง
กับัมาตรฐานสากล และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยมั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย

พร้อ้มกันันี้้� บริษิัทัมีกีารเปิดิโอกาสให้พ้นักังานได้เ้ข้า้มารายงานอุบุัติัิเหตุแุละกิจิกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู พร้อ้มทั้้�งกำหนดขั้้�นตอนการสืืบสวนอุบุัติัิเหตุุ 
โดยมีีคณะกรรมการสอบสวนอุุบััติิเหตุุเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ในการสอบสวนและวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ รวมถึึงการวางแนวทางแก้้ไขที่่�เหมาะสม จากการ
ประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยั ปี ี2567 พบว่า่มีกีิจิกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูทั้้�งหมด 1 กิจิกรรม ได้แ้ก่ ่การส่ง่สินิค้า้ดิลิิเิวอรีี (Rider Delivery) 

ปีี 2567 มีีอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตจากกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง สรุุปรายงานสาเหตุุและการป้้องกััน ดัังนี้้�

	 นโยบายความปลอดภััย 
	 อาชีีวอนามััย และ 
	 สภาพแวดล้้อมใน 
	 การทำำ�งาน

สามารถศึึกษา
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การส่่งสิินค้้าเดลิิเวอรี่่�

(สาเหตุุ) 
สภาพการณ์์ 
ที่่�ไม่่ปลอดภััย

(สาเหตุุ) 
การกระทำำ�ที่่� 
ไม่่ปลอดภััย

แนวทางแก้้ ไข/ป้้องกััน

•	 ถนนมีีแสงสว่่างไม่่เพีียงพอ
•	 ถนนทางแยก , เลี้้�ยวเข้้าซอย
•	 ถนนแคบไม่่มีีทางเบี่่�ยงให้้หลบเมื่่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น ลอดใต้้อุุโมงค์์  หรืือเป็็นทางโค้้งบนสะพาน

•	 ไม่่ชะลอความเร็็วบริิเวณทางแยก, ทางโค้้ง
•	 สภาพร่่างกายไม่่พร้้อมปฏิิบััติิงาน
•	 ไม่่ขัับรถแซงหน้้ารถที่่�ขัับมาด้้วยความเร็็วสููง
•	 ขัับชี่่�รถจัักรยานยนต์์ใช้้ความเร็็วเกิิน ( 50 กม./ชม)

•	 ปฏิิบััติิตามมาตรการ 7 ต้้อง 11 ห้้าม
 สวมหมวกกัันน็็อก และล็็อกสายรััดคาง
 เตรีียมร่่างกายให้้พร้้อมต่่อการขัับขี่่�
 ศึึกษาเส้้นทางจราจร และสภาพอากาศ

•	 อบรมหลักขับัขี่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัพนักังาน Rider
•	 การตรวจสอบกำำ�กับดููแลพนักังาน Rider โดยหัวัหน้างาน
•	 Reward ให้้กัับผู้้�ขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย
•	 ประเมิินความเสี่่�ยงเส้้นทางวิ่่�งรถ

 ขัับรถเร็็วเกิิน 50 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง
 ขัับรถเร็็วเมื่่�อขัับผ่่านทางแยก, ทางโค้้ง
 ขัับรถใกล้้จุุดบอดรถหรืือตามหลัังกระชั้้�นชิิด

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง

1 ยกระดัับอาชีีวอนามััย สร้้างความปลอดภััยน่่าทำำ�งาน

1 ค่่าครองชีีพ

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Human-Rights-Risk-and-Impact-Assessment-Methodology.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทยกระดัับการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ได้้การรัับรองมาตรฐาน  
ISO 45001:2018 โดยมีีการจััดอบรมให้้ความรู้้� และจััดทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญของศููนย์์กระจายสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรอง เพื่่�อดำเนิินการพััฒนาระบบ 
ร่่วมกัับพื้้�นที่่�เป้้าหมาย พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทจััดทำแนวทางเพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความพร้้อมเพื่่�อยื่่�นขอรัับรอง ตรวจประเมิินโดยผู้้�ตรวจสอบ
ภายนอก (Third Party) และเตรีียมความพร้้อมก่่อนรัับการตรวจจริิง รวมถึึงตรวจประเมิินประจำปีี (Surveillance Audit) เพื่่�อรัักษามาตรฐาน
ของระบบ 

ในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับการรัับรอง ISO 45001:2018 เพิ่่�มอีีก 5 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ ศููนย์์กระจายสิินค้้า CDC ภููเก็็ต, ศููนย์์กระจายสิินค้้า BDC มหาชััย, 
ศููนย์์กระจายสิินค้้า BDC ชลบุุรีี, ศููนย์์กระจายสิินค้้า BDC หาดใหญ่่ และศููนย์์กระจายสิินค้้า BDC ขอนแก่่น ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�เป้้าหมายของบริิษััท 
ได้้รัับการรัับรองครอบคลุุม ร้้อยละ 90 จากศููนย์์กระจายสิินค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย 30 พื้้�นที่่� และมีีแผนขยายในปีี 2568 อีีก 1 พื้้�นที่่�  
คืือ ศููนย์์กระจายสิินค้้า ALL COMPLEX

แผนยกระดัับมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001:2018

ปีี 2562-2564 (Phase 1)

• 	 อบรมให้้ความรู้้�

• 	ป ระยุุกต์์ใช้้มาตรฐาน 
	 ISO 45001: 2018  
	ทุ กพื้้�นที่ิิ��

• 	วิ เคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap) 
	 ระบบปััจจุบัันเทีียบ 
	 ISO 45001: 2018

• 	จั ดทำำ�แผนยกระดัับ 
	 รายพื้้�นที่่�

ปีี 2565 (Phase 2)

• 	ข อการรัับรอง 
	 เพิ่่�ม 8 พื้้�นที่่�

ปีี 2566

• 	ข อการรัับรอง 
	 เพิ่่�ม 5 พื้้�นที่่�

ปีี 2567

• 	ข อการรัับรอง 
	 เพิ่่�ม 5 พื้้�นที่่�

ปีี 2568

• 	ข อการรัับรอง 
	 เพิ่่�ม 1 พื้้�นที่่�

• 	ข อการรัับรอง 
	 10 พื้้�นที่่�

• 	 Pre-Audit โดยหน่่วยงานภายนอก

• 	ต รวจประจำำ�ปี (Surveillance Audit) Maintain Certification ISO 45001 : 2018

• 	ต รวจติดิตามโดยผู้้�ตรวจประเมินิภายใน (Internal Audit)

บริิษััทได้้กำหนดนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และตั้้�งเป้้าหมายลดจำนวนและอััตราผู้้�เสีียชีีวิิต 
จากการทำงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา รวมถึึงลดอััตราการบาดเจ็็บจนต้้องหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  
ให้้ลดลงร้้อยละ 40 ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573 เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงในสถานที่่�ทำงาน
อย่่างเป็็นระบบ โดยมีี 4 ขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่

 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

อีีกทั้้�ง บริิษััทได้้นำลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยงมาบููรณาการ
เข้้ากัับแผนปฏิิบััติิการกัับเป้้าหมายเชิิงปริิมาณเพื่่�อกำหนดมาตรการ 
การจัดัการความเสี่่�ยง พร้อ้มนำเสนอต่อ่คณะกรรมการความปลอดภัยั 
อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน (คปอ.) เพื่่�อพิจิารณา
อนุมุัตัิแิผนงานประจำเดืือนและประจำปี ีนอกจากนี้้� บริิษัทัสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม โดยเปิิดช่่องทางสำหรัับรายงานอุุบััติิเหตุุ 
หรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การลด ควบคุุม และป้้องกััน
อุบุัตัิเิหตุุอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และเสริิมสร้้างความปลอดภััยในทุุกมิติิิ
ของการดำเนิินงาน

1

ระบุุกิิจกรรม พื้้�นที่่� และลัักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

2

ชี้้�บ่่งอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

3

ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4

จััดทำำ�ทะเบีียนความเสี่่�ยง พร้้อมจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ

1 นโยบาย เป้้าหมาย และการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 

1 แผนการพััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ปีี 2567 

https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety 
https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
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1
โปรแกรมสนัับสนุุนพนัักงานและครอบครััวพนัักงานเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

บริิ ษัั ทด ำ เนิิ น ง านสร้้ า งคว ามสมดุุ ล ระหว่่ า ง ก า รทำ ง าน 
และชีีวิิตส่่วนตััว (Work-life Balance) ของพนัักงาน โดยเปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานประจำสำนัักงานเลืือกเวลาการทำงานให้้สอดคล้้อง
กัับรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของตนเอง ภายใต้้ช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำหนด 
ได้้แก่่

การบููรณาการการดำำ�เนินิการเพื่่�อเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อสถานการณ์ฉุกุเฉินิ
ในปี ี2567 บริษิัทัเสริมิสร้้างความพร้อ้มและตอบสนองต่อ่สถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิ โดยดำเนินิงานด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม
ในการทำงาน พร้้อมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานในองค์์กรผ่่าน 3 โปรแกรมหลััก ดัังนี้้�

07.30-17.00 น.

08.00-17.30 น.

08.30-18.00 น.

09.00-18.30 น.

09.30-19.00 น.

ตารางการทำงาน
แบบยืดหยุ�น

ตกลง

บริิษััทได้้กำหนดนโยบายและแนวทางการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น  
เพื่่� อ ให้้พนัั ก งานสามารถ เลืื อกทำงานจากสถานที่่� ใ ดก็็ ได้้ 
(Work from Anywhere) รวมถึึงทางเลืือกในการทำงานจากที่่�บ้้าน  
(Work from Home) ได้้สููงสุดุ 3 วันัต่่อสัปัดาห์์ โดยบริษิัทัได้้พัฒันา 
ระบบสนัับสนุุนการทำงานที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร 
และเข้้าถึึงทรััพยากรการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 
การประชุุมออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ อาทิิ Webex,  
BlueJeans, Microsoft Teams และ Zoom รวมถึึงการใช้้ระบบ
สื่่�อสารภายในองค์์กร เช่่น CPALL Connect และ True Virtual 
Connect รวมถึึงส่่งเสริิมให้้พนัักงานใช้้โน้้ตบุ๊๊�กที่่�ติิดตั้้�งโปรแกรม 
ของบริิษััท แทนการใช้้คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop Computer) 
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและความคล่่องตััวในการทำงานทุุกที่่�ทุุกเวลา

นอกจากนี้้� กรณีีพนัักงานมีีเหตุุจำเป็็นหรืือมีีภาระหน้้าที่่�ในการดููแล
ครอบครััว ดููแลสุุขภาพของพนัักงาน การศึึกษาของพนัักงาน เป็็นต้้น  
ทำให้้ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้เต็็มเวลาตามสััญญาการจ้้างงาน 
ที่่�กำหนดไว้้ พนัักงานสามารถหารืือและขอความเห็็นชอบจาก 
ผู้้�บัังคัับบััญชา และขออนุุมััติิจากผู้้�บริิหารสููงสุุดของสัังกััด เพื่่�อขอ 
ปรัับวัันและจำนวนชั่่�วโมงการทำงาน รวมถึึงกรอบเวลาที่่�เหมาะสม 
และสอดคล้องกัับเหตุุจำเป็็นและภาระหน้้าที่่�ของพนัักงาน  
ภายใต้้ระเบีียบและแนวปฏิิบััติิของบริิษััท โดยยัังคงสิิทธิ์์�ความเป็็น 
พนักังานและได้ร้ับัการจ่า่ยค่า่จ้า้งตามสัดัส่ว่นวันั และเวลาทำงานจริงิ 
(Part-time working options)

เพื่่�อแบ่่งเบาภาระของผู้้�ปกครอง สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ อาทิิ

•	 กิจิกรรม “SPIM Active Learning Science” ผ่า่นกิจิกรรมการทดลองออนไลน์ก์ับัคุณุครูชูีวีวิิทยาระดับัประเทศ พร้อ้มอุปุกรณ์ก์ารทดลอง
ส่่งตรงถึึงบ้้านแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

•	 กิิจกรรมการอบรมหลัักสููตร “หุ่่�นยนต์์และโค้้ดดิ้้�ง”และ “Coding Camp” สำหรัับบุุตรหลานพนัักงาน

•	 กิิจกรรมสำหรัับบุุตรหลานบุุคลากร PIM “ค่่ายการ์์ตููนหรรษาฯ All Art for Kids”

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับบุุตรหลาน ของพนัักงาน

โครงการจััดรููปแบบการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Work Arrangement)

โครงการสวััสดิิการเพื่่�อครอบครััวพนัักงาน

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองทั้้�งพนักังานและครอบครัวัของพนักังาน เพื่่�อสนับัสนุนุความสัมัพัันธ์์ที่่�ดี ีรวมทั้้�งความรู้้�สึกึมั่่�นคงปลอดภัยั
ในครอบครััว ซึ่่�งช่่วยลดปััญหาและความวิิตกกัังวลของพนัักงาน และสามารถสร้้างความผููกพันที่่�ดีีต่่อองค์์กร โดยบริิษััทมุ่่�งสนัับสนุุนสวััสดิิการ
สำหรัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของครอบครััวพนัักงาน ดัังนี้้�



199รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

•	 กิจิกรรม CP ALL KIDS DAY 2024 เปิิดประสบการณ์์ให้้เด็็ก ๆ  ร่ว่มสวมบทบาท เป็็นพนัักงาน อาทิิ พนัักงานขาย แคชเชียีร์์ พนัักงานเติมิสิินค้้า 
ชงเมนููเครื่่�องดื่่�ม และเป็็นนัักช้้อปออนไลน์์ ใน 7 Kids Club หรืือร้้าน 7-Eleven จำลองขนาดเล็็ก รวมถึึงร่่วมกิิจกรรมฐานต่่าง ๆ อาทิิ  
ส่่งเสริิมแนวคิิดรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมเพ้้นท์์กระถางและปลููกต้นไม้้ กิิจกรรม 7Art ฝึึกศิลปะหน้้ากากแห่่งความฝััน ที่่�บริิษััทรัังสรรค์์ 
ออกมาให้้เป็็นสถานที่่�แห่่งความสุุขของเด็็กๆ 

•	 กิิจกรรม Summer Kids Camp เพื่่�อให้้บุุตรหลานของบุุคลากร ได้้ใช้้เวลาว่่างในระหว่่างการหยุุดภาคการศึึกษา ให้้เกิิดประโยชน์์  
โดยมีีอาจารย์์ จากคณะการจััดการศึึกษาเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นผู้้�ออกแบบกิิจกรรม ให้้แก่่เด็็กๆ ด้้วย

•	 โครงการ “ค้้นหาตััวตน ค้้นพบศัักยภาพ เพื่่�อวางแผนอนาคต”

เน้้นความสำคััญของการค้้นหาและทำความเข้้าใจศัักยภาพและบุุคลิกภาพของตนเอง เพื่่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผนด้้านการเรีียน  
การประกอบอาชีีพ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร และการเลี้้�ยงดููที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�ปกครอง อัันจะช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ระหว่่างสมาชิิกในครอบครััว

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับบุุตรหลาน ของพนัักงาน (ต่่อ)

บริิการวิิเคราะห์์ศัักยภาพและบุุคลิิกภาพเด็็กและเยาวชนในโครงการเด็็กทุุนลููกเหรีียง

โครงการต่่อเนื่่�อง “มุุม นมแม่่” ปีีที่่� 8

โครงการ Health for ALL

บริิษััทมอบสวััสดิิการสำหรัับพนัักงานหญิิงเพื่่�อเตรียมความพร้้อม
สำหรัับการเป็็นคุุณแม่่ ตั้้�งแต่่เริ่่�มตั้้�งครรภ์์ คลอดบุุตร จนถึึง 
การเลี้้�ยงดููบุุตรให้้เติิบโต ดัังนี้้�

•	 ปรัับลัักษณะงานให้้เหมาะสมกัับคุุณแม่่ ระหว่่างการตั้้�งครรภ์์

•	 กิิจกรรมเยี่่�ยมคุุณแม่่หลัังคลอด เพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจ และความ
สััมพัันธ์์อัันดีี

•	 จัดัสถานที่่�ให้คุุ้ณแม่ส่ำหรับัให้น้มบุตุร ภายในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานศูนูย์์
กระจายสิินค้้า ซีีพีี ออลล์์

บริิษััทให้้ความสำคััญและเคารพสิิทธิิด้้านสุุขภาพของพนัักงาน โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมและออกกำลัังกายเพื่่�อส่่งเสริิม 
สุุขภาพที่่�ดีี ลดความเสี่่�ยงจากโรคต่่าง ๆ เช่่น โรคอ้้วน โรคเบาหวาน เป็็นต้้น ปััจจุุบัันมีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ 17,474 คน

•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) จััดกิิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน อาทิิ Fit From Home โดยดำเนิินการเชิิญชวน
พนักังานออกกำลัังกาย พร้้อมส่ง่ผลการเผาผลาญแคลอรีีเพื่่�อลุ้้�นรับัรางวััล และกิจิกรรมออกกำลัังกายตามกรุ๊๊�ปเลืือด ที่่�ให้พ้นักังานส่่งภาพถ่่าย
ขณะออกกำลัังกายพร้้อมระบุุเหตุุผลที่่�เลืือกวิิธีีการนั้้�น

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	 ลดอัตัราการการลาออกของพนัักงานหญิิงหลัังจากคลอดบุุตร

•	 ก่่อเกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนายจ้้าง และลููกจ้้าง
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บริษิัทักำหนดมาตรการให้้พนักังานจััดส่ง่สินิค้า้ปฏิบัิัติติามกฎหมายอย่่างเคร่งครัด เช่น่ สวมหมวกกันน็อ็ก มีใีบขัับขี่่� มี ีพ.ร.บ. และประกัันภาคสมััครใจ 
รวมถึึงการผ่่านการอบรมขัับขี่่�ปลอดภััย เป็็นต้้น 

โดยบริิษััทจะทบทวนและสื่่�อสารเรื่่�องความปลอดภััยในการขัับขี่่�ขณะปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

บริิษััทได้้มีีการติิดตามรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุอย่่างสม่่ำเสมอ โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับศููนย์์ฝึึกขับขี่่�ฮอนด้้า ศููนย์์ขัับขี่่�ยามาฮ่่า  
โรงเรีียนสอนขัับขี่่� และการจััดอบรบเคลื่่�อนที่่� เพื่่�อจััดอบรมให้้แก่่พนัักงาน โดยมีีอาจารย์์ผู้้�ฝึึกสอนที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการขัับขี่่�ปลอดภััย  
มีีกิิจกรรมอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิในสนามฝึึกที่่� ได้้มาตรฐาน ทั้้�งนี้้�  บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกคนทั่่�วประเทศ 
ได้้รัับการอบรมตามมาตรฐาน เพื่่�อช่่วยลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุให้้เป็็นศููนย์์

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน Last Mile เพื่่�อใช้้ติิดตามการทำงานของพนัักงาน Rider โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไป
อย่่างปลอดภััยและได้้มาตรฐาน พร้้อมทั้้�งสามารถติิดตามผลการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการต่่อเนื่่�อง ขัับขี่่�ปลอดภััย สำำ�หรัับพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า (Rider) ปีีที่่� 4

1.	ปรัับปรุุงมาตรการ 
	ค วามปลอดภััย 
	 ในการใช้้ยานยนต์์ 

2.	สร้้างวััฒนธรรม 
	 การขัับขี่่�ปลอดภััย 

3.	สนัับสนุุนอุุปกรณ์ ์
	 ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ

4.	เพิ่่�มความเข้้มข้้น 
	 มาตรการการกำำ�กัับดููแล 	
	 และตรวจสอบ 
	 การปฏิิบััติิงานของ 
	พนั ักงานจััดส่่งสิินค้้า 	
	 (Rider) 

5.	ทดลองใช้้ 
	 รถมอเตอร์์ ไซค์์ ไฟฟ้้า 
	 (Rider) 

•	 7 ข้้อควรปฏิิบััติิ และ 11 ข้้อห้้ามปฏิิบััติิของพนัักงาน สำำ�หรัับร้้าน 7-Eleven

•	 การตรวจสอบความพร้้อมของยานยนต์์

•	 ข้้อร้้องเรีียน บทบาทผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และบทลงโทษ

•	 อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�อง “ขัับขี่่�ปลอดภััย” 

•	 การสื่่�อสารเชิิงรุุกด้้วยสื่่�อรณรงค์์ที่่�เข้้าใจง่่ายสำำ�หรัับพนัักงานร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ อาทิิ หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Books) 
คลิิปวีีดีีโอ โปสเตอร์์ 7 ต้้อง 11 ห้้าม และการวััดผลการรัับรู้้�ข่่าวสารของพนัักงานเป็็นรายสััปดาห์์

•	 อุุปกรณ์ป้้องกัันส่่วนบุคุคลขณะขับัขี่่� สำำ�หรับัพนักังานจัดัส่งสินิค้้า (Rider) อาทิ ิเสื้้�อพนักังานติดิแถบสะท้้อนแสง 
ชุดุจับัมือืถือืจักัรยานยนต์์

•	 กำำ�หนดมาตรการความปลอดภััยในการใช้้ยานยนต์์ สำำ�หรัับร้้าน 7-Eleven

•	 จััดทำำ�ทะเบีียนพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า

•	 ตรวจสอบข้้อมููลพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า และวััดผลการรัับรู้้�ข้้อมููล “ขัับขี่่�ปลอดภััย”

•	 พนัักงานจััดส่่งสิินค้้าตรวจสอบความพร้้อมก่่อนขัับขี่่�ด้้วยตนเองและโดยหััวหน้้างาน ตามหััวข้้อในแบบบัันทึึกข้้อมููล ขัับขี่่�ปลอดภััย

•	 สุ่่�มตรวจสอบพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ไม่่ปลอดภััย พร้้อมหลัักฐานการขัับขี่่�จากกล้้อง CCTV โดยหน่่วยงานประกัันคุุณภาพมาตรฐานร้้าน
ทุุกเดืือน

•	 รายงานอุุบััติิเหตุุผ่่านระบบ Call Center ภายใน 15 นาทีี และไต่่สวนอุุบััติิเหตุุภายใน 5 วััน

•	 ติิดตั้้�ง Application Last Mile สำำ�หรัับตรวจสอบพฤติิกรรมการขัับขี่่�ของพนัักงานจััดส่่งสิินค้้า รวมถึึงแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า 30 วััน  
ก่่อนใบขัับขี่่� ภาษีีรถจัักรยานยนต์์ และ พ.ร.บ. หมดอายุุ 

•	 จำำ�กััดความเร็็วไม่่เกิิน 50 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมงเพื่่�อควบคุุมความเร็็ว ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดมลพิิษ 
ให้้กัับชุุมชน ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการทดลองใช้้ในร้้าน 7-Eleven จำำ�นวน 1,569 สาขา 

2
โปรแกรมลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 



201รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ซีพีี ีออลล์์ มุ่่�งลดความเสี่่�ยงจากอุบัตัิเิหตุุในการทำงานสำหรัับผู้้�รับเหมาขนส่่งสิินค้้าผ่่านโครงการบริิหารความปลอดภััยการขนส่่งสิินค้้า มีเีป้้าหมาย 
ศููนย์์กระจายสิินค้้าทั่่�วประเทศ มุ่่�งสู่่� “อุุบัตัิเิหตุุเป็็นศูนย์” ภายในปีี 2573 

ในปีี 2567 บริิษััทมีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด (ลาดกระบััง) ดำเนิินการปรัับปรุุงกระบวนการ 
ทำงานในจุุดขึ้้�นรููปตััวสิินค้้า ภายใต้้โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการขึ้้�นรููปครััวซองท์์ทำงานง่่ายสบายและปลอดภััย 
โดยมุ่่�งเน้้นให้้การทำงานง่่าย สบาย และปลอดภััย ซึ่่�งได้้นำ 
เทคโนโลยีีนวััตกรรมความปลอดภััยแบบ Sami Automatic มาใช้้ 
ในขั้้�นตอนการตััดแผ่่นขึ้้�นรููปและม้้วนขึ้้�นรููปแทนการใช้้พนัักงาน 
เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการสััมผััสใบมีีด การออกแรง กดมีีด 
และการทำความสะอาดใบมีีด นอกจากนี้้� ยัังสามารถเพิ่่�มกำลััง 
การผลิตในกระบวนการขึ้้�นรููปสินค้้าครัวซองท์์ได้้อีีกด้วย ส่่งผลให้้ 
ในปีี 2567 อุุบััติิเหตุุจากการโดนมีีดบาด และความเมื่่�อยล้้า 
จากการกรีีดเป็็นศููนย์์

โครงการต่่อเนื่่�อง บริิหารความปลอดภััยการขนส่่งสิินค้้า ปีีที่่� 2

โครงการนวััตกรรมด้้านความปลอดภััย

บริิษััทสร้้างวิิทยากรด้้านมาตรฐานความปลอดภััยในการขัับขี่่�ของพนัักงานขนส่่ง ที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพด้้วยรููปแบบ TRAN-THE-TRAINER 
เพื่่�ออบรมสร้้างความตระหนัักในการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยให้้กัับผู้้�รัับเหมาขนส่่ง โดยดำเนิินการอบรมพนัักงานขนส่่งในพื้้�นที่่�ได้้ครบ 100% 
และตรวจสอบมาตรฐานของรถขนส่่ง และวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นในศููนย์์กระจายสิินค้้าเพื่่�อหาแนวทางป้้องกัันแก้้ไข

บริิษััทตรวจสอบการขัับขี่่�ของผู้้�รับเหมาขนส่่งด้้วยระบบ GPS  
และมีีระบบออกใบเตืือนอััตโนมััติิ กรณีีตรวจพบความเร็็ว 
เกินิมาตรฐานกำหนด และการได้้รับัใบเตืือนจะมีีผลต่อ่การรัับงาน 
กรณีฝี่า่ฝืืนจะดำเนินิการตามมาตรการ อาทิ ิพักังาน จนถึงึพ้น้สภาพ 
และเมื่่�อครบสััญญาจะประเมิินผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เนื่่�องจาก 
มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุและทำให้้บริิษััทเสีียหาย 
ในการดำเนิินการบริิษััทได้้กำหนดจุุดพัักรถสำหรัับผู้้�รัับเหมา 
ในเส้้นทางขนส่่งระยะไกลที่่�มีีระยะทางเกิิน 250 กิิโลเมตร  
หรืือใช้้เวลาในการเดิินทางต่่อเนื่่�องมากกว่า 4 ชั่่�วโมง โดยจุุดพััก 
ต้้องเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามารถจอดรถได้้อย่่างปลอดภััย เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเหมา
ขนส่่งสามารถพัักผ่่อนและลดความเมื่่�อยล้้าจากการขัับขี่่�

บริิษััทจััดการแข่่งขัันการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยและประหยััด 
ให้้แก่่ผู้้�รัับเหมาขนส่่ง โดยดำเนิินการติิดตามและบัันทึึกข้้อมููล 
ระบบ GPS ของรถขนส่่ง เพื่่�อ

1)	 กระตุ้้�นพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ปลอดภััย และประหยััด 
อย่่างต่่อเนื่่�องในกลุ่่�มผู้้�รัับเหมาขนส่่ง

2)	 ใช้้เทคโนโลยีี GPS ติิดตามรถขนส่่งที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้เกิิดประโยชน์์

3)	 ลดอุุบััติิเหตุุและความสููญเสีียที่่�เกิิดจากอุบััติิเหตุุของรถขนส่่ง 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ให้้รางวััลแก่่ผู้้�รัับเหมาขนส่่งที่่�มีีพฤติิกรรม 
การขัับขี่่�ที่่�ดีีและปลอดภััย

TRAIN-THE-TRAINER

DRIVING BEHAVIOR MONITORINGDRIVING CONTEST



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)202

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ได้้เริ่่�มต้้นโครงการ “Modular 
Safety : KYT SAFE LIFE” เมื่่�อเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2567 เพื่่�อเสริิมสร้า้ง 
ความปลอดภัยัในทุกุขั้้�นตอนการทำงาน โดยมุ่่�งเน้น้การสร้า้งจิติสำนึกึ
ด้้านความปลอดภััย และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการ 
ลดอุุบััติิเหตุุอย่่างยั่่�งยืืน ตามเป้้าหมายการลดอััตราการบาดเจ็็บ 
จนต้้องหยุุดงานลงร้้อยละ 40 จากปีี พ.ศ. 2565 และบรรลุุเป้้าหมาย
อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ภายในปีี พ.ศ. 2573

โครงการลดอุุบััติิเหตุุแบบมีีส่่วนร่่วม Modular Safety : KYT SAFE LIFE

บริิษััทร่่วมมืือกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ ทั้้�งทีีมแพทย์์ พยาบาล และนัักกายภาพบำบััด จากโรงพยาบาลรามาธิิบดีี ดำเนิินโครงการศููนย์์สุุขภาพ 
Health Care Center เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการดููแลผ่่านบริิการ 5 ด้้าน ดัังนี้้�

อีกีทั้้�ง บริษิัทัยังัส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึวัคัซีนีตามสิทิธิใิห้ก้ับัพนักังานทุกุระดับั ให้บ้ริกิารบำบัดัฟื้้�นฟูอูาการปวดเมื่่�อยกล้า้มเนื้้�อ ตึงึ ขาอ่อ่นแรง ปวดหลังั 
หรืือมีีอาการออฟฟิิศซิินโดรม พร้้อมทั้้�งให้้คำปรึึกษาและดููแลสุุขภาพ โดยนัักกายภาพบำบััดผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในปีี 2567 มีีพนัักงาน และผู้้�บริิหาร  
เข้้าร่่วมโครงการจำนวน 1,878 ราย

โครงการศููนย์์สุุขภาพ CPALL Health Care Center 

ตรวจรักษาโรคทั่่�วไป เตีียงสัังเกตอาการ หรืือพัักฟื้้�น

ตรวจรัักษาโรคเฉพาะทาง อาทิิ โรคกระดููก โรคผิิวหนััง 
โรคตา-หูู-คอ-จมููก ฯลฯ 

ให้บ้ริิการช่่วยเหลืือกรณีเีจ็็บป่ว่ยฉุกุเฉิินหรืือวิิกฤต ตลอดจน สวััสดิกิารอื่่�น ๆ  
อาทิ ิใบสั่่�งยาสำำ�หรัับพนักงานที่่�มีใีบสั่่�งยาหรืือใบรัับรองแพทย์์โดยพนักงาน
ไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย และสามารถเลืือกรัับยาได้้จากที่่�บ้้านหรืือที่่�ทำำ�งานกายภาพบำำ�บััด (ตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์)

1 4

2 5

3

บริิษััทดำเนิินโครงการยืืด เหยีียดลดโรค โดยจััดขึ้้� น ในรููป
แบบออนไซด์์และออนไลน์์ เชิิญผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านมาให้้
ความรู้้� เกี่่�ยวกัับโรคออฟฟิิศซิินโดรม (Office Syndrome) 
กายภาพบำบััด  และแพทย์์แผนไทย eXta  Hea l th  & 
Wellness มาให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน พร้้อมคำแนะนำเรื่่�อง
ท่่าทางการทำงานที่่�ถููกต้้องเพื่่�อป้้องกัันอาการปวดกล้ามเนื้้�อ  
ในปีี 2567 มีีพนัักงานและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วม จำนวน 251 คน 

โครงการต่่อเนื่่�อง ยืืดเหยีียดลดโรค ปีีที่่� 5

3
โปรแกรมลดความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์์ และการจััดการความเครีียด 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด ได้้กำหนดให้้บริิษััทรัักษาความปลอดภััย
จัดัการฝึกึอบรมความรู้้�ที่่�จำเป็น็สำหรับัเจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยั
ทุุกคน ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เข้้าใจนโยบายและขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิงานตามข้้อกำหนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยเน้้นถึึงความมั่่�นคง
ปลอดภััย และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของทุุกคน 

โครงการฝึึกอบรมพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

ในปีี 2567 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำเนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยของบริิษััท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	 พนัักงานรัักษาความปลอดภััยสััญญาจ้้างจากบริิษััทภายนอก
ได้้รัับการฝึึกอบรม ร้้อยละ 100
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการส่ง่เสริมิสุขุภาพดีวีัยัทำงาน “กิจิกรรมนวดเพื่่�อสุขุภาพ” ได้จ้ัดัขึ้้�นเพื่่�อให้พ้นักังานสามารถผ่อ่นคลายกล้า้มเนื้้�อ ลดปัญัหาออฟฟิศิซินิโดรม 
และมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือพนัักงานที่่�มีีปััญหาปวดเมื่่�อยกล้ามเนื้้�อและมีีความเสี่่�ยงเป็็นออฟฟิศซิินโดรม จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ 884 ราย นอกจากนี้้� บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด (ขอนแก่่น) ร่่วมกัับแผนกแพทย์์แผนไทยโรงพยาบาลสิิริินธรให้้บริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพ 
การจััดกระดููก และคำปรึึกษาด้้านสุุขภาพเดืือนละ 2 ครั้้�ง ส่่งผลให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ มีีอาการปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อดีีขึ้้�นถึึงร้้อยละ 99.07

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ส่่งเสริิมสุุขภาพและความปลอดภััย 
ในการทำงานของพนัักงาน เพื่่�อป้้องกัันโรคออฟฟิิศซิินโดรม 
โดยมีีการสำรวจสภาพการทำงานปััจจุุบัันและลัักษณะงาน 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อการเกิิดโรคออฟฟิิศซิินโดรมในสำนัักงาน 
มีีการประเมิินความรู้้� ทััศนคติิและพฤติิกรรมการป้้องกััน 
โรคออฟฟิิศซิินโดรมของกลุ่่�มเป้้าหมายนำผลการประเมิิน 
มาปรับปรุงสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้มีีความปลอดภััย 
ยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ ดำเนิินการจััดหาอุุปกรณ์์เสริิมในการทำงาน 
เช่่น แผ่่นรองเมาส์์ หมอนรองหลััง แท่่นวางแล็็ปท็็อป 
และแท่่นวางเท้้า เป็็นต้้น เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด 
โรคออฟฟิิศซิินโดรม และพััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำงาน 

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาวััฒน์์ โดยคณะกรรมการความปลอดภััย 
จััดกิิจกรรมสะสมจำนวนก้้าว “PAT Walk Together SEASON 3” 
ระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ถึึง มีีนาคม พ.ศ. 2567 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ 
พนัักงานใส่่ใจสุุขภาพด้้วยการเดิินสะสมก้้าว โดยแบ่่งการแข่่งขััน 
เป็็นประเภททีีมและประเภทเดี่่�ยว มีีพนัักงานเข้้าร่่วม 84 คน  
รวม 28 ทีีม และสามารถสะสมก้้าวเดิินได้้ทั้้�งสิ้้�น 28.95 ล้้านก้้าว

โครงการต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริิมสุุขภาพดีีวััยทำำ�งาน “กิิจกรรมนวดเพื่่�อสุุขภาพ” ปีีที่่� 2

โครงการทำำ�งานปลอดภััย ห่่างไกลออฟฟิิศซิินโดรม

โครงการ “ PAT Walk Together” 



การพัฒนาทุนมนุษย์
“เพราะคนคืือทรััพยากรที่่�สำำ�คัญ...ซีีพีี ออลล์์ จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาทัักษะ
บุุคลากรให้้พร้้อมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและความท้้าทายในปััจจุุบััน
และอนาคต โดยส่่งเสริิมการอบรมและการลงมืือปฏิิบััติิจริิงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้เข้้าถึึงการพััฒนาตนเอง
อย่่างเท่่าเทีียมกััน”

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)204

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพ้ื้�นฐาน



การพัฒนาทุนมนุษย์
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีแีละสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิอย่า่งรวดเร็ว็ องค์ก์รที่่�ประสบความสำเร็จ็ คืือ องค์ก์รที่่�พร้อ้มปรับัตัวั  
และบุุคลากรคืือหััวใจสำคััญในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวส่่งผลให้้
องค์ก์รจำเป็น็ต้อ้งลงทุนุและให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาทักัษะ ความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อให้ส้ามารถปรับัตัวัรองรับัความท้า้ทาย 
และใช้้ประโยชน์์จากโอกาสใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การให้้ความสำคััญกัับ “ความเท่่าเทีียม” ในการพััฒนาบุุคลากร การให้้โอกาสทุุกคนได้้พััฒนาตนเองอย่่างเต็็มศัักยภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านทัักษะ 
ความรู้้� การเติิบโตในสายอาชีีพ และการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต เช่่น ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทัักษะการคิิด วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เป็น็ต้น้ ส่ง่ผลแก่บุ่คุลากรในการเพิ่่�มศักัยภาพ สามารถปรับัตัวัเข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุรุกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ และสามารถสร้า้งสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน พร้้อมกัับส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน การพััฒนาตนเอง การสร้้างสรรค์ ์
และพััฒนาองค์์กร ช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� หากกระบวนการพััฒนาบุุคลากรขาดความเท่่าเทีียม อาจนำไปสู่่�ปััญหาต่่าง ๆ  เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น  
ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและเป็็นอุุปสรรคต่่อการเติิบโตในระยะยาว และเพื่่�อให้้การพััฒนาบุุคลากรเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การจััดทำแผนพััฒนาบุุคลากรที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับศัักยภาพและความต้้องการของบุุคลากร รวมถึึงมีีการประเมิินศัักยภาพ
และความต้้องการของบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG4	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้� 
	ต ลอดชีีวิิต
4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำเป็็นรวมถึึงทัักษะทางเทคนิคและอาชีีพสำหรัับการจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีี 
	 และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

SDG5	 บรรลุุความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่สตรีี และเด็็กหญิิง
5.5	 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิผลและมีีโอกาสที่่� เท่่าเทีียมในการเป็็นผู้้�นำ 
	 ในทุุกระดัับของการตััดสิินใจ

SDG8	 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่� มีีผลิิตภาพ และการมีีงานที่่� 
	 เหมาะสมสำหรัับทุุกคน
8.2	 บรรลุุการมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับที่่�สููงขึ้้�นผ่่านการทำให้้หลากหลาย การยกระดัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
	 รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นในภาคส่่วนที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููงและใช้้แรงงานเข้้มข้้น
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนักงาน

พนัธมิตรธรุกิจ

พนัธมิตรธรุกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567

ชั่่� ว โมงการฝึึกอบรมและพััฒนาเฉลี่่� ยต่่อพนัักงาน  
 29.45 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

พนักังานทุุกระดับัที่่�ได้ร้ับัการให้ค้วามรู้้� สร้้างความตระหนััก 
เรื่่�อง “สิ่่�งแวดล้้อม” ร้้อยละ 100

พนักังานทุุกระดับัที่่�ได้ร้ับัการให้้ความรู้้� สร้า้งความตระหนััก 
เรื่่�อง “สิิทธิิมนุุษยชน” ร้้อยละ 100

พนัักงานทุุกระดัับได้้ รัับการให้้ความรู้้�  หลัักสููตร  
“การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน (ESG)” ผ่่านระบบ 
e-Learning ร้้อยละ 100พนัักงานที่่�มีีความรู้้�ด้าน Science, Technology, 

Engineering and Mathematics หรืือ STEM  
จำนวน 10,156 คน 

ตำแหน่่งงานที่่�เปิิดรัับจากพนัักงานภายใน ร้้อยละ  82.20 
(เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 38.66 จากปีี 2566) 

พััฒนาทัักษะการสร้้างยอดขายและสร้้างความประทัับใจในการให้้บริิการของพนัักงานร้้านสาขา 7-Eleven ผ่่านโปรแกรมการพััฒนา 
“เถ้้าแก่่ขาย” ต้้นแบบ ALL Online, Signature Service 

เพิ่่�มศัักยภาพการเพิ่่�มผลผลิต (Productivity Improvement Program) ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อยกระดัับการทำงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ 

จััดอบรมและสอบวััดระดัับ Digital Literacy สู่่� Advanced ในทัักษะที่่�สำคััญ อาทิิ Data Analytic Skill, Automation Skill  
และ Digital Marketing รวมถึึง ยกระดัับกระบวนการทำงาน Power app & Power Automate

ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนัักด้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
และน้้ำ ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านโครงการ 7 ส

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญ (Focus Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  
ผู้้�นำและพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� และโครงการหรืือกิิจกรรม
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี (หน่่วย: ร้้อยละ)

100

100

2567

2566

2565

100

100
เป้้าหมายปีี 2573

100
เป้้าหมายปีี 2567
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สรุปุผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

จำำ�แนกข้้อมููลชั่่�วโมงฝึึกอบรมและพััฒนาเฉลี่่�ย 
ต่่อพนักังานเทีียบเท่่า ปีี 2567

32.23

35.73

2567

2566

2565

2564

29.84

N/A

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและพััฒนาเฉลี่่�ย 
ต่่อพนัักงานเทีียบเท่่า (ชั่่�วโมง/FTE)

3,732.00

3,813.00

2,203.00

2567

2566

2565

2564

2,418.58

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานเทีียบเท่่า 
สำำ�หรัับการฝึึกอบรมและพััฒนา (บาท/FTE)

12.11

12.25

11.85

2567

2566

2565

2564

11.55

ผลตอบแทนจากการลงทุุน 
ในทรััพยากรมนุุษย์์ (เท่่า)

100

100

100

2567

2566

2565

2564

95

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ

คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน (ร้้อยละ)

73

88

91

2567

2566

2565

2564

94

เป้้าหมายปีี 2567
79

เพศ

เพศชาย

เพศหญิิง

อายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

ระดัับตำำ�แหน่่ง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

เจ้้าหน้้าที่่�

สััญชาติิ 

ไทย

กััมพููชา

เมีียนมาร์์

อิินเดีีย

ออสเตรเลีีย

เกาหลีี

อื่่�น ๆ

ประเภทการฝึึกอบรม

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�

การอบรมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

การอบรมความปลอดภััยด้้านไอทีี 
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

การอบรมอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

อื่่�น ๆ

ชั่่�วโมง/FTE

29.37

30.11

ชั่่�วโมง/FTE

30.24

29.29

29.25

ชั่่�วโมง/FTE

55.53

39.20

60.84

28.60

ชั่่�วโมง/FTE

31.98

3.81

8.74

0.04

51.05

1.73

26.42

ชั่่�วโมง/FTE

3.28

5.55

0.97 

1.00 

19.04
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กรอบดำำ�เนิินงานพััฒนาทัักษะและโอกาสทางอาชีีพของบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนินิงาน
สื่่�อออนไลน์์ (e-Learning) และการฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง (On Job 
Training: OJT) การทำโครงการ (Project Assignment) การเรีียนรู้้� 
ผ่่านการโค้้ชหรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Coaching & Mentoring) รวมถึึง 
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภายในองค์กร 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้พนักงานสามารถปรับตัวได้ในกรณี 
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤต รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ทั้งนี้ บริษัทยังมีการประเมินผลการปฏบัติงานของพนักงาน และม ี
แนวทางการประเมินความผูกพันของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  
ผ่านการประเมนิด้านความพงึพอใจในงาน ด้านเป้าหมายของพนกังาน  
ด้านความสุข และด้านความเครียดของพนักงาน เพื่อนำ�ำผลท่ีได ้
ไปยกระดับแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู ้
ความสามารถที่่�ทัันสมััย มีีทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงาน  
มีีความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ  เพื่่�อให้้พนัักงาน 
สามารถทำงานได้้อย่่างมีีความสุุข สร้้างความผููกพันของพนัักงาน 
กัับบริิษััท ตลอดจนเพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถปรัับตััวเข้้ากัับการ 
เปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินการ 
ได้้อย่่างราบรื่่�น

•	 ก่่อนเกษีียณอายุุ

•	 การดููแลและมอบโอกาส 
	กั ับบุุคลากรเกษีียณอายุุ

•	 ดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีี 
	คุ ุณลัักษณะสอดคล้้องกัับ 
	 งานและค่่านิิยขององค์์กร

•	 เตรีียมความพร้้อมก่่อน 
	 บรรจุุเป็็นพนัักงาน

การสรรหาบุุคลากร 
(เชิิงรุุก)

การดููแลและ 
การเตรีียมความพร้้อม

•	 ภายหลัังบรรจุุเป็็นพนัักงาน

•	 บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง

•	 การวางแผนสืืบทอดตำแหน่่ง

การพััฒนา 
และรัักษาบุุคลากร

•	 ประเมิินคุุณลัักษณะ 
	 รายบุุคคลเพื่่�อทราบจุุดที่่� 
	ค วรพััฒนา

•	 การวางแผนพััฒนาความ 
	ก้ ้าวหน้้าตามสายอาชีีพ

การประเมิินผล

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาและบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลภายในองค์์กร  
ภายใต้้แนวคิิด “งานบรรลุุผล คนมีีความสุุข” ที่่�มุ่่� งผลลััพธ์์และ 
ความสุุขของพนัักงานตลอดการทำงานในองค์์กร เปิิดโอกาสให้้ 
พนัักงานแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ส่่งเสริิม 
ความเท่่าเทีียมและจริิยธรรม พร้้อมสร้้างจิิตสำนึึกและการมีี 
จิิตสาธารณะให้้อยู่่�ใน DNA ของพนัักงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกคน 
สามารถแสดงศักัยภาพอย่่างเต็ม็ที่่� บริษิัทัจึงึต้้องสร้้างสภาพแวดล้้อม 
การทำงานที่่�เอ้ื้�อต่่อการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ 
ความสำคััญกัับหลัักการ “ความเท่่าเทีียม” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีี 
โอกาสเข้าถึงการพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านทักษะความรู้ หรือโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ 

ในปีี 2567 บริิษััทปรัับกลยุุทธ์์การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้เหมาะสมกัับ
บริิบทในปััจจุุบััน โดยการจััดโปรแกรมพััฒนาทัักษะที่่�หลากหลาย 
ให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ รวมถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและร้้านสาขา
ประเภทร่่วมลงทุุน (Store Business Partner) และร้้านสาขาที่่� 
ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub Area) เพื่อเสริมสร้างทักษะที่จำ�ำเป็น 
ในการปฏิบัิัติงิาน เช่่น การพัฒันาทักัษะด้้านวิชิาชีพี การเรียีนรู้้�วิธิีกีาร 
ทำงานแบบใหม่่ (Uplift Skill) การพััฒนาทัักษะด้้านความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กร การเข้้าใจกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทัักษะ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis) และทัักษะด้้านดิิจิิทััล (Digital  
Literacy) โดยใช้้สื่่�อการสอนและรููปแบบการพััฒนาที่่�หลากหลาย  
อาทิิ การฝึึกอบรมเสมืือนจริิง (Virtual Training) การเรีียนรู้้�ผ่่าน 
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โครงสร้างหลัักสูตูรการเรีียนรู้้� จำำ�แนกตามกลุ่่�มลักัษณะงาน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทัักษะความรู้้�แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร และส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงานทุุกระดัับ ทุุกสายงาน  
ได้้ศึึกษาการทำงานรููปแบบใหม่่ผ่่านโครงการอบรม ให้้ความรู้้�ของบริิษััท เพื่่�อปรัับปรุุงและยกระดัับการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างวััฒนธรรม
การเรีียนรู้้�แก่่พนัักงานภายในองค์์กร ในปีี 2567 บริิษััทมีีการดำเนิินการที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

พััฒนาทัักษะ สร้้างความตระหนัักด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาองค์์กรโดยเน้้นการส่่งเสริิม
สื่่�อสารและเพิ่่�มพููนความรู้้�แก่่พนัักงานในทุุกระดัับ เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมให้้กัับพนัักงานสำหรัับรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและโอกาส 
รวมถึึงสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจ ปีี 2567 บริิษััทดำเนิินการ
ให้้ความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาลสำหรัับพนัักงานใหม่่ 
ทุุกระดัับผ่่านกระบวนการ On-boarding สำหรัับพนัักงาน
ปััจจุุบัันเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานมีีความรู้้�และทัักษะที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอ  
บริิษััทดำเนิินการฝึึกอบรมทบทวน (Refresher Training) ผ่่าน 
ระบบ e-Learning หลัักสููตรความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล หรืือ 
เรีียกว่่า ESG Quiz พร้้อมทั้้�งจััดการสอบประเมิินระดัับความรู้้� 
และความเข้้าใจในแนวปฏิิบััติิหลัังการอบรมซึ่่�งผลลััพธ์์แสดง 
ให้้เห็็นว่่าพนัักงานทุุกระดัับเข้้าร่่วมการพััฒนาทัักษะร้้อยละ 100  
และสอบผ่่านการประเมิินระดัับความรู้้�และความเข้้าใจหลััง 
การอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� พนัักงานยัังสามารถ 
เข้้าถึึงความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาลผ่่านพอร์์ทััลของ 
บริิษััท การอบรมสััมมนาออนไลน์์ กิิจกรรมรณรงค์์ส่่งเสริิม อาทิิ 
กิิจกรรมการประกวดประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�อาคาร 
สำนัักงานเดอะธารา และสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ  อาทิิ วิิดีีโอ โปสเตอร์์ 
มาสคอตสััญลัักษณ์์ตััวแทน

เนื้้�อหาหลัักสููตร 
ความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล 
(ESG Quiz) ธรรมาภิิบาล 

และต่่อต้้านการทุุจริิต

ความตระหนััก 

ด้้านความมั่่�นคง 

ปลอดภััยไซเบอร์์

การคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล (PDPA)

สิิทธิิมนุุษยชน 

กัับภาคธุุรกิิจ

การเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการร่่วมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

กลุ่่�มเป้้าหมาย

ครอบคลุุมพนัักงานทุุกระดัับ ทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานครอบคลุุมพื้้�นที่่�สายปฏิิบััติิการ พื้้�นที่่�สายกระจายสิินค้้า และพื้้�นที่่�สายสำนัักงาน

การดำำ�เนิินงาน

กำหนดนโยบายและหััวข้้อรณรงค์์ของการดำเนิินงาน 7ส มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรจากการทำงานอย่่างคุ้้�มค่่า เกิิดประโยชน์์สููงสุุดไม่่ทำลายธรรมชาติิ ช่่วยลดภาวะโลกร้้อน  
และรัักษาสภาพแวดล้้อมให้้สะอาดน่่าอยู่่�ด้วยหลัักการ 1A3R หลีีกเลี่่�ยง (Avoid) ลดการใช้้ ลดการก่่อขยะ (Reduce) นำกลับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) และนำกลับ
มาใช้้ใหม่่ (Recycle) พร้้อมทั้้�ง จััดทำสื่่�อให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิในการลดการใช้้ไฟฟ้้าและน้้ำ ลดการใช้้วััสดุุ การลดและจััดการคััดแยกขยะ  
ผ่่านพอร์์ทััลของบริิษััท กิิจกรรมรณรงค์์ส่่งเสริิม และสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ อาทิิ วิิดีีโอ โปสเตอร์์ ปีี 2567 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม สร้้างความตระหนัักรู้้� 204,701 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานประจำทั้้�งหมด

โครงการต่่อเนื่่�อง 7ส ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สายปฏิิบััติิการ สายกระจายสิินค้้า สายสำำ�นัักงาน

•	 พื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�บริิหารใหม่่ (ที่่� ได้้รัับการโปรโมต)
•	 พััฒนาผู้้�นำำ�
•	 พััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มีีศัักยภาพ
•	 พััฒนาเถ้้าแก่่

•	 การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า•	 มาตรฐานการทำำ�งาน

พื้้�นฐานสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ กลุ่่�มวิิชาชีีพ
กฎหมายระเบีียบข้้อบัังคัับจรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจและนโยบายความยั่่�งยืืน
วััฒนธรรม 

และการพััฒนาองค์์กร
พััฒนาสุุขภาวะแบบองค์์กร
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พััฒนาทัักษะทางอาชีีพและการเติิบโต 

บริิษััทจััดอบรมหลัักสูตร “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” ในรููปแบบออนไลน์์ 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการทำงานและการให้้บริิการของพนัักงาน
ร้้าน 7-Eleven ให้้สามารถปรัับตััวได้้ทัันต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้า 
ในยุุคดิจิิทััล โดยเน้้นการพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจในกระบวนการ
ขายสินิค้า้ และการใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อสนัับสนุนุการขายและให้้บริกิาร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแบ่่งการอบรมออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
7-Eleven Delivery, ALL Online, TRUE, Coffee, Bakery และ
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องยกระดัับ “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” สู่่� “เถ้้าแก่่ขายเก่่ง”  
เน้้นความสามารถในการเพิ่่�มยอดขายสนัับสนุุนการขยายธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยให้้พนัักงานเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านสื่่�อการสอน 
และมีกีารทดสอบวััดทัักษะการขายใน 3 กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ ได้้แก่่ TRUE  
และ ALL Online, Food & Beverage ปี ี2567 ยกระดับัสู่่�การเรียีนรู้้� 
แบบยั่่�งยืืนสร้้าง “เถ้้าแก่่ขายต้้นแบบ ALL Online ด้้วยกระบวนการ
เรีียนรู้้�ที่่�มีีการมอบหมายให้้เถ้้าแก่่ต้้นแบบสอนงาน และสร้้าง 
ทีีมขาย พร้้อมทั้้�งมีีการประเมิินและติิดตามยอดขาย แบ่่งบัันไอเดีีย
สร้า้งยอดขายให้้กับัร้า้น 7-Eleven ทุกุสาขา ผ่า่น TKO Knowledge 
Sharing ในพอร์์ทััลของบริิษััท

โปรแกรมการอบรมต่อเนื่่�อง หลักัสูตูร เถ้้าแก่่ขายต้้นแบบ ALL Online

บริิษััทยกระดัับแนวปฏิิบััติิ พััฒนาทัักษะการให้้บริิการของพนัักงาน
ร้้าน 7-Eleven ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าและกลยุุทธ์์
ธุุรกิิจ มุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ผ่่านแนวคิิด ประทัับใจ 
ฉัับไว ครบถ้้วน และคุ้้�มค่่า ปีี 2567 ดำเนิินการอบรม ให้้ความรู้้�แก่่ 
ที่่�ปรึกษาภาคสนาม FC (Field Consultant) ให้้มีีทัักษะการเป็็น
พี่่�เลี้้�ยง การโค้้ช การให้้คำปรึึกษาผ่่านการปฏิิบััติิงานโดยใช้้ 5 ร่่วม 
“ร่่วมคิิด ร่่วมทำ ร่่วมช่่วยเหลืือ ร่่วมแก้้ไข ร่่วมสร้้างประสบการณ์์” 
และการสื่่�อสารด้้วยใจ รวมถึึงมีีกิิจกรรมรณรงค์์ส่่งเสริิมค้้นหา 
ทีีเด็็ดบริิการ “Signature Service Award” โดยวััดผลจาก 3 มิิติิ  
คืือ การบริิการลููกค้้า การดููแลทีีมงานและการสร้้างยอดขาย  
มีีการกำหนดพฤติิกรรมบริิการที่่�ต้้องการให้้พนัักงานร้้าน 7-Eleven  
ปฏิบิัติัิและมีกีารตรวจติิดตามแบบ “จัับถููก” เพื่่�อช่่วยปรับพฤติิกรรม
บริิการของพนัักงานด้้วยกล้้องวงจรปิิด (CCTV) รวมถึึงจััดทำคู่่�มืือ  
สื่่�อการเรีียนรู้้� อาทิิ โปสเตอร์์ เพื่่�อสอนเทคนิิคการให้้บริิการให้้ได้้ใจ  
ได้้ยอดขาย ส่่งผลให้้ ปีี 2567 มีีจำนวนคำชมจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับ
บริิการที่่�ร้้านเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 85 และคำชมจากบริิการเดลิิเวอรี่่� 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7

โครงการต่่อเน่ื่�อง Signature Service (เสน่ห์์คนบริิการ)

•	 พนัักงานเข้้าร่่วมพััฒนาทัักษะและเทคนิิคในการบริิหารสิินค้้าและ
ผ่่านการสอบวััดฝีีมืือ “เถ้้าแก่่ขายเป็็น”  
จำนวนสะสม 351,258 คน

•	 พนัักงานที่่�ผ่่านการสอบวััดฝีีมืือเป็็น “เถ้้าแก่่ขายเก่่ง”  
จำนวนสะสม 84,224 คน

•	 พนัักงานที่่�ผ่่านการสอบวััดฝีีมืือเป็็น“เถ้้าแก่่ขายต้้นแบบ  
ALL Online” จำนวนสะสม 472 คน

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับต่่อพนัักงาน

•	 จำนวนพนัักงานร้้าน 7-Eleven ที่่�ผ่่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  
ด้้านการบริิการ 18,800 คน

•	 จำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านกิิจกรรม Service Fan Club 16,621 คน

•	 จำนวน FC ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตร FC Service Coach O2O 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการ โค้้ช เรื่่�องการบริิการแก่่ทีีมงาน และทัักษะ
วิิเคราะห์์ข้้อร้้องเรีียนสะสม ปีี 2566-2567 รวม 2,200 คน

•	 คะแนนความพึึงพอใจลููกค้้าที่่�มีีต่่อการบริิการ ร้้อยละ 97  
เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	 หลัังเข้้าร่่วมโครงการ “เถ้้าแก่่ขายต้้นแบบ” พนัักงานสามารถ 
สร้้างยอดขายเฉลี่่�ยต่่อร้้านต่่อวัันได้้ 1,399 บาท เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 12.16 หรืือคิิดเป็็น 151 บาทต่่อวััน เมื่่�อเทีียบกัับ 
ช่่วงก่่อนเข้้าอบรม

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อองค์์กร
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บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้พนัักงานพััฒนากระบวนการทำงานโดยนำ 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีมีาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงาน
ของบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ภายใต้ก้ารสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารระดับัสูงู 
ที่่�ช่่วยให้้คำแนะนำ พร้้อมอธิิบายเทคนิคต่่าง ๆ ในการดำเนิินงาน  
รวมถึึงจััดให้้มีีการติิดตามความคืืบหน้้าและประเมิินผลลััพธ์์ของ 
โครงการ โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ร่วมกัันระหว่่างการดำเนิินโครงการ 
เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของพนักังานและผู้้�บริหิารทุกุระดับั วัตัถุปุระสงค์์
สำคััญคืือ การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับลููกค้า  
พร้้อมลดต้้นทุุนในการบริิหารจััดการองค์์กร ผ่่านการปลูกฝััง
แนวคิิด ทััศนคติิ และกระบวนการเรีียนรู้้�แบบปฏิิบััติิจริิง (Active 
Learning) พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้ฝึึกทักษะการวิิเคราะห์์  
การสัังเคราะห์์ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการทำงานร่่วมกัับ 
ทีีมงานข้้ามสายงาน (Cross-Functional Team) นอกจากนี้้�ยัังมีี
การนำการปรัับปรุุงแบบ TK (Tanpin Kanri) ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาแบบ
กลุ่่�มย่อ่ยที่่�เน้น้การปรับปรุงุรายละเอีียดเล็็ก ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การทำงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ NEXTSS ขององค์์กรพร้้อม
กัันนี้้� บริิษััทมุ่่�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการคิิดและการปรัับปรุุงงาน
อย่่างอิิสระ (Autonomous) ภายใต้้มาตรการ “4 เพิ่่�ม 1 ควบคุุม”  
เพื่่�อผลัักดัันการพััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนในทุุกระดัับขององค์์กร

เพิ่่�มรายได้้เพิ่่�มยอดขาย เพิ่่�มกำำ�ไร
เพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพ
ควบคุมุ 

ค่่าใช้้จ่่าย

โครงการต่่อเนื่่�อง การเพ่ิ่�มผลผลิิต 

การพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอนาคต

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญัในการพััฒนาความสามารถด้าน Digital Literacy 
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานพร้้อมเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�ยุคุดิจิิิทััลแพลตฟอร์ม์  โดยยกระดับัพัฒันาทักัษะดิจิิทิัลัของพนักังาน
สายสำนักังานสู่่�ระดับั Intermediate ด้ว้ยหลักัสูตูร “Intermediate 
Digital Capability Development” พร้้อมมีีการวััดประเมิินทัักษะ
และดำเนิินการยกระดัับจาก Intermediate สู่่� Advanced พร้้อมมีี
การวััดประเมิินทัักษะใน Skill ที่่�สำคััญ อาทิิ

•	 Data Analytic Skill

จััดหลัักสููตร Data Analytic “Upskilling for Business Strategy” 
ให้้พนัักงานเรีียนรู้้�การใช้้โปรแกรม Advanced Excel เพื่่�อจััดเตรีียม 
วิิเคราะห์์ และแสดงผล (Visualization) ข้้อมููลโดยใช้้หลัักสถิิติิ 

โครงการต่่อเนื่่�อง พัฒันาพนักังานให้้มี ีDigital Mindset & Digital Literacy

•	 พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ 16,000 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100  
ของพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด

•	 ลดเวลาการทำงาน 5,418 ชั่่�วโมงต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับต่่อพนัักงาน

•	 เพิ่่�มรายได้้ 288 ล้้านบาทต่่อปีี

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำงานร้้อยละ 30

•	 ลดต้้นทุุน 114 ล้้านบาทต่่อปีี

•	 มููลค่่าที่่�ได้้จากการปรัับปรุุงกระบวนการ รวม 402 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อองค์์กร

•	 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด 1,510 คน

-	 หลัักสููตร Intermediate Digital Capability Development 
1,051 คน

-	 หลัักสููตร Data Analytic Upskilling for Business Strategy 
292 คน

-	 หลัักสููตรการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานด้้วย Power App & 
Power Automate 113  คน

-	 หลัักสููตร Advanced Digital Marketing 54 คน

•	 ร้้อยละ 100 ผ่่านการวััดประเมิินทัักษะ

•	 จำนวนโครงการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
จากไอเดีียของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ทั้้�งหมด 113 โครงการ  
สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง ร้้อยละ 100

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อองค์์กร
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•	 Automation Skill

จััดหลัักสููตร “การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานด้้วย Power App & 
Power Automate” ในรููปแบบลงมืือปฏิบัิัติจิริิง (Action Learning)
เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี

•	 Digital Marketing Skill

จัดัหลักัสูตูร “Advanced Digital Marketing Program” เพื่่�อพนักังาน 
สามารถประยุกุต์ใช้้ Digital Marketing Concept และ Framework 
เพื่่�อสร้้างการตลาดแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริิมความตระหนัักในทุุกระดัับขององค์์กร พร้้อมให้้ 
ความสำคััญกัับการพััฒนาชีีวิิตแบบองค์์รวม (Holistic Life) ผ่่าน 
กรอบแนวคิดิ CPALL Holistic Development Model โดยเน้้นการ 
ส ร้้างสมดุุลของสุุขภาวะในทุุกมิิ ติิ  ทั้้� ง ด้้านร่่างกาย จิิตใจ  
ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม จิิตวิิญญาณ การเงิิน และการพััฒนา 
ทัักษะอาชีีพ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานตลอด 
ระยะเวลาที่่�ทำงานกัับองค์์กร

นอกจากนี้้�  บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเตรียมความพร้้อม 
ก่่อนเกษีียณ โดยจััดอบรมหลัักสููตรที่่� เหมาะสมกัับพนัักงาน 
ในแต่่ละช่่วงวััย เพื่่�อปลูกฝังทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับการเกษีียณอายุุ  
และช่่วยให้้พนัักงานสามารถปรัับตััว ใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณอย่่าง 
สมดุุลในสัังคม ตััวอย่่างหลัักสููตรที่่�จััดในปีี 2567 ได้้แก่่ หลัักสูตร
ออกแบบชีีวิิตวััยเกษีียณ หลัักสููตรสติิกัับการรู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง 
หลัักสููตร Happy Money & Happy Life หลัักสููตรอิิคิิไกบ่่มเพาะ
เมล็็ดพัันธุ์์�แห่่งความสุุข และหลัักสููตรสร้้างงานสร้้างอาชีีพ โดยเน้้น
การพััฒนาชีีวิิตแบบองค์์รวม เสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นในแต่่ละมิิติิ  
พร้้อมทั้้�งสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน ปลููกฝัังทััศนคติิเชิิงบวก  
และถ่่ายทอดเทคนิิคการสร้้างความสุุขอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการอบรม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาผู้้�นำำ�ผ่่านโครงการเถ้้าแก่่
ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งเน้้นการสร้้างและพััฒนาผู้้�นำเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของกระแสโลกและเทคโนโลยีี ผ่่าน 
หลัักสูตรพััฒนาผู้้�นำเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ เพื่่�อพััฒนาความรู้้�  
และทัักษะต่่าง ๆ ที่่�จํําเป็็นในการเป็็นผู้้�นําการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร  
ลดขั้้�นตอนการทํํางาน และเพิ่่�มอํํานาจการตััดสิินใจ อีีกทั้้� ง 
เป็็นการเพิ่่�มการผนึกกําลัังกัันภายในเครืือเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
และสร้้างผลประโยชน์สููงสุุด โดยดำเนิินการพััฒนาผู้้�นำแยก 
ตามระดัับ ดัังนี้้�

เถ้้าแก่่เล็็ก 
(Potential 
Leaders 

Development 
Program)

เถ้้าแก่่กลาง 
(Leaders 

Development 
Program)

เถ้้าแก่่ใหญ่่ 
(Senior Leaders 

Development 
Program)

เถ้้าแก่่น้้อย 
(Future Leaders 

Development 
Program)

พััฒนา 
ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่  

เน้้นการ 
พััฒนาธุุรกิิจ

พััฒนาผู้้�นำำ�
ระดัับปฏิิบััติิการ 
เน้้นการปฏิิรููป
กระบวนการ

ทำำ�งาน

มุ่่�งเน้้นการ 
ยกระดัับ 

และพััฒนา 
กลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์  
และเครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์

สำำ�หรัับพนัักงาน
รุ่่�นใหม่่

โครงการพััฒนาพนักังานแบบองค์รวม (Holistic Health & Well-being)

•	 จำนวนพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 290 คน

•	 ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ปีี 2567  
ภาพรวม คิิดเป็็น ร้้อยละ 95.87

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ต่่อพนัักงาน
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ทั้้� งนี้้�  บริิษััทดำเนิินการพััฒนาผู้้�นำผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้� 
ที่่�หลากหลาย อาทิิ การลงมืือทำโครงการพััฒนาธุุรกิิจจริิง (Action 
Learning) โดยมีีผู้้�บริิหารเป็็นที่่�ปรึึกษารวมถึึงให้้คำแนะนำ 
(Coaching), การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop), การ 
แบ่่งปัันความรู้้�หรืือประสบการณ์์จากวิทยากรผู้้� เชี่่�ยวชาญทั้้�ง
ภายในและภายนอก (Guest Speaker) รวมถึึงการสััมมนาทาง
ไกล (Online Conference) โดยมีีการวััดผลลััพธ์์โครงการ อีีกทั้้�ง
มีีการมอบใบประกาศนีียบััตรแก่่ผู้้�ร่่วมโครงการ เพื่่�อเป็็นการแสดง
ความยิินดีีและเป็็นกำลัังใจให้้แก่่บุุคลากรที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเอง
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง

บริิษััทกำหนดแนวทางการจััดการและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านกระบวนการประเมิินศัักยภาพ การจััดทำแผน 
พััฒนาตนเอง (Individual Development Plan: IDP) และการออกแบบโครงการพััฒนาเฉพาะกลุ่่�ม โดยยึึดหลัักโมเดลการเรีียนรู้้� 
และพััฒนา 70:20:10 เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ และลดอุุปสรรคที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการพััฒนาและเติิบโตในหน้้าที่่�การงาน

ดำำ�เนิินการผ่่านหลัักสููตรการพััฒนา
กลุ่่�ม Talent Pool และหลัักสูตูรพััฒนา
ผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดำำ�เนิินการผ่่านการรัับคำำ�แนะนำำ� และ
การสอนผ่่านสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น 
บทความ และวีีดีโอ จากบุคุคลรอบข้า้ง  
ได้้แก่่

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง

•	 พี่่�เลี้้�ยง

•	 เพื่่�อนร่่วมงาน

•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทั้้�งจากภายใน 
และภายนอกองค์์กร ตลอดจนการ
ศึึกษาด้้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์

(70)

การเรีียนรู้้�ผ่่าน 
การลงมืือทำำ�จริิง

(20)

การเรีียนรู้้�และพััฒนา 
จากบุุคคลรอบข้้าง 

ในบทบาทต่่าง ๆ 

(10)

การเรีียนรู้้�และพััฒนา 
ผ่่านกระบวนการอบรม

•	 พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมการพััฒนาผู้้�นำผ่่านโครงการเถ้้าแก่่ ปีี 2567 
จำนวน 597 คน 

•	 โครงการธุุรกิิจที่่�นำไปดำเนิินการจริิง จำนวน 33 โครงการ

•	 สร้้างรายได้้แก่่องค์์กร จำนวน 81,332 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

บริิษััทนำแนวทางการบริิหารผลงานโดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ (Management by Objectives) แบบระบบการบริิหารโดยใช้้เป้้าหมาย  
(Key Performance Index : KPI) ซึ่่�งตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) จะถููกกำหนดตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กร (Corporate KPI) ลงสู่่�ระดัับหน่่วยงาน 
(Business Units KPI) และระดัับบุุคคล (Individual KPI) โดยเชื่่�อมโยงกัับงานหลััก งานเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการบรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กร และประเมิินผลโดยผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง

นอกเหนืือจากบริิหารผลงานโดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์แล้้ว บริิษััทใช้้วิิธีีการประเมิินแบบหลายมิิติิ (Multidimensional performance appraisal)  
แบบ 360 องศา (360-Degree Feedback) ประเมิินด้้านพฤติิกรรมและความสามารถด้้านภาวะผู้้�นำ โดยการประเมิินและรวบรวมข้้อมููลจาก 
ผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ลููกค้้า เพื่่�อให้้ได้้ภาพรวมที่่�ครอบคลุุมและรอบด้้านเกี่่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน  
ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญให้้พนัักงานได้้พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถนำมาพััฒนาระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance 
Management System: PMS) ของบริิษััทเพื่่�อทำให้้เกิิดประเมิินที่่�โปรงใส เป็็นธรรม รวมถึึงทำให้้องค์์กรมีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีี 
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

องค์์ประกอบที่่�บริิษััทใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย

1.	 ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร 
หน่่วยงานและระดัับบุุคคล

2.	 ตััวชี้้�วััดด้้านพฤติิกรรมการทำงานของแต่่ละบุุคคลที่่�มีีต่่อ 
ค่่านิิยมหลัักขององค์์กร ประกอบด้้วย 	

ทั้้�งนี้้� บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการส่่งเสริิมและพััฒนา
ศัักยภาพของพนัักงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพ 
และประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ โดยกำหนดให้ม้ีกีารชี้้�แนะแนวทางการทำงาน
อย่่างชััดเจน รวมถึึงการจััดการสนทนาแบบสองทางอย่่างสม่่ำเสมอ
และต่่อเนื่่�อง (Ongoing) ตลอดทั้้�งปีี แบบ Agile Conversations  
ผ่่านระบบ All Perform Plus, การประชุุมทีีม รวมถึึงการให้้
ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนด บรรลุุเป้้าหมายรายบุุคคล หน่่วยงานและองค์์กร 
สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม และกลยุุทธ์์ขององค์์กร 

ในปีี 2567 มีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานผ่่าน 
รููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ประเภทการบริิหาร 
ผลการปฏิิบััติิงาน

รอบการ
ประเมิิน

ร้้อยละของ
พนัักงาน 
ที่่�ได้้รัับ 

การประเมิิน

การบริิหารโดยใช้้เป้้าหมาย  
(Management by Objectives)  
ประเมินิผลงานโดยผู้้�บังคัับบััญชาโดยตรง 

ไตรมาสละครั้้�ง 70.27

การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานระดัับทีีม  
(Team-based appraisal) 
ประเมิินผลงานโดยผู้้�บังคัับบััญชา 
และบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�ทำำ�งานโครงการ 
ร่่วมกัับพนัักงาน 

ไตรมาสละครั้้�ง 32.94

การประเมิินผลแบบ 360 องศา 
(Multidimensional performance 
appraisal) ประเมิินโดยผู้้�บัังคัับบััญชา 
เพื่่�อนร่่วมงานผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ลููกค้้า

ปีีละครั้้�ง 5.62

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานแบบ Agile 
(Agile Conservation)

ต่่อเนื่่�อง  
(Ongoing)

46.78

3.	 ตััวชี้้�วััดด้้านภาวะผู้้�นำ (Leadership Competency) ได้้แก่่ 

นอกจากตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานส่่วนบุุคคล (Individual KPI) แล้้ว  
หากพนัักงานได้้รัับมอบหมายให้้ เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงานใน 
โครงการนอกเหนืือจากงานในความรัับผิิดชอบปกติิ ซึ่่�งจะมีี 
ลัักษณะที่่�ต้้องทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมและรัับตััวชี้้� วััดร่่วมกััน  
(Team Based KPIs) พนัักงานก็็จะได้้รัับการประเมิินผลงาน 
ทั้้�งในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงและส่่วนที่่� ร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�นทั้้�งใน 
งานประจำและโครงการพิิเศษ แบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ระดัับทีีม (Team-based performance appraisal)

การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง (Accept Change) 1

การทำำ�เรื่่�องยากให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย (Simplification) 2

การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ (Innovation) 3

ปฏิิบััติิงานด้้วยความเร็็วและมีีคุุณภาพ (Speed & Quality)4

ปฏิิบััติิงานด้้วยใจที่่�เป็็นธรรม ซื่่�อสััตย์์โปร่่งใส และกตััญญูู 
(Integrity & Honesty)5

ปฏิิบััติิงานโดยคำำ�นึึงถึึง สามประโยชน์์ ได้้แก่่ องค์์กร 
ประชาชน และประเทศชาติิ (3 Benefits)6

ความสามารถในการคิด (Ability to think )1

ความสามารถในการสื่่�อสาร (Ability to Communicate)2

ความสามารถในทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ (Ability to Drive results)3

ความสามารถในการทำำ�งานกัับบุุคคลต่่าง ๆ  
(Ability to work with others)4
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การประเมิินความผููกพัันของพนักงาน 

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของ 
พนัักงานทุุกคน จึึงได้้มอบหมายให้้บริิษััท แกลลััพ จำกััด (Gallup) 
เป็็นผู้้�ดำเนิินการสำรวจความผููกพัันของพนัักงาน ผ่่านข้้อคำถาม 
จำนวน 30 คำถาม ในรููปแบบคำถามปลายปิิด เพื่่�อสะท้้อน 
ความคิิดเห็็นของพนัักงานครอบคลุุมมิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�

รวมถึึง ให้้ความสำคััญในการศึึกษาปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจนำไปสู่่�
ภาวะความเครียดของพนัักงาน โดยผลการศึึกษาดัังกล่่าวจะ
ช่่วยให้้บริิษััทสามารถจััดการกัับข้้อกัังวลของพนัักงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทำให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำงานและมีีส่่วนร่่วม
กัับองค์์กรมากขึ้้�น โดยได้้ดำเนิินการวััดปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ “ความสุุข 
และความเครีียด” ของพนัักงาน เพื่่�อประเมิินระดัับความเครีียด 
ระบุุสาเหตุุและค้้นหาวิิธีีลดความเครีียด เพื่่�อสร้้างขวััญกำลััง
ใจและเพิ่่�มความสุุขในการทำงาน ตามปรััชญาขององค์์กรที่่�ว่่า  
“เราปรารถนารอยยิ้้�มจากลูกค้้า ด้้วยทีีมงานที่่�มีีความสุุข” ผ่่านข้้อ
คำถามทั้้�งแบบปลายปิิดและปลายเปิิด ดัังนี้้�

พร้้อมทั้้�ง นำผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการสำรวจมาใช้้ในการพััฒนานโยบาย
ด้้านทรััพยากรบุุคคล กำหนดกลยุุทธ์์ รวมถึึงทบทวนแนวทาง 
และกำหนดโครงการยกระดัับความผููกพันร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ตััวแทนคณะทำงานความผููกพันแต่่ละสายงาน ในปีี 2567 บริิษััท
ดำเนิินโครงการยกระดัับความผููกพัน ลดความเครียดของพนัักงาน 
โดยมีีตััวอย่่างโครงการที่่�สำคััญ อาทิิ การยกระดัับความสััมพัันธ์์ 
ภายในหน่่วยงาน และข้้ามหน่่วยงาน ผ่่านโครงการ Harmony 
Bonding, การยกย่อ่งชมเชย ผ่า่นการให้ ้Performance Feedback 
โครงการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำงาน โครงการจััดการ
ความเครียดของพนัักงาน ซึ่่�งโครงการดัังกล่าวมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ
ดึงึดูดู รักัษา และพััฒนาพนักังานที่่�มีศีักัยภาพสูงู สร้้างการมีสี่ว่นร่ว่ม 
ของพนัักงานกัับองค์์กรเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจของบริิษััท 
ที่่�กำหนดไว้้

แนวทางยกระดับัความผูกูพันัของพนักังาน

แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานสร้้างความผููกพัันของกลุ่่�ม ซีพีีี ออลล์์

1

ที่่�ปรึึกษาด้้านทรััพยากรบุุคคลประจำำ�หน่่วยธุุรกิิจ (HRBP) ร่่วมกัับ
ตััวแทนสร้้างความผููกพัันของพนัักงานแต่่ละพื้้�นที่่� กำำ�หนดแนวทาง
ปรัับปรุุงสำำ�คัญที่่�มีผลต่่อความผููกพััน และดำำ�เนิินการภายใต้ ้
หลัักการ PDCA พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอความคืืบหน้้าต่่อคณะทำำ�งาน
สร้้างความผููกพัันของพนัักงาน เดืือนละ 1 ครั้้�ง จนครบทุุกหน่่วยงาน

2

ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน ทั้้�งแบบ Pulse Survey 
และ Full Survey เป็็นประจำำ� เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ 
และพััฒนาแนวทางให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

3

รายงานผลความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

4

จุุดประสงค์์ 
ของพนัักงาน 
(Purpose)

ความสุุข 
(Happiness)

ความพึึงพอใจ
ในงาน  

(Job satisfaction)

ตััวอย่่างคำำ�ถาม

ในที่่�ทำำ�งานฉันัมีีโอกาส
ได้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ฉัันทำำ�ได้้ดีี

ที่่�สุุดทุกวััน

ในที่่�ทำำ�งาน ความเห็็น
ของฉันัดููเหมือืนจะได้้รับั 

การรับฟััง

ใน 6 เดือืนที่่�ผ่่านมา 
มีบีางคนในที่่�ทำำ�งาน 
คุุยกัับฉัันเกี่่�ยวกัับ 

ความก้้าวหน้าของฉััน

จุุดมุ่่�งหมายของ 
บริิษััทของฉันั ทำำ�ให้้ฉันั 
รู้้�สึกึว่่างานของฉัันมี ี

ความสำำ�คััญ

ในการพััฒนาตนเอง 
ในการทำำ�งาน ฉัันมีี

เพื่่�อนที่่�ดีีที่่�สุุดคนหนึ่่�ง

มีีบางคนในที่่�ทำำ�งาน 
ที่่�ให้้กำำ�ลัังใจฉััน

ในปีีที่่�ผ่่านมานี้้�  
ฉันัมีโีอกาสได้้เรีียนรู้้� 

และเจริิญก้้าวหน้า 
ในที่่�ทำำ�งาน

ระดัับความเครีียด 
(Degree of 

stress)

ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
ความเครีียด 

(Stressors of 
stress factors)

ระดัับความสุขุ 
(Degree of 
happiness)

ตััวอย่่างคำำ�ถาม

คุณุมีคีวามสุุข 
มากน้้อย ในระดัับใด

คุุณมีีความเครีียด 
มากน้้อย ในระดัับใด

คุุณรู้้�สึึกเครีียด 
เกี่่�ยวกัับอะไรมากที่่�สุุด
•	 ด้้านงาน
•	 ด้้านปััญหาส่่วนตััว  

	 (เงิิน ครอบครััว สุุขภาพ  
	ปั ัญหาอื่่�น ๆ โปรดระบุุ)
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การเตรีียมพนัักงานเกษีียณอายุ ุ

การเกษียณอายุุเป็็นช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านที่่�สำคััญในชีีวิิตของพนัักงาน
ทุุกคน การเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานก่่อนถึึงวัันเกษีียณ 
จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวเข้้ากัับชีีวิิต 
ช่่วงใหม่่ได้้อย่่างราบรื่่�น และองค์์กรก็็สามารถดำเนิินงานต่่อไปได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2567 บริิษััทดำเนิินการเตรีียมพนัักงานเกษีียณ 
โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความรู้้�และให้้คำปรึกษาเกี่่�ยวกัับการวางแผน
การเงิินหลัังเกษีียณ เช่่น การลงทุุน การจััดการหนี้้� การดููแลและ 
การประกัันสุุขภาพผ่่านการจััดอบรมออนไลน์์ นอกจากนี้้�บริิษััท
ดำเนิินงานช่่วยเหลืือพนัักงานในกรณีีเลิิกจ้้าง หรืือสนัับสนุุน 
การจ้้างงานต่่อเนื่่�องหลัังจากบุคลากรของบริิษััทมีีการเกษียณอายุุ 
โดยมอบสิิทธิิประโยชน์์ทางการเงิินและสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล 
พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�งชมรมผู้้�เกษีียณอายุุ และเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
สามารถเลืือกเป็็นเจ้้าของร้้าน 7-Eleven หรืือได้้รัับการว่่าจ้้างต่่อ
ในฐานะที่่�ปรึกษาของบริิษััท ในปีี 2567 มีีพนัักงาน หลัังเกษียณอายุุ 
ได้้รัับการว่่าจ้้างต่่อในฐานะที่่�ปรึึกษา จำนวน 20 คน

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารระดัับสายงานของแต่่ละพ้ื้�นที่่�เป็็น 
แบบอย่่างที่่�ดีี (Role Model) ในการดำเนิินการเพื่่�อยกระดัับ 
ความผููกพัันของพนัักงาน ดัังนี้้�

มอบหมายผู้้�บริิหารที่่�มีความเข้้าใจและสามารถสื่่�อสารสร้้าง 
พลัังบวกให้้กัับผู้้�บริิหารท่่านอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการ 
สร้้างความผููกพัันกัับพนัักงานด้้วยกิิจกรรมที่่�เหมาะสม

1

ติิดตามความคืืบหน้้าตามแผนการสร้้างความผููกพัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ� และนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงแนวทางดำำ�เนิินงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

2

สร้้างบรรยากาศให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิต่่อกัันตาม
วััฒนธรรมองค์์กร Harmony (5-7-11) และ CCSF: Clear Care  
Share Fun อัันส่่งผลต่่อความสุุขและความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานร่่วมกััน

3

หุ้้�นที่่�บริิษััทมอบให้้กัับพนัักงานที่่�มีีอายุุงานไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี (ภายใต้้โครงการ EJIP) 
ซึ่่�งพนัักงานสามารถเลืือกที่่�จะขายหุ้้�นเพ่ื่�อรัับผลกำำ�ไรภายหลัังครบระยะเวลา  
3 ปีี ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ หรืือเลืือกถืือหุ้้�นเพ่ื่�อสร้้างผลตอบแทนในระยะยาว 
ต่่อไป ได้้ ในปีี 2567 เปอร์์เซ็็นต์์ของพนัักงานที่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ที่่�นำำ�โปรแกรมไปใช้้คืือ ร้้อยละ 76

จากการดําเนินการดังกลาวขางตน สงผลใหในป 2567 คะนน
ความผูกพันของพนักงานเพิ่มขึ้นจากรอยละ 91 เปน 94 ซึ่งดีกวา
เปาหมายที่กําหนดไว และระดับความเครียดของพนักงานลดลง 25.12

โปรแกรมจูงใจระยะยาว

บริษัทได ออกแบบโปรแกรมจูงใจระยะยาวท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูและรักษาพนักงาน รวมถึงผูบริหาร
ท่ีมีความสามารถและผลงานโดดเดนใหทํางานกับบริษัทในระยะยาว 
นอกจากนี้ยังชวยใหพนักงานรูสึกเปนเจาของบริษัทมากขึ้นและ
สรางแรงจูงใจพรอมความุงมั่นในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย
ระยะยาวของบรษิัท โดยบริษัทไดดําเนินการผาน 2 รปูแบบ ดังนี้

Performance Shares

โบนััสพิิเศษที่่�มอบให้้กัับพนัักงาน จำำ�นวนโบนััสพิิเศษที่่�จ่่ายให้้พนัักงานขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ผลงานของพนัักงาน รวมถึึงผลงานของบริิษััทในการบรรลุุเป้้าหมายระยะยาว 
ที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ ครอบคลุุมเป้้าหมายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ เป้้าหมายการมุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ภายในปีี 2573 เป้้าหมายทางด้้านสัังคม อาทิิ  
ความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมากกว่่าร้้อยละ 80 ภายในปีี 2573 

Performance-based cash

• พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณอายุุ
459 คน

• พนัักงานเกษีียณอายุุได้้รัับการจ้้างงานต่่อเนื่่�อง 369 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ 75.15 ของผู้้�เกษีียณอายุุทั้้�งหมด

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โปรแกรมให้้รางวััลและยกย่่องชมเชย

เพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานและสร้้างบรรยากาศ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อนร่่วมงาน และ
หััวหน้้างาน บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการ Reward 
& Recognition, โครงการพนัักงานใหม่่พบผู้้�บริิหาร (พี่่�พบน้้อง)  
เพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยและเชื่่�อมโยงระหว่่างพนัักงานใหม่่กัับ 
ผู้้�บริิหาร, โครงการอิ่่�มยกแก๊๊ง แต็็งค์์ยกก๊วน เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีผ่่านกิิจกรรมร่่วมกััน, โครงการ Happy Survey เพื่่�อตรวจสอบ 
และพััฒนาความพึึงพอใจของพนัักงาน และโครงการจััดทำ
หอเกีียรติิยศ (Hall of Fame) เพื่่�อเชิิดชููบุุคลากรที่่�มีีผลงาน 
โดดเด่่นหรืือสร้้างคุุณงามความดีีให้้แก่่องค์์กร นอกจากนี้้� บริิษััท 
ให้้ความสำคััญกัับการจััดการผลตอบแทนและสวััสดิิการของ 
พนัักงานในทุุกระดัับอย่่างเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำหนด
นโยบายและปรับเงิินเดืือนประจำปีี เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร 
ที่่�มีีคุุณภาพให้้อยู่่�กับองค์์กร พร้้อมทั้้�งสร้้างความผููกพัันระหว่่าง
พนัักงานและองค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิิดชอบ
“ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นสร้้างความมั่่�นคงในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดซื้้�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และการจััดหาวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยจากแหล่่งที่่�มา 
อย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่�อส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน”
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ 

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG4	สร้ างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึกึษาที่่�มีคีุุณภาพอย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนับสนุุนโอกาสในการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิิต 
4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำเป็็นรวมถึึงทัักษะทางเทคนิคและอาชีีพสำหรัับการจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีี 
	 และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

SDG12 สร้างหลัักประกันัให้้มีรีูปูแบบการบริิโภค และผลิิตที่่�ยั่่�งยืนื
12.7	ส่ ่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาคสาธารณะที่่�ยั่่�งยืืน ตามนโยบายและการให้้ลำดัับความสำคััญของประเทศ

SDG8	 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน การจ้้างงานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน
8.3	ส่ งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีผลิิตภาพ การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็นผู้้�ประกอบการ  
	ค วามสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และส่่งเสริิมการเกิิดและการเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อย ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง  
	ซึ่่ �งรวมถึึงผ่่านทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ปีี 2567 ธุุรกิิจต่่าง ๆ  ต้้องเร่่งปรัับตััวเพื่่�อตอบรัับความต้้องการของผู้้� บริิโภคที่่�มุ่่� งเน้้นความสะดวกสบาย และความรวดเร็็วในการซื้้�อและ 
การบริิโภคสิินค้้า การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาใช้้ในห่่วงโซ่่อุุปทานจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ในระบบคลัังสิินค้้า 
และขนส่่ง เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ เช่่น การขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานการวางแผนที่่�ไม่่รอบคอบ 
หรืือการเชื่่�อมต่อ่ระบบที่่�ไม่ร่าบรื่่�น อาจทำให้เ้กิดิความล่า่ช้า้หรืือการหยุดุชะงักัของกระบวนการจัดัส่ง่สินิค้า้ รวมถึงึคู่่�ค้าที่่�อาจต้อ้งเผชิญแรงกดดันั
ในการปรัับตััวตามการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีี ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�อาจทำให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�คาดหวััง และส่่งผลเสีีย
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจในระยะยาว 

นอกจากนี้้� การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ช่่วยยกระดัับคุุณภาพการผลิิต และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 
สู่่�ผู้้�บริิโภคโดยมีีคู่่�ค้้าเป็็นหััวใจสำคััญในห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ พััฒนาขีีดความสามารถของคู่่�ค้้าและสร้้างความผููกพััน 
ผ่่านโครงการความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืนช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เช่่น ต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น การขาดแคลนวััตถุุดิิบ การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้าทุุกกลุ่่�มให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ธรรมาภิิบาล และสิิทธิิมนุุษยชน  
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ ลดความเสี่่�ยง และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน พร้้อม 
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกที่่�เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

พันธมิตรธุรกิจ

พันธมิตรธุรกิจ
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ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 สำำ�คััญ (Focus Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย

คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีีนััยสำคััญ (Significant Suppliers) ต้้องถููกตรวจ
ประเมิิน (Assessment) และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง (หน่่วย: ร้้อยละ)

100

100

2566

2567

2565

2564

100

100

100
เป้้าหมายปีี 2573
100
เป้้าหมายปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ปีี 2567

คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 และคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับถััดไป ผ่่านการคััดกรองความเสี่่�ยง (Screening) ร้้อยละ 100

คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญลำดัับที่่� 1 และลำดัับถััดไป ได้้รัับการตรวจประเมิิน (Assessment) ร้้อยละ 100

คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญซึ่่�งตรวจพบว่่ามีีผลกระทบด้้านลบต่่อ ESG มีีแผนดำเนิินการแก้้ไข (Corrective Action Plan) ร้้อยละ 100

คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญซึ่่�งตรวจพบว่่ามีีผลกระทบด้้านลบต่่อ ESG ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ 
และผลดำเนิินการ ESG ร้้อยละ 100

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ปรัับปรุุงรููปแบบการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืนแบบเชิิงรุุกให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ครอบคลุุมความเสี่่�ยง 
ตามอุุตสาหกรรม ขนาดธุุรกิิจ และผลิิตภััณฑ์์

ส่ง่เสริมิความรู้้�และสนับัสนุนุเอสเอ็็มอีีให้เ้ข้า้ร่ว่มประกาศเจตนารมณ์แ์นวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ CAC

จััดอบรมให้้ความรู้้�คู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier1 Supplier) เรื่่�องการจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก

จััดโครงการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ (Capacity Building) ของคู่่�ค้ากลุ่่�มผู้้�รับเหมาก่่อสร้้างและผู้้�รับเหมาขนส่่ง เพื่่�อปรับปรุง
แนวปฏิิบััติิและผลดำเนิินการ ESG 

โครงการความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้า้ด้้านความยั่่�งยืืน ให้้เข้า้ร่ว่มโครงการยกเลิิกการใช้ฟ้ิลิ์ม์หด และโครงการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก

โครงการ “ส้้มปลอดภััย คนไทยยิ้้�มได้้” ปีีที่่� 10 ส่่งเสริิมให้้เกษตรกรหยุุดใช้้สารเคมีีฆ่่าแมลง และหัันมาใช้้สมุุนไพรท้้องถิ่่�น
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
การระบุคุู่่�ค้าที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั ลำำ�ดับัที่่� 1 และลำำ�ดับัถัดัไป

หมายเหตุุ: บริิษััทระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญ โดยพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้่่��

1.	 ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาของบริิษััท ได้้แก่่ 

•	 คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่ายอดซื้้�อสููง

•	 คู่่�ค้้าที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและความสำเร็็จของตลาด

•	 คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้ หรืือ มีีน้้อยราย

2.	 ความเสี่่�ยงสููงด้้าน ESG หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการเกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 การระบุคุู่่�ค้าที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั และการวิิเคราะห์์มูลูค่่าการซื้้�อของคู่่�ค้าที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 
(Tier 1 Suppliers)

2,412 ราย

คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ลำำ�ดัับที่่� 1* 
(Significant Tier 1 Suppliers)

263 ราย

คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ลำำ�ดัับถััดไป*  
(Significant Non-Tier 1 Suppliers)

17 ราย

มูลูค่าการใช้้จ่่าย (ล้้านบาท) จำำ�แนกตามแหล่่งที่่�ใช้้จ่่าย

*หมายเหตุุ: มููลค่่าการใช้้จ่่ายทั้้�งหมดกัับเอสเอ็็มอีี คลอบคลุุม ผลิิตภััณฑ์์การเกษตร ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ผลิิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจชุุมชน

การใช้้จ่่ายทั้้�งหมดกัับคู่่�ค้้า 
ลำำ�ดัับที่่� 1 - ภายในประเทศ 

726,115 ล้้านบาท

(ร้้อยละ 98)
260,802 ล้้านบาท

(ร้้อยละ 79)
60,432 ล้้านบาท

(ร้้อยละ 18)

การใช้้จ่่ายทั้้�งหมดกัับคู่่�ค้้า 
ลำำ�ดัับที่่� 1 - ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

การใช้้จ่่ายทั้้�งหมดกัับคู่่�ค้้า 
ลำำ�ดัับที่่� 1- เอสเอ็็มอีี*

การมีส่ี่วนร่่วมของคู่่�ค้าลำำ�ดับที่่� 1

*หมายเหตุุ: เป้้าหมาย ปีี 2567: ร้้อยละ 100

ได้้รับัการสื่่�อสารจริิยธรรม 
และแนวทางปฏิิบััติสิำำ�หรัับคู่่�ค้า*

2,412 ราย

(ร้้อยละ 100)
2,412 ราย

(ร้้อยละ 100)
2,412 ราย

(ร้้อยละ 100)

ลงนามรัับทราบจริิยธรรม 
และแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า*

คู่่�ค้าลำำ�ดับที่่� 1 เข้้าร่่วมโปรแกรมคััดกรอง
ความเสี่่�ยง (Screening) ด้้าน ESG 

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/04/Spending-Analysis-2566.pdf
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การบริิหารความเสี่่�ยงคู่่�ค้าที่่�มีนัีัยสำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่� 1 และลำำ�ดับัถัดัไป

0 ราย

คู่่�ค้้าที่่�พบว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบ ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญถููกยกเลิิกสััญญา

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการตรวจประเมิินผ่่านการวิิเคราะห์์เอกสาร 
(Desk Assessment) หรืือการตรวจประเมินิในสถานที่่�จริิง 
(Onsite Assessment)

ร้้อยละ 100 (280 ราย)

ผลดำำ�เนิินการ

ร้้อยละ 100
เป้้าหมาย

คู่่�ค้้าที่่� ได้้รัับการตรวจประเมิินและพบว่่ามีีผลกระทบ 
เชิิงลบที่่�เกิิดจริิงหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ร้้อยละ 7.14 (20 ราย)

ผลดำำ�เนิินการ

คู่่�ค้าที่่�มีผีลกระทบเชิงิลบที่่�เกิดิข้ึ้�นจริิง
หรืืออาจเกิดิข้ึ้�นอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั ที่่�มีี
การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการแก้้ไข หรืือ
มีแีผนปรัับปรุงุตามข้้อตกลง

ร้้อยละ 100
(20 ราย)

ผลดำำ�เนิินการ

ร้้อยละ 100
เป้้าหมาย

คู่่�ค้้าที่่่�� ได้้รัับการส่่งเสริิมการพััฒนา
ศัักยภาพ เพื่่�อลดผลกระทบตาม
แผนแก้้ ไข

ร้้อยละ 100
(20 ราย)

ผลดำำ�เนิินการ

ร้้อยละ 100
เป้้าหมาย

ร้้อยละ 100
(20 ราย)

ผลดำำ�เนิินการ

ร้้อยละ 100
เป้้าหมาย

คู่่�ค้าที่่� ได้้รัับการสนัับสนุุนในการ
ดำำ�เนิินการตามแผนแก้้ ไข

การมีส่ี่วนร่่วมของคู่่�ค้าที่่�มีนัีัยสำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่� 1 และลำำ�ดับัถัดัไป

*หมายเหตุุ: เป้้าหมาย ปีี 2567: ร้้อยละ 100

ได้้รับัการสื่่�อสารจริิยธรรม 
และแนวทางปฏิิบัตัิสิำำ�หรัับคู่่�ค้า*

280 ราย

(ร้้อยละ 100)
280 ราย

(ร้้อยละ 100)
280 ราย

(ร้้อยละ 100)
280 ราย

(ร้้อยละ 100)

ลงนามรัับทราบจริิยธรรม 
และแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า*

คู่่�ค้าที่่�มีผีลกระทบด้้าน ESG  
เข้้าร่่วมโปรแกรมการพัฒันา

ศักัยภาพคู่่�ค้า

คู่่�ค้าที่่�มีนีัยัสำำ�คัญเข้้าร่่วม 
โปรแกรมประเมินิความเสี่่�ยง 
(Assessment) ด้้าน ESG
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษัทับูรูณาการนโยบายด้า้นการจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืน คู่่�มืือจริยิธรรมและแนวทางปฏิิบัตัิิของคู่่�ค้้าที่่�คำนึงึถึงึสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ร่ว่มกับัการบริหิาร
ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ 
ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน จริิยธรรมธุุรกิิจ มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของคู่่�ค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสนัับสนุุน
ให้้คู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�มกำหนดนโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน
การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 รวมไปถึึงคู่่�ค้้าที่่�สำคััญลำดัับถััดไป

บริิษััทดำเนิินการคััดกรองความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าลำดัับที่่� 1 ทั้้�งหมด โดยใช้้เกณฑ์์ที่่�ครอบคลุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และความสำคััญ 
ต่อ่ธุรุกิจิ ในกระบวนการคัดักรองคู่่�ค้าที่่�มีนีัยัสำคัญั บริิษัทัพิจิารณา คู่่�ค้าที่่�มีมีูลูค่า่ยอดซ้ื้�อสูงู คู่่�ค้า้ที่่�มีคีวามสำคัญัเชิงิกลยุุทธ์ ์คู่่�ค้า้ที่่�มีจีำนวนน้้อยราย  
คู่่�ค้า้ที่่�ไม่ส่ามารถทดแทนได้ ้ควบคู่่�ไปกับัการพิจิารณาคู่่�ค้า้ที่่�อาจสร้า้งผลกระทบเชิงิลบด้า้น ESG ตามความเสี่่�ยงเฉพาะประเทศ เฉพาะอุตุสาหกรรม 
และเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ จากการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าดัังกล่่าว บริิษััทสามารถระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญ (Significant Suppliers) และดำเนิินการ
ตรวจประเมิิน (Assessment) คู่่�ค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าว เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนและสัังคม รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมในการบรรเทาผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ ตามนโยบายและเป้้าหมายด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืนืและแนวทางปฏิบัิัติสิำำ�หรับัคู่่�ค้าธุุรกิจิ

กลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร
ซีีพีี ออลล์์ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนากลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�แข็็งแกร่งและยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน โดยมีีหลัักการสำคััญ 4 ประการ ดัังนี้้�

จริิยธรรมและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมคู่่�ค้้าให้้ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้า 
(Suppliers’ Code of Conduct and Guideline) ซึ่่�งครอบคลุุม คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 (Tier-1 Suppliers) และคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับถััดไป (Critical  
Non Tier-1 Suppliers) ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านแนวปฏิิบััติิ 16 แนวปฏิิบััติิ ในปีี 2567 บริิษััทได้้สื่่�อสารคู่่�มืือจริิยธรรมฯ ไปยััง คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 
ทั้้�งคู่่�ค้้ารายเดิิมและคู่่�ค้้ารายใหม่่ รวม 2,412 ราย คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด และเพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
บริิษััทได้้จััดอบรมหลัักสููตรการพััฒนาการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน (Buyer Development Training on Sustainability Procurement)  
ให้้แก่่ พนัักงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือจริิยธรรมฯ ฉบัับปรัับปรุุงปีี 2565 ในทุุกระดัับ สำหรัับใช้้เป็็น
แนวทางในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

การจััดหา การจััดซื้้�อ การทำำ�สัญญา การจััดการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างอุุปกรณ์์ ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการ
ก่่อสร้้างตามข้้อกำำ�หนดที่่�ทันัเวลาในระดัับบริิการสูงูสุดุ  
(คุณุภาพสินิค้้า ต้้นทุนุ บริิการหลังัการขาย จัดัส่่ง)

การจััดการอุุปสงค์์และห่่วงโซ่่อุุปทานแบบบููรณาการ 
(บนการสร้้างสมดุุลของปริิมาณการใช้้ข้้อมููลและ
สะท้้อนถึึงการจััดการต้้นทุุนและอุุปทาน)

พััฒนาร่่วมสร้้างสรรค์์ผลิตภัณฑ์์ บริิการ และ
นวััตกรรมใหม่่ร่่วมกัับพัันธมิิตร/คู่่�ค้้า เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความหลากหลายและประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

เสริมิสร้า้งพันัธมิิตรเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการจัดัการหุ้้�นส่ว่น
ทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 คู่่�มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัคู่่�ค้า

1 3

2 4

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf 
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กระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

บููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน 
ลดความเสี่่�ยง ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

สื่่�อสารความคาดหวััง 
สรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีี

ศัักยภาพ โดยผนวก 
หลัักเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

บริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืนื สำำ�หรับัคู่่�ค้า 
(คััดกรองและตรวจประเมิิน)

1 2

สร้้างคุุณค่่าร่่วมพััฒนา 
ส่่งเสริิมเอสเอ็็มอีี

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

การพััฒนาศัักยภาพ

สร้้างความผููกพัันและ 
รัักษาความสััมพัันธ์์

ระยะยาว

3 4

1
สื่่�อสารความคาดหวััง สรรหา และคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ

บริิษััทดำเนิินการคััดเลืือกคู่่�ค้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกขั้้�นตอนของการสรรหา 
และคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ โดยบริิษััทได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินศัักยภาพและคุุณสมบััติิของคู่่�ค้้าใหม่่ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นสำคััญดัังนี้้�

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์คะแนนขั้้�นต่่ำและไม่่สามารถพัฒนาคะแนน 
ตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด จะไม่่ได้้รัับ 
การพิิจารณาต่่อสััญญา นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสื่่�อสารความคาดหวััง
ขององค์์กรตามคู่่�มืือจริิยธรรมและแนวทางปฏิบัิัติสิำหรัับคู่่�ค้า้ให้คู้่่�ค้า 
ได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ

บริิษััทได้้ดำเนิินการทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซ้ื้�อ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ส้อดคล้องกัับคู่่�มืือจริยิธรรมและแนวทางปฏิบิัตัิิ
สำหรัับคู่่�ค้้า และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความขััดแย้้งกัับ 
ข้้อกำหนดด้้าน ESG ขององค์์กร บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดซื้้�อ
อย่่างยั่่�งยืืน โดยจััดอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคัดัเลืือกและจััดซื้้�อสินิค้้า  
รวมถึงึผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร เช่่น ผู้้�รับัเหมา และพันัธมิติรธุรุกิจิ 

ในปีี 2567 มีีคู่่�ค้้ารายใหม่่ จำนวน 189 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกโดยใช้้หลัักเกณฑ์์ที่่�บููรณาการประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน 
รวมถึึง ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

ความสามารถในการผลิิตและการบริิหารต้้นทุุน 
ที่่�เหมาะสม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและ 
ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความสามารถในการส่่งมอบและผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ซึ่่�งพิิจารณาจากคะแนน
การคััดเลืือกคู่่�ค้าตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่� 
บริิษััทกำำ�หนด
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2
บริิหารความเสี่่�ยงด้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้า (การคัดักรอง และตรวจประเมินิ) 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการคััดกรองคู่่�ค้าอย่่างรอบคอบ โดยดำเนิินการคััดกรองคู่่�ค้าลำดัับที่่� 1 และลำดัับถััดไปทั้้�งหมด ทั้้�งคู่่�ค้้ารายเดิิม  
(Existing Suppliers) และคู่่�ค้้ารายใหม่่ (New Suppliers) เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญต่่อธุุรกิิจ กระบวนการคััดกรองนี้้�ดำเนิินการโดยหน่่วยงาน 
จััดซื้้�อร่่วมกัับหน่่วยงานตรวจประเมิินความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งจะทำการประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณา
จากปััจจััยสำคััญ 2 ประการ ได้้แก่่ 1) ความสำคััญต่่อธุุรกิิจ (Business Relevance) พิิจารณาจาก 2 ปััจจััยย่่อย ได้้แก่่ มููลค่่ายอดซื้้�อสููง  
(High Spending) การไม่่สามารถทดแทนได้้ง่่าย (Non-Substitutable) หรืือมีีความสำคััญต่่อกระบวนการผลิิต หรืือการดำเนิินงานของบริิษััท
อย่่างยิ่่�ง 2) ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) พิิจารณาครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี (Environmental, Social, and Governance) 

หััวข้้อการพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงเพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญของบริิษััท

การคััดกรอง (Screening) คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Significant Supplier)

บริิษััทประเมิินระดัับความสำคััญของคู่่�ค้าต่่อธุุรกิิจว่่ามีีมากน้อยเพีียงใด ควบคู่่�ไปกับระดัับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) ซึ่่�งระดัับ 
ความเสี่่�ยงจากการดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน จะถููกพิิจารณาจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1.	 ความเสี่่�ยงตามบริิบทประเทศ (Country-Specific Risk) เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความผัันผวนของสภาวะทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
	ก ารเมืือง รวมไปถึึงปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ อาทิิ ภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�คู่่�ค้้าดำเนิินงานอยู่่� 

2.	 ความเสี่่�ยงตามบริิบทอุุตสาหกรรม (Sector-Specific Risk) เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากลักษณะเฉพาะของอุุตสาหกรรมที่่�คู่่�ค้าดำเนิินอยู่่�  
	 เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในอุุตสาหกรรมเคมีี หรืือความเสี่่�ยงด้้านแรงงานในอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ

3.	 ความเสี่่�ยงตามบริิบทของสิินค้้า (Commodity-Specific Risk) เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากลัักษณะเฉพาะของสิินค้้าที่่�คู่่�ค้้าผลิิต 
	 หรืือจััดจำหน่่าย เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพของสิินค้้า หรืือความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของสิินค้้า

จากนั้้�นบริิษััทจะนำผลการประเมิินความสำคััญต่่อธุุรกิิจและระดัับ
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนมาประกอบการพิิจารณาเพื่่�อระบุุคู่่�ค้้า 
ที่่�มีีนััยสำคััญต่่อธุุรกิิจ โดยคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญต่่อธุุรกิิจสููงและมีี 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสููงจะได้้รัับการพิิจารณาเป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีี 
นััยสำคััญจากกระบวนการคััดกรอง (Screening) ในปีี 2567  
บริิษััทได้้ระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญลำดัับที่่� 1 จำนวน 263 ราย และ 
คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญลำดัับถััดไป จำนวน 17 ราย รวมคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญ
ทั้้�งหมด จำนวน 280 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 11.53 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

นอกจากนี้้�บริิษััทดำเนิินการทบทวนการประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการระบุุคู่่�ค้าที่่�มีีนััยสำคััญเป็็นไป 
อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG)

สิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental : E)

การปรัับตััวต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ
การปกป้้องฟื้้�นฟูู 
ระบบนิิเวศและความ
หลากหลายทางชีีวภาพ

สัังคม 

(Social : S)

สิิทธิิมนุุษยชนและ 
แนวปฏิิบััติิ  
การใช้้แรงงานที่่�ดีี
สุุขภาวะของพนัักงาน 
สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย

ความสำคััญต่่อธุุรกิิจ 
(Business Relevance)

ปริิมาณการใช้้จ่่ายของบริิษััท
ต่่อคู่่�ค้้า
การไม่่สามารถทดแทนได้้

การต่่อต้้านการทุุจริิต

การกำกัับ
ดููแลกิิจการ 

(Governance : G)

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 ผลการตรวจประเมินิและมาตรการลดและป้้องกััน 
	 ผลกระทบด้้าน ESG ของคู่่�ค้าที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management 
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management 
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บริิษััทใช้้วิิธีีการประเมิินคู่่�ค้้าที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วนและเหมาะสมกัับขนาดของธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

การประเมิิน (Assessment) คู่่�ค้้าที่่�ถููกระบุุว่่ามีีนััยสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ 

การประเมิินหรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เอกสาร 

เป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินการโดยหน่่วยงานตรวจประเมิินความยั่่�งยืืน
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการรวบรวมข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการประเมิินคู่่�ค้้า
จากแหล่ง่ต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่1) แบบประเมินิตนเองของคู่่�ค้า้ คู่่�ค้า้จะต้อ้งกรอก
ข้้อมููลต่่าง ๆ  เช่่น ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท นโยบายและแนวทางจััดการ
ด้้าน ESG การจััดการความเสี่่�ยงและผลการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ  
เป็็นต้้น 2) เอกสารและรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น รายงานทางการเงิิน 
รายงานด้้านความยั่่�งยืืน หรืือใบรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�คู่่�ค้้าอาจถููก 
ร้้องขอให้้ส่่ง และ 3) ฐานข้้อมููลสาธารณะที่่�คู่่�ค้้าเปิิดเผยไว้้ จากนั้้�น
หน่่วยงานตรวจประเมิินความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทานดำเนิินการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมมาเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า  
และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ามีีมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ 
อย่่างเหมาะสม

การประเมิินคู่่�ค้้า ณ สถานที่่�จริิงโดยหน่่วยงานภายใน

ในกรณีีที่่�คู่่�ค้าไม่่สามารถมอบหลัักฐานหรืือแสดงมาตรการจััดการ 
ความเสี่่�ยงได้้ บริษิัทัจะดำเนินิการตรวจประเมินิคู่่�ค้าในรูปูแบบประเมินิ ณ 
สถานที่่�จริงิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในบริษิัทั จากหน่่วยงานประกันัคุณุภาพ  
(2nd Party Assessment) เพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น  
โดยออกแบบรายการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงให้้สอดคล้องกัับ 
มาตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล อาทิิ 
มาตรฐาน SMETA ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ได้้แก่่ มาตรฐานการใช้้แรงงาน การเลืือกปฏิิบััติิ การจ้้างงาน การจ่่าย
ค่่าตอบแทน สุุขภาพและความปลอดภััย การจััดการผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และ ระบบการตรวจสอบย้้อนกลับ
สำหรัับวััตถุุดิิบจนถึึงผลิิตภััณฑ์์
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การประเมิินคู่่�ค้้า ณ สถานที่่�จริิงโดยหน่่วยงานอิิสระภายนอก 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างเข้้มงวด โดยเฉพาะคู่่�ค้้า
สำคััญลำดัับที่่� 1 (Critical Tier-1 Suppliers) ที่่�มีีการส่่งออกสินค้้าไป 
ต่่างประเทศ บริิษััทกำหนดให้้คู่่�ค้้ากลุ่่�มนี้้�ต้้องผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG (Environmental, Social, and Governance) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จากหน่่วยงานอิิสระภายนอก เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานสากล เช่่น  
ISO 14001, ISO 54001, SA8000, ISO 45001, ISO 22000, ISO 22301 
(BCM) และ ISO 50001 เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ซีีพีี ออลล์์ ว่่าจ้้างหน่่วยงานอิิสระภายนอก (Third party) ที่่�ได้้รัับ
การรัับรอง (CB) เพื่่�อตรวจประเมิินคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญ โดยใช้้เกณฑ์์มาตรฐาน
สากล เช่่น SMETA เป็็นต้้น ในการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า และเพื่่�อให้้การติิดตาม
และประเมิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทจะขอให้้คู่่�ค้้าจััดเตรีียมผล
การตรวจประเมิินและใบรัับรองจากหน่่วยงานอิิสระ เพื่่�อใช้้ในการติิดตาม
การรัักษาระบบมาตรฐาน (Surveillance Audit) ข้้อมููลดัังกล่าวจะถููกนำ
มาพิิจารณาเพื่่�อตรวจสอบแนวทางการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG และ
ประเมินิประสิทิธิิภาพการดำเนิินงานของคู่่�ค้า เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คู่่�ค้า้มีมีาตรฐาน
ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของบริิษััทและมาตรฐานสากล

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับศัักยภาพของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คู่่�ค้าสามารถนำองค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับไปต่่อยอดการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยได้้ดำเนิินโครงการที่่�หลากหลายเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายนี้้� อาทิิ โครงการฝึึกอบรมความรู้้�ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์  
ครอบคลุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับภาพรวมของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนตามหลััก ESG กระบวนการพััฒนาจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
และแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า และตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีสำหรัับคู่่�ค้้าในการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

การฝึึกอบรมคู่่�ค้้าด้้านโปรแกรม กระบวนการ และข้้อกำำ�หนด ESG ของบริิษััท 

บริิษััทสื่่�อสารและถ่่ายทอดความรู้้�ด้้าน ESG ให้้กัับคู่่�ค้้า ประกอบด้้วย

•	 สื่่�อสารความคาดหวัังด้้าน ESG ของบริิษััทไปยัังคู่่�ค้้า โดยอธิิบายมาตรฐาน ESG ของบริิษััทอย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารเหตุุผลและ 
	ค วามสำคััญของ ESG ต่่อธุุรกิิจ

•	 จััดอบรมและประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการด้้าน ESG อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้าเกี่่�ยวกัับแนวคิิด หลัักการ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

3
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพ

ในปีี 2567 บริิษััทตรวจประเมิิน (Assessment) คู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญลำดัับที่่� 1 จำนวน 263 ราย และคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญลำดัับถััดไป จำนวน 17 ราย  
รวม 280 ราย พบคู่่�ค้าที่่�มีีผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ จำนวน 20 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 7.14 ของคู่่�ค้าที่่�มีี 
นััยสำคััญทั้้�งหมด ใน 47 ประเด็็นหลััก 

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าจััดทำมาตรการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนภายในหน่่วยงานของตนเอง โดยคู่่�ค้้าที่่�มีีผลกระทบเชิิงลบ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญมีีการจััดทำแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข หรืือมีีแผนปรัับปรุุง (Corrective action plan) ตามข้้อตกลง  
ร้้อยละ 100

บริิษััทดำเนิินการติิดตามความคืืบหน้้าในการจััดการความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมสนัับสนุุนการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิมการเติิบโตของคู่่�ค้้าควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2567 คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนในการดำเนิินการตามแผนแก้้ไข คิิดเป็็นร้้อยละ 100 และคู่่�ค้้าที่่�มีีนััยสำคััญลำดัับที่่� 1 และลำดัับถััดไป ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมการพััฒนา
ศัักยภาพ เพื่่�อให้้สามารถลดผลกระทบได้้ตามแผนคิิดเป็็นร้้อยละ 100 (20 ราย)

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 ผลการตรวจประเมิินและมาตรการลดและป้้องกัันผลกระทบด้้าน ESG ของคู่่�ค้าที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการต่่อเนื่่�อง “Vendor Conference 2024” 
บริษิัทั ซีพีีแีรม จำกััด จัดังาน “CPRAM Vendor Conference 2024’ ภายใต้้แนวคิิด RESONANCE SYNERGY ผสานพลังัเพื่่�อความเป็็นหนึ่่�ง 
โดยมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการสานความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีกัีับผู้้�ส่งมอบและคู่่�ค้าในฐานะหุ้้�นส่่วนทางยุทุธศาสตร์ ตลอดจนสื่่�อสารนโยบาย และทิศิทางการเติบิโตของ
องค์์กร พร้้อมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ได้้แก่่ การเสวนาภายใต้้หัวัข้้อโอกาสในการพััฒนาธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน, สถานการณ์์คุณุภาพของโลก และการบรรยาย 
ในหัวัข้้อ Sustainable Development Goals-ESG ซึ่่�งการสร้้างความร่่วมมืือดังักล่าว มุ่่�งสู่่�การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนด้้าน ESG: Environment, Social 
และ Governance ที่่�ส่่งเสริิมการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างสััมพันัธภาพ และความเข้้าใจที่่�ดีร่ี่วมกัันระหว่่างองค์์กรกัับหุ้้�นส่่วนทางยุุทธศาสตร์
ขององค์์กร และพร้้อมเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีคู่่�ค้้าสำคััญในฐานะหุ้้�นส่่วนทางยุุทธศาสตร์์เข้้าร่่วมงานมากกว่่า 200 ราย

ในปี ี2567 บริษิัทัดำเนินิโครงการที่่�หลากหลาย เพื่่�อสร้า้งองค์ค์วามรู้้�และยกระดับัศักัยภาพด้า้นความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า้ โดยมีโีครงการที่่�โดดเด่น่ ดังันี้้�

โครงการต่่อเนื่่�อง ALL Delica Alliance (ADA) ปีีที่่� 2
บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�เหมาะสม เพื่่�อรัักษามาตรฐานและคุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
โดยได้้จััดตั้้�งโครงการ ALL Delica Alliance (ADA) ซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตรทางอาหารที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนผ่่านแนวคิิด FOOD 3S (Food 
Safety, Food Security, Food Sustainability) โดยมีีเป้้าหมายในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานด้้านอาหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
ครอบคลุุมการดููแลโภชนาการสำหรัับผู้้�สูงอายุุ

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีบทบาทสำคััญในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารจััดการธุุรกิิจในหลากหลาย
มิิติิ อาทิิ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ การตลาด การปรัับปรุงกระบวนการผลิต การประกัันคุุณภาพ และการบริิหารต้้นทุุน ทั้้�งนี้้�ยัังให้้ความสำคััญ
กัับความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่งเสริิมความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนของพัันธมิตรทางธุุรกิิจ รวมถึึงการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและ 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้วยแนวทางดัังกล่่าว บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และระบบซััพพลายเชนให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่่อไป

สััมมนาหััวข้้อ “การรวมพลัังลดคาร์์บอน ร่่วมสร้้างสัังคมยั่่�งยืืน” 
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้กลยุุทธ์์ “2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA” โดยให้้ความสำคััญกัับการลดการใช้้พลาสติิกและพลัังงาน 
ตามนโยบาย “7 Go Green” เพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  
(Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593

เพื่่�อเตรียมความพร้้อมให้้คู่่�ค้้าในการบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทได้้จััดสััมมนาให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้า 117 ราย เกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
สู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและ Net Zero โดยครอบคลุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก ความสำคััญของเป้้าหมาย  
Net Zero ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบััน รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในอนาคต นอกจากนี้้� ยัังมีีการแนะนำเครื่่�องมืือและแบบฟอร์์มที่่�ช่่วย
ระบุุแหล่่งที่่�มาของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการวางแผนลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนาได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและซัักถามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อร่่วมกัันส่่งเสริิมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามปณิธาน  
“Giving & Sharing” ของ ซีีพีี ออลล์์ ในการสร้้างโลกที่่�น่่าอยู่่�และยั่่�งยืืน



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)228

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

การเข้้าถึึงเกณฑ์์มาตรฐานด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าเทีียบกัับคู่่�แข่่ง

คู่่�ค้้าจะได้้รัับข้้อมููลหรืือเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้สามารถเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ของตนเองกัับ 
คู่่�ค้้ารายอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ประกอบด้้วย

•	 ข้้อมููลคะแนนเปรีียบเทีียบภาพรวม และรายมิิติิ เปรีียบเทีียบกัับคู่่�ค้้ารายอื่่�น ๆ

•	 แบ่่งปัันกรณีีศึึกษา เกณฑ์์มาตรฐาน แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และตััวอย่่างในการจััดการด้้าน ESG เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจและให้้คำแนะนำแก่่คู่่�ค้้า

•	 บริษิัทัมอบคำแนะนำและความรู้้�ในด้า้น ESG อย่า่งหลากหลาย อาทิ ิมาตรฐานการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Reporting  
	 Standards) ให้้กัับคู่่�ค้้า เพื่่�อสนัับสนุุนคู่่�ค้้าในการพััฒนาด้้าน ESG อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้เข้า้ร่ว่มสัมัมนาออนไลน์ ์การประชุมุ และประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารด้า้น ESG เพื่่�อติดิตามแนวโน้ม้ล่า่สุดุ การพัฒันากฎระเบียีบ  
	 และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในด้้าน ESG

การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินการแก้้ ไขตามแผนปฏิิบััติิการ 

บริิษััทให้้ความช่่วยเหลืือแก่่คู่่�ค้้า ในการนำมาตรการแก้้ไขไปปฏิิบััติิ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อบกพร่่องที่่�ตรวจพบ ประกอบด้้วย

•	 บริิษััทสร้้างทีีมเฉพาะเพื่่�อให้้คำแนะนำและสนัับสนุุนคู่่�ค้้าในการพััฒนาการผลดำเนิินงานด้้าน ESG

•	 ให้้คำปรึึกษาผ่่านวิิดีีโอคอลหรืืออีีเมล

•	 เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ESG ที่่�สามารถให้้คำปรึึกษาและคำแนะนำแก่่คู่่�ค้้า

•	 สนัับสนุุนคู่่�ค้้าให้้เข้้าถึึงเครื่่�องมืือการประเมิิน ESG เพื่่�อช่่วยในการแก้้ไขและพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้าน ESG

สนัับสนุุนด้้านเทคนิิคเชิิงลึึกเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า 
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการสร้้างขีีดความสามารถของคู่่�ค้้า เพื่่�อยกระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นไปตามมาตรฐานด้้าน ESG 
ที่่�บริิษััทกำหนด รวมถึึงสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้า จึึงได้้จััดโครงการอบรมเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถให้้คู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�งกำหนดให้้มีี
การประเมิินผลการดำเนิินงานเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อเป็็นตััวชี้้�วััดความคืืบหน้้าของโครงการ ปีี 2567 ดำเนิินโครงการ ดัังนี้้�

โครงการสนับสนุนด้้านเทคนิิคเชิิงลึกเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย
สำำ�หรัับผู้้�รับเหมาด้้านการขนส่่ง 

จากการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า (Non-Compliance Potential Fact Finding: PF) ในปีี 2567 พบว่่า 
ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�พบบ่่อยในกลุ่่�มผู้้�รัับเหมาขนส่่งคืือ ประเด็็นความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงได้้พััฒนาโครงการสนัับสนุุนด้้านเทคนิคเชิิงลึึกเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ของผู้้�รัับเหมาขนส่่งสิินค้้า โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างการจััดการความปลอดภััยเชิิงลึึกและยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยของรถขนส่่ง
สิินค้้าที่่�ให้้บริิการแก่่บริิษััท และมีีการติิดตามและวััดผลความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลาการดำเนิินงานตั้้�งแต่่ปีี 2565-2567 
ซึ่่�งประกอบด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

แต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านความปลอดภััยด้้านขนส่่งและมาตราฐานคุุณภาพสิินค้้า มีีหน้้าที่่�กำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อ
ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุทั้้�งในและนอกเวลาทำงาน กำหนดมาตรฐานการควบคุุมคุุณภาพผลิตภัณฑ์์ระหว่่างการจััดส่่ง เพื่่�อให้้ผู้้�รับเหมา
ขนส่่งสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานความปลอดภััย โดยมีีตััวแทนผู้้�บริิหาร และตััวแทนหน่่วยงานจััดส่่ง  
DC ของ ซีีพีี ออลล์์ เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงาน ประชุุมเดืือนละ 2 ครั้้�ง
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จััดโครงการฝึึกอบรม สื่่�อสาร สร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยของยานพาหนะขนส่่งแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

กำหนดมาตรฐานความปลอดภััยสำหรัับยานพาหนะขนส่่ง ตรวจสอบสภาพของยานพาหนะก่่อนการเดิินทาง

กำหนดจุุดแวะพัักบนเส้้นทางขนส่่งทางไกลที่่�มีีระยะทางมากกว่่า 250 กิิโลเมตร หรืือการเดิินทางมากกว่่า 4 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

ติิดตั้้�ง GPS ให้้กัับรถขนส่่งทุุกคัันได้้ ร้้อยละ 100

จััดทำระบบรายงานสภาพถนนและสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน รวมถึึงจุุดเสี่่�ยงอุุบััติิเหตุุในแต่่ละพ้ื้�นที่่�ที่่�เป็็นเส้้นทางน้้ำท่่วมและทางเลี่่�ยง

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย CP ALL DRIVING CONTEST PROJECT” แข่่งขัันต่่อเนื่่�องเป็็นรายไตรมาส เริ่่�มไตรมาสที่่� 2 
ปีี 2567

การติิดตามอุุบััติิเหตุุจากการขนส่่ง จััดทำรายงานประจำวััน 

ผลลััพธ์์ ปีี 2567

•	 ผู้้�รัับเหมาขนส่่งมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องความปลอดภััยในการขนส่่งมากขึ้้�น

•	 จำนวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากการขนส่่งน้้อยลง 

กราฟแสดงผลเปรีียบเทีียบอุุบััติิเหตุุสะสม (เคส) ของผู้้�รัับเหมาขนส่่ง ปีี 2566 และ ปีี 2567
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4
สร้้างความผููกพัันและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้คู่่�ค้้าเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โดยสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมหลากหลาย 
รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การจััดประชุุมสััมมนาและแถลงทิิศทางนโยบายของบริิษััท รวมถึึงการเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้า 
และบริิษััทได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะซึ่่�งกัันและกััน 2) จััดทำแผนธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้าเชิิงกลยุุทธ์์ (Joint Business Plan)  
โดยการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล วิิเคราะห์์แนวโน้้มตลาด และร่่วมกำหนดแนวทางพััฒนาการเติิบโตทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน
ของทั้้�งสองฝ่่ายสอดคล้้อง เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 3) การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อ
การพััฒนาธุุรกิิจ รวมถึึงการดำเนิินโครงการความร่่วมมืือต่่าง ๆ  (Project & Initiatives) เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้้าในทุุกด้้าน 4) การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ ร่่วมกัันพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริิโภคอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 5) สนัับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภัณฑ์์ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของตลาดและพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภค 6) การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าสามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการต่่อเนื่่�อง “ส้้มปลอดภััย คนไทยยิ้้�มได้้” ปีีที่่� 10 
ซีพีี ีแอ็็กซ์ต์ร้า้ ร่ว่มมืือกัับมหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์ มหาวิิทยาลัยัแม่โ่จ้ ้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ พัฒันาโครงการ “ส้้มปลอดภััย คนไทยยิ้้�มได้”้  
มุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนเกษตรกรสวนส้้มให้้ยกระดัับการผลิิตตามมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) โดยส่่งเสริิมให้้เกษตรกร
หยุุดใช้้สารเคมีฆ่่าแมลง และหัันมาใช้้สมุุนไพรท้้องถิ่่�นแทน รวมไปถึึงตรวจสอบสารตกค้้างของสารเคมีฆ่่าแมลงโดยใช้้ห้้องปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับการ
รัับรอง รวมทั้้�งการใช้้แอปพลิิเคชัันเพื่่�อติิดตามการเข้้าถึึงได้้ ลููกค้้าสามารถใช้้ Makro i-Trace QR Code ที่่�อยู่่�บนบรรจุุภััณฑ์์หรืือบนที่่�ตั้้�ง
เพื่่�อตรวจสอบแหล่่งผลิตได้้

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	 เกษตรกร 72 ราย เข้้าร่่วมโครงการ ครอบคลุมพ้ื้�นที่่� 22,791 ไร่่ จากทั้้�งสิ้้�น 7 จัังหวัดั

•	 สนับัสนุนุส้้มจากเกษตรกรจำนวน 8,400 ตันัต่่อปีี

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 บท “การสร้้างคุณุค่่าทางสังัคม และการสนับัสนุนุในระบบเศรษฐกิจิ”  
	หั วข้้อ ให้้ความรู้้�: พัฒันาศัักยภาพผู้้�ประกอบการที่่�เหมาะสม สอดคล้องกับัปััญหาและความต้้องการ หน้้า 108 - 111

	บท “การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั และสุขุภาวะที่่�ดี”ี 
	หั วข้้อ การมีีอาหารที่่�เพีียงพอ (Food Availability) และการส่่งเสริิมเกษตรกรรมยั่่�งยืนื หน้้า 253 - 256

	บท “การจััดการบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืนื” 
	หั วข้้อ การจััดสรรทรัพัยากรด้้านการวิิจััยและพัฒันาให้้กับับรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืนืและโซลูชูันัทางเลือืก หน้้า 80 - 84
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การบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) ในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) เข้้าในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้ารายเดิิมและรายใหม่่ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตสินค้้าที่่�อยู่่�ใน 
การควบคุุมของบริิษััท (Private Brand: PB) โดยคู่่�ค้ามีีหน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านระบบการประเมิินตนเองสำหรัับคู่่�ค้้า 
(Suppliers Self-Assessment Questionnaires: SAQ) และคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะต้้องมีีผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านเกณฑ์์ 
ที่่�บริิษััทกำหนดไม่่ต่่ำกว่าร้้อยละ 50 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดเกณฑ์์การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ ด้้านมาตรฐานสิินค้้าและการผลิต  
การจ้้างแรงงานและสวััสดิิการ และการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

วััตถุุประสงค์์หลััก
วััตถุุประสงค์์การจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เชื่่�อมโยงกัับ ESG

เพิ่่�มขีีดความสามารถของ SMEs การเพิ่่�มจำนวนผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อมได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ
การบริหิารห่่วงโซ่่อุปุทาน อาทิ ิ การพัฒันา 
ผลิตภัณฑ์์ การเงิินการขนส่่ง ตลอดจน
ด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ข้้อที่่� 8.2 
โดยมุ่่�งหวัังผลลััพธ์์คืือการสร้้างผลกระทบ 
เชิงิบวกทางด้้านเศรษฐกิจิ ตลอดจนการพัฒันา 
คุณุภาพชีวีิติของสังัคม ชุมุชน

สร้้างคุุณค่่าร่่วม “พััฒนาส่่งเสริิม SMEs” 
ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับศัักยภาพ คู่่�ค้า 
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ด้้วยการให้้การอบรม 
การให้้คำปรึกษาและคำแนะนำ การตรวจสอบ 
มาตรฐาน การบริหิารต้้นทุนุ รวมถึงึการร่่วม
คิดิค้้นนวัตักรรม เพื่่�อก่่อให้้เกิดิประสิิทธิภิาพ
การดำเนิินงาน การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และ
การเป็็นมิิตรต่่อสัังคม ชุุมชน

กลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ ESG

7 Go Green “บรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม” ลดการใช้้พลาสติกิในบรรจุภุัณัฑ์์  
และบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน 
ในการดำเนินิงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และการ 
เลืือกใช้้วััสดุุ โดยได้้มีีโครงการร่่วมกััน
ระหว่่างคู่่�ค้าด้้านบรรจุภุัณัฑ์์ เช่่น การพัฒันา 
กระบวนการที่่�ลดปริมิาณการใช้้วัสัดุ ุเป็็นต้้น

ลดปริมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากคู่่�ค้าใน
กระบวนการจััดการขยะ ซึ่่�งสอดคล้องกัับ 
เป้้าหมายเศรษฐกิจิหมุุนเวียีนของ ซีพีี ีออลล์์  
โดยแนวคิิดนี้้� เพื่่�อตอบรัับกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ข้้อที่่� 12.6 
และกรอบการทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของ  
ซีพีี ีออลล์์ ในการ “ปกป้องระบบนิเิวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ” ผ่่านการ 
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การเลืือกใช้้วััสดุุ  
โดยมุ่่�งลดจำนวนขยะพลาสติิก โครงการ
พัฒันาบรรจุภุัณัฑ์์ ให้้เป็็นมิติรต่่อระบบนิเิวศ
และสิ่่�งแวดล้้อม

ลดปริิมาณขยะพลาสติิก 
จากการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
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ดััชนีีวััดความสำำ�เร็็จการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทกำหนดดััชนีีวััดความสำเร็็จการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยในปีี 2567 มีีดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จ เป้้าหมาย และมีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (KPI)  
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
(Significant Suppliers) ด้้านความยั่่�งยืืนต้้อง 
ถููกตรวจประเมิินแบบเชิิงรุุก (Assessment) และ
เกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง

ร้้อยละ 100  คู่่�ค้้ าที่่�มีีนััยสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่�  1  
จะต้้องถููกตรวจประเมิิน (Assessment) และ 
เกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง ภายในปีี 2573

ผลลััพธ์์ (ร้้อยละ) 

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานย้้อนหลััง 3 ปีี

การเติิบโตของยอดซื้้�อเอสเอ็็มอีี  
(Procurement Spent)

ยอดซื้้�อสิินค้า้ เอสเอ็็มอี ี(SMEs) เติบิโต ร้้อยละ 10  
ภายในปีี 2568

ผลลััพธ์์ (ร้้อยละ) 

15

2566

2567

2565

21

18

10

10

เป้้าหมายปีี 2567

เป้้าหมายปีี 2568

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่� ในการควบคุุมของ
บริิษััท (Private Brand) ต้้องสามารถนำำ�กลัับ
มาใช้้ซ้ำำ�� หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถสลายตััว 
ได้้ทางชีีวภาพ

ร้้อยละ 100 ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�
ในการควบคุุมของบริิษััท (Private Brand)  
ต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่  
หรืือสามารถสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ สำำ�หรัับ 
บริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานในประเทศไทย ภายใน
ปีี 2568 สำำ�หรัับบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานใน 
ต่่างประเทศ ภายในปีี 2573

ผลลััพธ์์ (ร้้อยละ) 

97.942566

2567

2565 97.74

97.17

100
เป้้าหมายปีี 2573

98
เป้้าหมายปีี 2567

ระดัับความผููกพัันของคู่่�ค้้า  
(Supplier Engagement)

ร้้ อ ย ล ะ  8 0  ร ะ ดัั บ ค ว า ม ผูู ก พัั น ข อ ง คู่่�ค้  า 
ภายในปีี 2573

ผลลััพธ์์ (ร้้อยละ) 

86.00

2566

2567

2565

84.00

82.60

80
เป้้าหมายปีี 2573

80
เป้้าหมายปีี 2567

100

2566

2567

2565

100

100

100

100

เป้้าหมายปีี 2567

เป้้าหมายปีี 2573
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การปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ
และความหลากหลายทางชีวีภาพ
“ซีีพีี  ออลล์์  ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน 
ลดการสููญเสีีย เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ และร่่วมมืือกัับ
ทุุกภาคส่่วนในการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศ เพื่่�อส่่งต่่อโลกที่่�น่่าอยู่่�ให้้กัับ
คนรุ่่�นหลััง”



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)234
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การปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ประเด็น็ด้า้นการอนุรุักัษ์และฟื้้�นฟูธูรรมชาติแิละทรัพัยากรโลกถูกยกขึ้้�นเป็น็หนึ่่�งในประเด็น็ที่่�ทั่่�วโลกให้ค้วามสนใจ อันัเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพอากาศ ตลอดจนปัญัหามลพิษิ ส่ง่ผลให้ร้ะบบนิเิวศและทรัพัยากรธรรมชาติเิสียีสมดุลุ รวมถึงึกิจิกรรมและพฤติกิรรมของมนุษุย์ท์ี่่�ตอกย้้ำ
ความเสีียหายให้้ระบบนิิเวศในวงกว้้าง การประชุุมสมััชชาภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพครั้้�งที่่� 16 (The 16th Meeting of  
the Conference of the Parties to the UN Convention on Biological Diversity: COP16) ได้้มีีการหารืือประเด็็นว่่าด้้วยความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ดัังนี้้� การแบ่่งปัันผลประโยชน์์จากกองทุุน การเสริิมสร้้างบทบาทของชนพื้้�นเมืืองและชุุมชนท้้องถิ่่�น การระดมทุุนและทรััพยากร 
เพื่่�อความหลากหลายทางชีีวภาพ การติิดตามจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพระดัับโลก (Kunming-Montreal Global Biodiversity 
Framework: KMGBF) ชีีววิิทยาสัังเคราะห์์ สปีีชีีส์์ต่่างถิ่่�นที่่�รุุกราน พื้้�นที่่�ทางทะเลที่่�มีีนััยสำคััญเชิิงนิิเวศวิิทยาหรืือชีีวภาพ การจััดการสััตว์ป่่า 
อย่่างยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์พรรณพืืช ความหลากหลายทางชีีวภาพและสุุขภาพ และการประเมิินความเสี่่�ยงความหลากหลายทางชีีววิิทยา  
เร่ง่ดำเนินิการด้า้นแผนงานความหลากหลายทางชีวีภาพ (The Biodiversity Plan) นำไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิในระดับัประเทศ (National Biodiversity 
Strategies and Action Plans: NBSAPs) เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของแผนงานความหลากหลายทางชีีวภาพในระดัับโลกร่่วมกััน รวมถึึง 
การพึ่่�งพานโยบายที่่�เข้้มงวดในการกำกัับดููแลของทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจ มุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�และดำเนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งมีีชีีวิิตในระบบนิิเวศตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ลดความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อม แหล่่งทรััพยากรทางธรรมชาติิ  
พื้้�นที่่�เกษตรกรรม และเพื่่�อการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนในการถืือครองที่่�ดิิน การประกอบอาชีีพ แหล่่งรายได้้ และคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่� 
ของเกษตรกรและชุมุชน เนื่่�องด้้วยระบบนิิเวศที่่�ไม่่มั่่�นคง สามารถส่งผลกระทบต่่อเนื่่�องมายัังการดำเนิินธุรุกิจิ อาทิ ิจำนวนและคุุณภาพของผลผลิต
ทางการเกษตรและธรรมชาติิที่่�ลดลง อาจะนำไปสู่่�การขาดแคลนวััตถุุดิิบและทรััพยากร ส่่งผลโดยตรงต่่อกระบวนการผลิิตและการส่่งมอบสิินค้้า
ในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG6	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีนํ้้�าและสุุขอนามััยสำหรัับทุุกคน และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืน
6.6	ปกป้ ้องและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งน้้ำรวมถึึงภููเขาป่่าไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่� มน้้ำ แม่่น้้ำ ชั้้�นหิินอุ้้�มน้้ำ และทะเลสาบ 

SDG14	อนุุรักษ์์และใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทร ทะเลและทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
14.1	 ป้้องกัันและลดมลพิิษทางทะเลทุุกประเภทโดยเฉพาะจากกิิจกรรมบนแผ่่นดิิน รวมถึึงขยะทะเลและมลพิิษของสารอาหาร  
	 (Nutrient Pollution)

SDG15	ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน
15.1	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการอนุุรัักษ์์ การฟ้ื้�นฟููและการใช้้ระบบนิิเวศบนบกและในน้้ำจืืดในแผ่่นดิิน รวมทั้้�งบริิการทาง 
	 ระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ป่่าไม้้พ้ื้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ ภููเขา และเขตแห้้งแล้้ง โดยเป็็นไปตามข้้อบัังคัับ 
	 ภายใต้้ความตกลงระหว่่างประเทศ 
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ชุมชน

ชุมชน

ชุมชน

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 พื้้�นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  

ทุุกพื้�นที่่�การดำเนิินการของธุุร กิิจมีีโครงการความร่่วมมืือกัับผู้้�มีส่่วนได้้เ สีีย  
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ หรืืองค์์กรอิิสระภายนอกเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุน 
การลดผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศหรืือความหลากหลายทางชีีวภาพ (หน่่วย: ร้้อยละ)

100

100

2566

2567

2565

2564

100

100

100
เป้้าหมายปีี 2573
100
เป้้าหมายปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ปีี 2567

ประเมิินและจััดการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ร้้อยละ 100

ปลููกต้้นไม้้สะสม 924,371 ต้้น 

ปล่่อยลููกพัันธุ์์�ปููม้้า ระยะ Young crab สะสมกว่่า 1,400,000 ตัวั 

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศในชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 

การดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้า พันัธมิตรทางธุรุกิจิและภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ 
อาทิิ โครงการ “สร้้างบ้้านให้้ปลา สร้้างอาชีีพให้้คน” โครงการ “ปลููกป่่าชายเลน”

โครงการ “ปลููกป่่า ปลููกอนาคต”

โครงการตามแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่า่งมีลีำดับัขั้้�น

โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมชุุมชนลดก๊๊าขเรืือนกระจก เพื่่�อขอการรัับรอง LESS (Low Emission Support Scheme)
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สรุปุผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููก เพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ  
(หน่่วย : ต้้นสะสม) 

ต้้นไม้้ที่่�ปลููก จำำ�แนกตามประเภท (หน่่วย : ร้้อยละ)

ไม้้ผลกิินได้้
ร้้อยละ 1.5

ไผ่่
ร้้อยละ 0.5

ร้้อยละ 98
ไม้้ยืืนต้้น

433,461

722,024

2567

2566

2565

2564

924,371

228,511

1,000,000
เป้้าหมายปีี 2568

737,800
เป้้าหมายปีี 2567

*คำนวณจากจำนวนต้้นไม้้ โดย GHG tCO2e เทีียบเท่่าต้้นสัักอายุุ 5 ปีี 23.26 ต้้น/ 1 tCO2e

ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ

ภาคส่่วน จำำ�นวน  
(ต้้นสะสม) 

พื้้�นที่่�ปลููก  
(ไร่่สะสม)

คาดการณ์์ดููดซัับก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์  

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)  
(กรณีีต้้นไม้้โตเต็็มวััย*)

ภาครััฐ วััด โรงเรีียน

เครืือข่่ายเอกชน ชุุมชนใกล้้เคีียง 

พนัักงาน

824,898

45,185

54,288

8,112

427

1,084

35,464

1,943

2,334

กิิจกรรมด้้านป่่าไม้้เพื่่�อขอการรัับรอง LESS (หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมให้้ตระหนัักถึึงการลดก๊๊าชเรืือนกระจก 
โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (LESS: Low Emission Support Scheme)

โรงเรีียนคลองใหญ่่วิิทยาคม จัังหวััดตราด

สถานแรกรัับเด็็กชายปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี

สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนรัังสิิต จัังหวััดปทุุมธานีี

ป่่าโคกอีีป้้อง จัังหวััดสุุริินทร์์ 

วััดผาสุุการาม จัังหวััดนครปฐม 12.00

16.03

47.84

73.65

81.50
Total : ปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

วััดได้้

231.02 
tC02e
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทกำหนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Exposure  
& Assessment) ภายใต้้นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรธรรมชาติิ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�และการดำเนิินงานของบริิษััท คู่่�ค้้า 
ทางธุุรกิจิลำดับัที่่� 1 ลำดัับถัดัไป และพัันธมิติรธุรุกิจิตลอดห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการดำเนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่พื้้�นที่่�อนุรุักัษ์์ 
หรืือ พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ตามนิยิามและข้อ้กำหนดขององค์์กรระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติิ (The International Union for Conservation 
of Nature: IUCN) และพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นมรดกโลกตามประกาศของ UNESCO ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบ 
อย่่างมีีลำดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) เพื่่�อบริิหารจััดการ 
ผลกระทบเชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีีย
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (No Net Loss: NNL) พร้้อมมุ่่�งเน้้น 
ให้้ความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ดำเนิินโครงการฟื้้�นฟูู อนุุรัักษ์์ และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก 
ต่่อระบบนิเิวศทั้้�งทางบกและทางน้้ำ เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิงิบวกสุทุธิิ  
(Net Positive Impact: NPI) คืืนความสมดุุลและความอุุดมสมบููรณ์์
ให้้กัับระบบนิิเวศ

	นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  
	 และทรััพยากรธรรมชาติิ

	การปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
	 ทางชีีวภาพ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
บริิษััทมุ่่�งดำเนิินงานด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพภายใต้้นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรธรรมชาติิ 
ขององค์์กร ตลอดจนข้้อกำหนดและปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�น รวมถึึงประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศทางบก 
และทางน้้ำ รวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพในขอบเขตพื้�นที่่�การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ครอบคลุมพ้ื้�นที่่�ทั้้�งหมดที่่�เป็็นพ้ื้�นที่่�โรงงานผลิต  
พื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้า และพื้้�นที่่�การจำหน่่ายสิินค้้า (คิิดเป็็นร้้อยละ 100) ตลอดจนครอบคลุุมพื้้�นที่่�การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าสำคััญ
ลำดัับที่่� 1 ร้้อยละ 100 บริิษััทประยุุกต์์เทคโนโลยีีสารสนเทศรวมกัับฐานข้้อมููลความหลากหลายทางชีีวภาพ มาใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยง 
และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ และจััดทำแผนการป้้องกัันหรืือลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ พร้้อมกัับขยายแนวทาง
การพััฒนาร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อไม่่ให้้การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทและคู่่�ค้าตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�เขตคุ้้�มครองใด ๆ และ 
ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ทั้้�งทางบกและทางน้้ำ

กำำ�หนดขอบเขต 
การประเมิิน 
และพื้้�นที่่�ศึึกษา 

•	พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการของธุุรกิิจที่่�ต้้องทำำ�การประเมิินตามวงรอบ

•	 กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ต้้องทำำ�การประเมิินตามวงรอบ

•	พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการใหม่่ ครอบคลุุมถึึงการควบรวมการร่่วมทุุน (Joint Venture) และบริิษััทในเครืือ (Subsidiary)

1

ขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีีวภาพ

คััดกรองและ 
ประเมิินขั้้�นต้้น 

•	 นำำ�เข้้าพิิกััดของพื้้�นที่่�ศึึกษาและทำำ�การเปรีียบเทีียบกัับขอบเขตพื้้�นที่่�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินขั้้�นต้้นผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือ Biodiversity and Ecosystem Services Trends and Conditions Assessment 
Tool เพื่่�อทำำ�การคััดกรองพื้้�นที่่�อ่่อนไหว

2

จััดทำำ�แผนป้้องกััน 
ผลกระทบและ 
ดำำ�เนิินการตามแผน

•	 ดำำ�เนิินการออกแบบมาตรฐานป้อ้งกัันผลกระทบต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพและทรัพัยากรธรรมชาติิร่ว่มกันั ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�การออกแบบแผนให้้ยึดึหลักัการ No-Net-Loss หรืือ No Net Deforestation และแนวทางการมีีส่ว่นร่ว่ม

•	 ดำำ�เนิินการตามแผนและเปิิดเผยความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการเพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใส4

สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
และแนวทางพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น เพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์และเพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินการโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับบริิบท 
ของระบบนิิเวศและสัังคมท้้องถิ่่�นนั้้�น

•	 ส่ง่เสริมิ สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี อาทิ ิคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ และชุมุชน ในการร่ว่มอนุรัุักษ์ ์ฟื้้�นฟููระบบนิเิวศ และความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ

5

คััดเลืือกพื้้�นที่่�อ่่อนไหว
เพื่่�อทำำ�การดำำ�เนิินการ
ประเมิินเชิิงลึึก 
ครอบคลุุม 3 ด้้าน 

•	 กำำ�หนดพื้้�นที่่�เป้้าหมายจากผลการศึึกษาคััดกรองพื้้�นที่่�อ่่อนไหว จากขั้้�นตอนก่่อนหน้้า

•	 นำำ�เข้้าพิิกััดในฐานข้้อมููล Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT) พร้้อมทั้้�งทำำ�การประเมิินครอบคลุุม 3 มิิติิ3
Key Biodiversity Areas (KBAs)Protected Areas (PA)IUCN Red List

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
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ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
บริิษััทพิิจารณาความเฉพาะเจาะจงของพื้้�นที่่� (Location-specificity) ตามกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท  
พื้้�นที่่�โดยรอบในรััศมีี 0 ถึึง 5 กิิโลเมตร กิิจกรรมต้้นน้้ำของโรงงานผลิิตสิินค้้า และกิิจกรรมปลายน้้ำของศููนย์์กระจายสิินค้้าในการส่่งมอบสิินค้้า 
ไปยัังร้้านค้้าและผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าโลตััส และศููนย์์กระจายสิินค้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�นอกพื้�นที่่�ชุุมชนรวม  
616 แห่่ง ควบคู่่�ไปกัับการพิิจารณาพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง พื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำคััญ พื้้�นที่่�สำคััญทางธรรมชาติิ อาทิิ ป่่าไม้้  
แหล่่งน้้ำขนาดใหญ่่ ลุ่่�มน้้ำ ที่่�ระบุุตามกระบวนการวิิเคราะห์์ของเครื่่�องมืือประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (IBAT/BESTCAT) 

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการทั้้�งหมด (Overall) 1,383.23

1,383.23

120.77

120.77

8,645.20

8,645.20

754.78

754.78 

616

616

58

58

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�มีีการประเมิินผลกระทบ (Assessment)  
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (ภายใน 5 ปีีที่่�ผ่่านมา) 

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�มีีแนวโน้้มจะส่่งผลกระทบ (Exposure)  
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (ภายใน 5 ปีีที่่�ผ่่านมา) 

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ และได้้พััฒนาระบบการบริิหารจััดการ 
และติิดตามผลกระทบ (Management Plans)  
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (ภายใน 5 ปีีที่่�ผ่่านมา) 

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ปีี 2567

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 
(Number of sites)

จำำ�นวนพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 
(Number of sites)

พื้้�นที่่�  
(ไร่่)

พื้้�นที่่�  
(เฮกตาร์์)

การระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

บริิษััทคััดกรองและประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงขั้้�นต้้นในอุุตสาหกรรมค้้าปลีีกอาหาร โดยอ้้างอิิงแนวทางขององค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่า 
โลกสากล (World Wide Fund for Nature: WWF) และความเฉพาะเจาะจงของพื้้�นที่่� (Location-specificity) ตามกิจิกรรมการดำเนินิธุรุกิจิ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งพิิจารณาทั้้�งปััจจััยที่่�บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจะส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Impacts) และ
ปััจจััยทางธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจหรืือการผลิิต (Ecosystem Service Dependencies) ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดลำดัับปััจจััย
ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญที่่�มีีอยู่่�และมีีแนวโน้้มจะส่่งผลกระทบในอนาคต แบ่่งออกเป็็น 3 ปััจจััย ดัังนี้้� 

บริิษััททบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงตามบริิบทและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้มาซึ่่�งประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ (Critical Risk) เพื่่�อจััดทำ 
แผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและมาตรการการดำเนิินงานตามแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy)  
ซึ่่�งครอบคลุุมร้้อยละ 100 จาก 58 พื้้�นที่่�ดำเนิินการที่่�พบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ 

การพึ่่�งพาดิิน 
และน้ำำ��  

(Soil and Water Dependency)

3
ผลกระทบต่่อความอุุดมสมบููรณ์์  

ของสายพัันธุ์์�ทั่่�วโลก  
(Global Species Richness Impact)

1
ผลกระทบต่่อสายพัันธุ์์�ที่่� 

ถููกคุุกคาม  
(Threatened Species Impact)

2
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แนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น 
จากกระบวนการประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงผลกระทบที่่�สำคััญทั้้�งเชิิงลบและเชิิงบวกในด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ อาทิิ การรุุกรานของศััตรููพืืช การลดลงของสายพัันธุ์์�พืืชและสััตว์์ การย้้ายถิ่่�นฐาน และการเปลี่่�ยนแปลงของระบบนิิเวศวิิทยา  
บริิษััทพบประเด็็นผลกระทบที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ประเด็็น ผลกระทบต่่อสายพัันธุ์์�ที่่�ถููกคุุกคาม (Threatened Species Impact) ในพื้้�นที่่�ดำเนิินการ 
ทางภาคเหนืือของประเทศ อาทิิ พื้้�นที่่�ดำเนิินการ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดพิิษณุุโลก

บริิษััทกำหนดให้้มีีมาตรการ ครอบคลุมพื้้�นที่่�ที่่�ให้้ความสำคััญ (Priority Areas) ตลอดการดำเนิินการและกิิจกรรมธุุรกิิจของบริิษััท ตามลำดัับ 
ความสำคััญจากการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท ภายใต้้นโยบาย 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และทรััพยากรธรรมชาติิ 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัเคารพและติดิตามข้อ้กำหนดและกฎหมายท้อ้งถิ่่�นทางด้า้นการอนุรุักัษ์ค์วามหลากหลายทางชีวีภาพในพื้้�นที่่�ท้อ้งถิ่่�น ทบทวนมาตรการ
ในการปฏิิบััติิงานอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมกำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) จากการหลีีกเลี่่�ยง 
ไปจนถึึงการฟื้้�นฟูู พร้้อมกัับการศึึกษาสายพัันธุ์์�พืืชและสััตว์์ในพื้้�นที่่�ที่่�ถููกประเมิินว่่ามีีความอ่่อนไหว บรรเทาผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อ 
ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพในระยะยาว

แนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น 

•	การเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิร่่วมกัับชุุมชนต้้นน้ำำ��  
(หััวข้้อ “โครงการภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนต้้นน้ำำ��ปลููกป่่า” หน้้า 244)

•	ความร่่วมมืือเชิิงเปลี่่�ยนแปลงกัับมููลนิิธิิพิิทัักษ์์อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่  
(หััวข้้อ “โครงการ Next Gen New World” หน้้า 242)

•	การฟื้้�นฟููพัันธุ์์�พืืชท้้องถิ่่�น  
(หััวข้้อ “โครงการปลููกป่่า ปลููกอนาคต” หน้้า 243-246)

•	การฟื้้�นฟููน้ำำ��ในกระบวนการผลิิต  
(หััวข้้อ “โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด ลาดหลุุุ�มแก้้ว” หน้้า 65 
ในบท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และทรััพยากร”)

•	การฟื้้�นฟููน้ำำ��ในการเกษตร  
(หััวข้้อ “โครงการปัันน้ำำ��ใสให้้ชาวนา บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด โรงงานลำำ�พููน” หน้้า 66 
ในบท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และทรััพยากร”)

•	การฟื้้�นฟููน้ำำ��ในการปลููกต้้นไม้้  
(หััวข้้อ “โครงการรัักษ์์น้ำำ�� รัักอนาคต บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน)” หน้้า 65 
ในบท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และทรััพยากร”)

•	การฟื้้�นฟููระบบนิิเวศในชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ  
(หััวข้้อ “การปลููกต้้นไม้้ของบริิษััทในกลุ่่�ม” หน้้า 241)

•	การฟื้้�นฟููระบบนิิเวศชายฝั่่�ง  
(หััวข้้อ “โครงการ ปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย” หน้้า 242) หััวข้้อ “โครงการสร้้างบ้้านให้้ปลา สร้้างอาชีีพให้้คน” 
หน้้า 243)

คืืนความสมดุุลหรืือ	
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

การชดเชย  
(Offset)

ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ	
ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

การฟื้้�นฟูู 
(Restoration)

การชดเชย (Offset)
คืืนความสมดุุลหรืือเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศ

การฟื้้�นฟูู (Restoration)
ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

การลดผลกระทบ (Minimisation)
บรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้น้้อยที่่�สุุด

การหลีีกเลี่่�ยง (Avoidance)
ป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจส่่งผลกระทบรุุนแรง

แนวทางการบรรเทาผล 
กระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

•	การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการซื้้�อขายสััตว์์น้ำำ��  
(หััวข้้อ “ไม่่จัับ-ไม่่ซื้้�อ-ไม่่ขาย” สััตว์์น้ำำ��ทะเลวััยอ่่อน หน้้า 243)

•	การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากบรรจุุภััณฑ์์  
(หััวข้้อ “การบููรณาการความยั่่�งยืืน (ESG) ในกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน” หน้้า 231 
ในบท “การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ”)

•	การลดปััญหาการขาดแคลนน้ำำ�� 
(หััวข้้อ “โครงการธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน)” หน้้า 65 
ในบท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และทรััพยากร”)

•	การหลีีกเลี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress Area)  
(หััวข้้อ “โครงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��” หน้้า 66-67 ในบท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน  
และทรััพยากร”)

•	 แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสารเคมีีและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(หััวข้้อ  “นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน”) 

บรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้น้้อยที่่�สุุด

การลดผลกระทบ 
(Minimisation)

ป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยง
กิิจกรรมที่่�อาจส่่งผล	
กระทบรุุนแรง

การหลีีกเลี่่�ยง  
(Avoidance)

ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 
ซีพีี ีออลล์ ์ร่ว่มมืือกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ทั้้�งคู่่�ค้า้ พันัธมิติรธุรุกิจิ หน่ว่ยงานภาครัฐั ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น ตลอดจนภาคีเีครืือข่า่ยของบริษิัทั เพื่่�อการดำเนินิธุรุกิจิ
ที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่ระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีวีภาพในชุมุชนรอบข้า้งพื้้�นที่่�ดำเนินิการ และเพื่่�อรักัษาระบบนิเิวศให้ม้ีคีวามสมบูรูณ์์

แผนงานปลููกป่่า ปลููกอนาคต 5 ปีี (2564-2568)

บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายในการปลูกต้้นไม้้ จำนวน 1,000,000 ต้้น ภายในปีี 2568 และดำเนิินโครงการสนัับสนุุนการปลูกต้้นไม้้เพื่่�อชุุมชน  
โดยมีีคณะทำงานปลููกไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน ดำเนิินงานด้้านฟื้้�นฟููป่่าไม้้ และติิดตามโครงการ ภายใต้้กรอบการดำเนิินการทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังนี้้�

ปลููกต้้นไม้้ต่่อปีี 
2564 2565 2566 2567 2568

201,000 156,800 180,000 200,000 241,213

ปลููกต้้นไม้้สะสม 

201,000 357,800 537,800 737,800 1,000,000

ชุุมชนแหล่่งเพาะ 

1 4 19 19

ครััวเรืือนที่่�เข้้าร่่วม 

200 800 3,800 3,800

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

กรอบการดำำ�เนิินงานร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ

โครงการที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิิตอาสา ตระหนัักถึึงความสำคััญของการรัักษาระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมในพ้ื้�นที่่�โดยรอบพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ  
ทั้้�งร้้าน 7-eleven ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร โลตััส พื้้�นที่่�สถาบัันการศึึกษา ศููนย์์กระจายสิินค้้า และอาคารสำนัักงานทั่่�วประเทศ โดยสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน หน่่วยงานรััฐ องค์์กรการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผ่่านกิิจกรรมปลูกต้นไม้้ ขยายพัันธุ์์� ไม้้สู่่�ชุุมชน ปฏิิบััติิงานเป็็นประจำอย่่าง
ต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบัันมีีการปลููกต้้นไม้้สะสมมากกว่่า 924,371 ต้้น

พื้้�นที่่�อาคารสำำ�นัักงานและ 
ศูนูย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร โลตััส ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวน 7,204 ต้้น

พื้้�นที่่�ร้้าน 7-Eleven  
ศููนย์์กระจายสิินค้้า และสำำ�นัักงาน

จำำ�นวน 5,306 ต้้น

พื้้�นที่่�ภายในความรัับผิิดชอบ 
ของ บริิษััท ซีีพีี แรม จำำ�กััด

จำำ�นวน 2,462 ต้้น

พื้้�นที่่�สถาบัันการศึึกษา 
ในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์

จำำ�นวน 6,107 ต้้น

ส�งเสร�มองค�ความรู�

• จัดทําหลักสูตรบูรณาการ
 ทั้งระดับพ�้นฐาน และ
 ระดับอุดมศึกษา

ว�จัยพัฒนารักษา
เมล็ดพันธุ�

ส�งเสร�มสนับสนุนเศรษฐกิจ
ต�อเนื่อง (Green Economy)

• รุกขกร ดูแลต�นไม�

เสร�มพฤติกรรม
ป�องกันไฟป�า สร�างแนวกันไฟ

สร�างฝายชะลอนํ้า

ส�งเสร�มอาชีพ (ปลายนํ้า)

• พัฒนาผลิตภัณฑ�ชุมชน

• ส�งเสร�มช�องทางจําหน�าย

ดูแลสัตว�ป�า
ติดตามคุ�มครอง

เกษตรสุขภาพ

• สร�างชุมชนต�นแบบ

สร�างแหล�งอาหาร
ลดการเบียดเบียน

• สร�างโป�งเทียม
 พ�้นที่อนุรักษ�

ส�งเสร�มอาชีพ (ต�นนํ้า)

• ส�งเสร�มชุมชนเพาะกล�าไม�

• พัฒนาเป�นว�สาหกิจเพาะกล�าไม�

เกษตรพ�่งพา (ปลูกกาแฟ)

• ปลูกรักษ� ยั่งยืน

• ส�งเสร�มพันธุ�กาแฟ 
 ปลูกในพ�้นที่อนุรักษ�ป�า

ติดตามเพาะกล�าไม�
เสร�ม

ภูมิทัศน�
อาชีพฟ��นฟ�อนุรักษ�

ใช�ประโยชน� ดูแลรักษา

อนุบาลกล�าไม� ปลูกต�นไม�

1
โครงการต่่อเนื่่�อง ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศในชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ปีีที่่� 4
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โลตััสร่่วมกัับมููลนิิธิิพิิทัักษ์์อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่ ดำเนิินโครงการ  Next Gen New World ต่่อเนื่่�อง เป็็นปีีที่่� 18  เพื่่�อร่่วมส่่งเสริิมให้้เยาวชนตระหนัักถึึง 
ความสำคััญของทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อคงผืืนป่า่และระบบนิเิวศน์์ที่่�สมบูรูณ์ใ์ห้ค้งอยู่่�อย่า่งยั่่�งยืืน โดยมีกีารปลูกูป่า่ในพื้้�นที่่�อุทุยานแห่ง่ชาติิ 
ทั่่�วประเทศ ดัังนี้้�

•	 อุุทยานแห่่งชาติิ ทัับลาน อำเภอนาดีี จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

•	 เขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่าสลัักพระ ตำบลช่่องสะเดา อำเภอเมืือง จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

•	 อุุทยานแห่่งชาติิเขาสามร้้อยยอด จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

•	 หน่่วยจัดัการต้้นน้้ำโป่่งไคร้ ตำบลโป่่งแยง อำเภอแม่่ริมิ จังัหวัดัเชียีงใหม่่

•	 อุุทยานแห่่งชาติิถ้้ำผาไท  ตำบลบ้้านหวด อำเภองาว จัังหวััดลำปาง 

โครงการต่่อเนื่่�อง “Next Gen New World” ปีีที่่� 18

•	 เยาวชนเข้้าร่่วมอบรม 300 คน

•	 ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 190 ไร่่ จำนวน 10,850 ตััน 

•	 มอบเงิินสนัับสนุุนโครงการ ปีี 2567 มููลค่่า 1 ล้้านบาท 
ให้้กัับมููลนิิธิิพิิทัักษ์์อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่่

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ดำเนิินโครงการปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�ปููม้้าในพื้้�นที่่�ทะเลอ่่าวไทย และอัันดามัันเพื่่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ  
ให้้คงความสมบููรณ์์และสมดุุลของระบบนิิเวศในท้้องทะเล โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ได้้แก่่ ชาวประมง  
(ผู้้�ส่ง่มอบวัตัถุดุิบิเนื้้�อปู)ู บริษิัทั ซีพีีแีรม จำกัดั (ผู้้�ผลิติอาหาร) และผู้้�บริโิภค รวมถึึงสำนักังานประมงจังัหวัดั และศูนูย์ว์ิจิัยัและพัฒันาการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น์้้ำ 
ชายฝั่่�ง เขต 3 เป็็นผู้้�สนัับสนุุนความร่่วมมืือทางวิิชาการ เพื่่�อให้้การจััดการอนุุรัักษ์์ คุ้้�มครอง และการพััฒนาการประมงปููม้้าในทะเลไทยบรรลุุผลอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� ยังัส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีส่ี่วนร่ว่มในการรักัษาธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นกิจิกรรมเก็บ็และแยกขยะในบริเิวณชายหาดที่่�ปล่อ่ย
ลููกพัันธ์ุุ�ปููม้้า เพื่่�อร่่วมกัันรัักษาระบบนิิเวศให้้อยู่่�คู่่�กัับสััตว์์น้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการต่่อเนื่่�อง “ปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย” ปีีที่่� 13

•	 ร่่วมปล่่อยลููกพัันธุ์์�ปูม้้า ระยะ Young Crab คืืนสู่่�ท้้องทะเลไทย
กว่่า 200,000 ตััว

•	 สะสม 1.4 ล้้านตััว

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

ลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางน้ำำ��

ลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางบก

2 การดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและภาคีีเครืือข่่าย  
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ
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บริิษััทร่่วมกัับศููนย์์กระจายสิินค้้ามหาชััย ศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุราษฎร์์ธานีี และชุุมชน อนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศชายฝั่่�ง ในบริิเวณพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน  
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�อนุุบาลและเป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ทะเล ในปีี 2567 ปลููกป่่า 400 ต้้น

โลตััสร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายปลููกป่่าชายเลน คลองบ้้านอำเภอ

โลตััสร่่วมกัับสำนัักงานทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งที่่� 2 เข้้าร่่วมกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน คลองบ้้านอำเภอ ณ บ้้านแพน รีีสอร์์ท ตำบลนาจอมเทีียน 
อำเภอสััดหีีบ จัังหวััดชลบุุรีี ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน นัักเรีียน ชุุมชนชายฝั่่�ง และอาสาสมััครพิิทัักษ์์ทะเล (อสทล.) ร่่วมกัันปลููกป่่าชายเลน 
บริิเวณพ้ื้�นที่่�คลองบ้้านอำเภอ เพื่่�อการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นพููป่่าชายเลนในพ้ื้�นที่่�บ้้านอำเภอให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และรัักษาความหลากหลายของ 
สิ่่�งมีีชีีวิิตและระบบนิิเวศบริิเวณคลองบ้้านอำเภอให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์

โครงการ “ปลููกป่่าชายเลน”

การอนุรุักัษ์ป์ริมิาณสัตัว์น์้้ำวัยัอ่่อน ซึ่่�งเป็น็ฐานที่่�สำคัญัในห่ว่งโซ่อ่าหารของสัตัว์ต์่า่งๆ ในทะเล แม็ค็โครและโลตัสัร่่วมประกาศนโยบายสื่่�อสารและกำหนด
มาตรการต่่าง ๆ ต่่อคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่การตรวจสอบถึึงแหล่่งที่่�มา กำหนดและตรวจสอบขนาดชนิดพัันธุ์์�ของสััตว์์น้้ำ อุุปกรณ์์และวิิธีีการทำประมง  
รวมถึึงการอบรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับผู้้�ผลิิต คู่่�ค้้าและกลุ่่�มประมงตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลัักดัันให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการ จัับสััตว์์น้้ำ 
วััยอ่่อนผ่่านกลไกอุุปสงค์์อุุปทานเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการทำประมงอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ “ไม่่จัับ-ไม่่ซื้้�อ-ไม่่ขาย” สััตว์์น้ำำ��ทะเลวััยอ่่อน

พื้้�นที่่�อำเภอคลองใหญ่่ จัังหวััดตราด มีีทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�หลากหลาย เป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย ที่่�หลบภััย วางไข่่และอนุุบาลสััตว์์น้้ำ ซีีพีี ออลล์์  
ร่ว่มกัับศููนย์์วิจิัยัและพััฒนาทรััพยากรป่่าชายเลน รวมถึงึภาคีีเครืือข่่ายกลุ่่�มประมงพ้ื้�นบ้้านเทศบาลคลองใหญ่่ สภาเด็็กและเยาวชนจัังหวััดตราด จัดักิจิกรรม 
ทำซั้้�ง (บ้้านปลา) จากเชืือกป่านศรนารายณ์์อัันเป็็นวััสดุุธรรมชาติิ ลดการปล่อยไมโครพลาสติิกลงสู่่�ระบบนิิเวศทางทะเล พร้้อมทั้้�งเก็็บขยะบริิเวณ 
แนวกัันคลื่่�น ช่่วยเสริิมสร้้างความสมััครสมานสามััคคีีแก่่คนในชุุมชนอำเภอคลองใหญ่่ และส่่งต่่อองค์์ความรู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์ท้้องทะเลจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นสืืบไป  
รวมถึึงขยายผลจััดกิิจกรรมร่่วมกัับกลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้านชุุมชนเจ๊๊กลััก และกลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้านตาหนึึก จัังหวััดตราด อีีกด้้วย 

โครงการ “สร้้างบ้้านให้้ปลา สร้้างอาชีีพให้้คน”

ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือเพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลาย ร่ว่มกัับชุมุชน โรงเรียีน และวััด และชุุมชนทั่่�วภููมิภิาค พร้้อมกัับจัดังานสััมมนา
สร้้างเครืือข่่ายปลููกป่่า ปลููกอนาคต ปีี 2567 ส่่งมอบกล้้าไม้้ให้้กัับพนัักงานและชุุมชน จำนวน 200,000 ต้้น 197 ชุุมชน 32 จัังหวััด ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 1,000 ไร่่  
โดยมีีตััวอย่่างโครงการ ดัังนี้้�

•	 ต้้นกล้้าไร้้ถััง 

•	 โรงเรีียนป่่าไม้้

•	 ส่่งเสริิมเกษตรยั่่�งยืืน

•	 พััฒนาหลัักสููตร

•	 ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน

พลัังความรู้้� (โรงเรีียน)

•	 ดููแลป่่า 

•	 ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 เกษตรปลอดสารพิิษ

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

พลัังชุุมชน (บ้้าน)

•	 สร้้างทุุนความคิิด

•	 สร้้างทุุนทรััพยากร 

•	 สร้้างทุุน (ภููมิิ) ชีีวิิต

พลัังศรััทธา (วััด)

3
ปลููกป่่า ปลููกอนาคต (ภายใต้้การดำำ�เนิินการของ ซีีพีี ออลล์์)



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)244

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ซีีพีี ออลล์์ สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีจิิตอาสาและตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ของการรัักษาระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อม โดยจััดกิิจกรรมปลูกต้นไม้้ 
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ร้้าน 7-Eleven, ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร, โลตััส,  
สถาบัันการศึึกษา, ศููนย์์กระจายสิินค้้า และอาคารสำนัักงานทั่่�วประเทศ
อย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี โดยร่่วมมืือกัับชุุมชน หน่่วยงานภาครัฐ และ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี  
และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ

นอกจากนี้้� ยังัจััดสรรพันัธุ์์�กล้า้ไม้แ้ละสนับัสนุนุกิจิกรรม “อวดต้น้ไม้ข้องเรา”  
ให้้พนัักงานปลููกไม้้ยืืนต้้นในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว พร้้อมบัันทึึกการปลููกผ่่าน
แอปพลิิเคชััน “We Grow” ปีี 2567 แจกจ่่ายพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 4,635 ต้้น  
ให้้กัับพนัักงาน 1,545 คน

โครงการต่่อเนื่่�อง “WE GROW for ALL เราปลููกเพื่่�อทุุกคน” ปีีที่่� 4

บริิษััทร่่วมกัับกลุ่่�มชุุมชน 9 แห่่ง และภาคีีต้้นน้้ำ ส่่งเสริิมการปลููกฝััง 
การอนุุรัักษ์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการสนัับสนุุนแหล่่งเพาะ 
กล้้าไม้้ งบประมาณสร้้างโรงเรืือนเพาะพัันธุ์์� โรงเรืือนอนุุบาลกล้้าไม้้และ 
การดููแลรัักษา ทั้้�งนี้้� กล้้าไม้้จากแหล่่งเพาะภายในโครงการ “ปลูกป่า”  
จะถููกส่งต่่อผ่่านโครงการป่่าล้้อมวััด เพื่่�อไปปลูกที่่�บ้้าน วััด โรงเรีียน  
ชุุมชน รวมถึึงโครงการ “WE GROW for ALL เราปลููกเพื่่�อทุุกคน”  
ให้้พนัักงาน ร่่วมปลููกไม้้ยืืนต้้นต่่อไป

โครงการต่่อเนื่่�อง “ภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนต้้นน้ำำ��ปลููกป่่า” ปีีที่่� 4

•	 เพาะพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 200,000 ต้้น

•	 ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 1,000 ไร่่

•	 คนในชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 5,590 คน

•	 คาดการณ์์ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
1,900 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 เงิินสนัับสนุุน 1.64 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567



245รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ซีีพีี ออลล์์ นำพัันธุ์์�กล้าไม้้จากโครงการชุุมชนต้้นน้้ำปลูกป่าส่่งมอบให้้ 
กัับวััดและชุุมชน เพื่่�อฟื้้�นฟููและคืืนความสมบููรณ์์ให้้กัับระบบนิิเวศและ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ มุ่่�งส่่งเสริิมการปลููกป่่าทดแทน เพิ่่�มพ้ื้�นที่่� 
สีีเขีียวให้้กัับชุุมชน และสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง
บริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีคุุณค่่า

โครงการต่่อเนื่่�อง “ป่่าล้้อมวััด” ปีีที่่� 4

•	 ส่่งมอบพัันธุ์์�กล้้าไม้้ 105,514 ต้้น 

•	 จำนวนวััด เข้้าร่่วมโครงการ 130 วััด

•	 จำนวนคนในชุุมชนเข้้าร่่วมโครงการ 455,000 คน

•	 มููลค่่าสนัับสนุุน 863,921 บาท

•	 คาดการณ์์ช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  
1,002 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

บริิษััทร่่วมกัับโรงเรีียนที่่� เข้้าร่่วมโครงการ “สานอนาคตการศึึกษา 
CONNEXT ED” ภายใต้้ภาคีีไผ่่ยั่่�งยืืน สร้้างรายได้้ให้้แก่่โรงเรีียน โดยการ
ให้้ความรู้้�เรื่่�องประโยชน์ของไผ่่การเพาะพัันธุ์์� การปลูก การดููแลรัักษา  
การใช้้ประโยชน์์ และการแปรรููปไผ่่ ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
จััดสรรทรััพยากรน้้ำและดิิน ผ่่านรููปแบบการสััมมนาออนไลน์์ ตลอดจน
สนัับสนุุนพัันธุ์์�กล้้าไผ่่ให้้แก่่โรงเรีียนภาคีีเครืือข่่าย

โครงการต่่อเนื่่�อง “ไผ่่พอเพีียง...สู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน (Bamboo Project)” ปีีที่่� 4

•	 โรงเรีียนและชุุมชนเครืือข่่ายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 3 ราย 

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 14,939 คน (นัักเรีียน 172 คน ครูู 10 คน
และคนในชุุมชน 14,757 คน)

•	 สนัับสนุุนพัันธุ์์�กล้้าไผ่่ 700 ต้้น

•	 คาดการณ์์ช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  
6.65 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 มููลค่่าสนัับสนุุน 49,000 บาท

บริิษััทต่่อยอดโครงการ “ไผ่่พอเพีียง..สู่่�อนาคตยั่่�งยืืน” สู่่�โครงการ “ปลูกป่า ปลููกอนาคต” ส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ให้้กัับโรงเรีียน โดยบููรณาการความรู้้�ด้าน 
การปลููกต้้นไม้้ ในเนื้้�อหากลุ่่�มสาระต่่าง ๆ ตามหลัักสููตรแกนกลาง ประกอบด้้วย 

โครงการต่่อเนื่่�อง “โรงเรีียนป่่าไม้้ (Forestry School Concept)” ปีีที่่� 3

การดููแลรัักษาและใช้้ประโยชน์์ การรายงานผล การเก็็บข้้อมููลการเจริิญเติิบโต
การรณรงค์์การปลููก 
และดููแลรัักษาป่่าไม้้

การอนุุบาลดููแลรัักษากล้้าไม้้เรีียนรู้้�การเพาะพัันธ์์กล้้าไม้้ รู้้�จัักชนิิด ประเภทของต้้นไม้้ การปลููก

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
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ซีีพีีแรมส่่งมอบกล้าไม้้ยืืนต้้นให้้กัับพนัักงาน ชุุมชน และผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วประเทศ นำกล้าไม้้ไปปลูกยัังพ้ื้�นที่่�อาศััยและพ้ื้�นที่่�สาธารณะในชุุมชนตามภููมิิลำเนา 
เพื่่�อช่่วยกระจายพื้้�นที่่�สีีเขีียว ฟื้้�นฟูู และรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศ และเพิ่่�มปริิมาณต้้นไม้้ในการดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ ในปีี 2567 ส่่งมอบกล้้าไม้้ 
1,100 ต้้น สะสมกว่่า 80,300 ต้้น

โครงการต่่อเนื่่�อง CPRAM Green Life # แสนกล้้าสู่่�แสนต้้น ปีีที่่� 4

ซีีพีีแรม ดำเนิินการปลูกต้นไม้้ทั้้�งป่่าบก และป่่าชายเลน กระจายไป
ตามจัังหวััดซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของบริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด ทั้้�ง 7 แห่่งทั่่�วประเทศ  
รวมถึึงจัังหวััดใกล้เคีียง เพื่่�อมุ่่�งเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว สร้้างความสมดุุลของโลก 
และเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ ในปีี 2567 ปลููกต้้นไม้้ 
11,292 ต้้น บนพื้้�นที่่�กว่่า 12,800 ตารางเมตร หรืือกว่่า 8 ไร่่

โครงการต่่อเนื่่�อง CPRAM Green Life #ปลููกเพื่่�อโลกยั่่�งยืืน ปีีที่่� 4

•	 โรงเรีียนและสถานศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 6 ราย

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 9,309 คน (นัักเรีียน 2,142 คน ครูู 148 คน
และคนในชุุมชน 7,019 คน)

•	 คาดการณ์์ช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  
471.2 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

4
การปลููกต้้นไม้้ของบริิษััทในกลุ่่�ม



การเข้้าถึึงอาหาร 
และน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยัและสุขุภาวะที่่�ดีี
“ซีีพีี ออลล์์ ส่่งมอบอาหารและน้ำำ��ดื่่�มคุุณภาพ ปลอดภััย ถููกหลััก
โภชนาการ เพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�น 
ทำำ� ให้้ทุุกคนเข้้ า ถึึ งอาหารและน้ำำ��ที่่� เพีียงพอต่่อการดำำ�รง ชีีวิิต 
อย่่างเท่่าเทีียม”
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ความเสี่่�ยงและโอกาส 
วิิกฤตสิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจที่่�ทวีีความรุุนแรงในปััจจุุบััน รวมถึึงการลดลงของผลผลิิตการเกษตรจากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ภััยแล้้งและน้้ำท่่วม ส่่งผลต่่อความมั่่�นคงทางอาหาร (Food Security) อุุปสรรคในการกระจายอาหารและน้้ำจากภัยพิิบััติิธรรมชาติิ ตลอดจน 
ต้้นทุุนการผลิตและราคาสิินค้้าที่่�สููงขึ้้�น อาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อภาวะทุุพโภชนาการในกลุ่่�มประชากรที่่�มีีรายได้้น้้อยและกลุ่่�มเปราะบาง  
ทั้้�งนี้้�การรับัมืือกับัวิิกฤตอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ สามารถบรรเทาผลกระทบที่่�อาจนำไปสู่่�การละเมิดิสิทิธิใินการเข้้าถึงึอาหารและน้้ำได้้ เช่่น การกักัตุนุอาหาร 
การจำกััดสิิทธิิในการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย เป็็นต้้น  ในการเข้้าถึึงมาตรฐานการครองชีีพที่่�เหมาะสมและการดำรงชีีวิิตที่่�ดีีต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือจากภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาคธุุรกิิจและภาคการเกษตร เพื่่�อบรรเทาปััญหาการขาดแคลนอาหาร และป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน
ในการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการสร้้างเสถีียรภาพด้้านอาหาร (Food Stability) จึึงมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุน 
การเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�เพีียงพอ ปลอดภััย และมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ในปีี 2567 ซีีพีี ออลล์์  
และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  ร่ว่มส่่งมอบถุุงยังัชีีพ อาหารพร้้อมรัับประทาน และน้้ำดื่่�มเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบอุทุกภัยั ในหลายพ้ื้�นที่่�ของประเทศไทย  
ให้้คนไทยได้้เข้้าถึึงอาหารและน้้ำดื่่�มแม้้ในภาวะวิิกฤต ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังส่่งเสริิมระบบการผลิตภาคการเกษตรที่่�คำนึึงถึึงความสมดุุลของระบบนิิเวศ 
และความคงอยู่่�ของทรััพยากรอาหารอย่่างยั่่�งยืืน

SDG2	ยุุ ติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับโภชนาการและส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน
2.1	ยุ ติิความหิิวโหยและสร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนโดยเฉพาะคนที่่�ยากจนและอยู่่�ในภาวะเปราะบาง อัันรวมถึึงทารกได้้เข้้าถึึง 
	 อาหารที่่�ปลอดภััยมีีโภชนาการ และเพีียงพอตลอดทั้้�งปีี

SDG3	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีี และส่่งเสริิมสวัสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย
3.8	 บรรลุุการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้ารวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุขจำเป็็น 
	ที่่ �มีีคุุณภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำเป็็นที่่�ปลอดภััยมีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพ และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

SDG11	ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทานและยั่่�งยืืน
11.5	 ลดจำนวนการตายและจำนวนคนที่่�ได้้รัับผลกระทบและลดการสููญเสีียโดยตรงทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับผลิตภัณฑ์ ์
	 มวลรวมภายในประเทศของโลกที่่�เกิิดจากภัยพิิบััติิ ซึ่่�งรวมถึึงภััยพิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับน้้ำโดยมุ่่�งเป้้าปกป้้องคนจนและคนที่่�อยู่่� 
	 ในสถานการณ์์ที่่�เปราะบาง

SDG12	สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการบริิโภค และผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืน และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4	 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามกรอบ 
	ค วามร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิิน อย่่างมีีนััยสำคััญ  
	 เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด

SDG17	การมีีส่่วนร่่วมในเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
17.14	 ยกระดัับความสอดคล้้องเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััยและสุุขภาวะที่่�ดีี
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ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสัังคม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 พื้้�นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย

สนับัสนุนุผู้้�ที่่�ขาดแคลน กลุ่่�มคนยากจนและกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้า้ถึงึอาหาร น้้ำที่่�ปลอดภัยั 
และการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี (หน่่วย: รายสะสม)

2566

2567

2565

2564

9,063,604

2,338,951
4,842,338

891,078

5,000,000
เป้้าหมายปีี 2573

2,000,000
เป้้าหมายปีี 2563

โครงการ “ห้้องน้้ำเพื่่�อน้้อง” จาก “บุุญนิิธิแิสตมป์์เซเว่น่”

โครงการต่่อเนื่่�อง ซีพีีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง” 
ปีีที่่� 4

โครงการ จิิตสาธารณะ

โครงการต่่อเนื่่�อง “อาหารดีีพี่่่�� ให้้น้้อง” ปีีที่่� 7

โครงการ ครััวปัันอิ่่�ม

โครงการส่่งเสริิมการเกษตรกรรมแบบยั่่�งยืืน

โครงการตรวจสอบย้้อนกลัับ

ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ALL FOOD TECH

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ส่่งมอบอาหารและน้้ำ เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยให้้
สามารถเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย 873,897 ราย 
มููลค่่าการสนัับสนุุน 1.60 ล้้านบาท

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด บริิษััทวิิจััยและพััฒนาอาหาร 
ได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015

การตรวจสอบย้้อนกลัับสิินค้้ามากกว่่า 14,000 รายการ

เด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยงที่่�
ได้้รัับการส่่งเสริิมในการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย 
4.22 ล้้านราย

มููลค่่าการบริิจาค และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำ
ที่่�ปลอดภััย 15.67 ล้้านบาท

ส่่งมอบมื้้�ออาหารให้้กัับเด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่่�อยู่่�
ในสถานการณ์์เสี่่�ยง 6.16 ล้้านมื้้�ออาหาร

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ชุมชน
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 นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

ผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานด้้านการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืน 

ประเภทผลผลิิต 
ทางการเกษตร 

(Agricultural Crops)
มาตรฐาน

ปริิมาณการจััดซื้้�อเทีียบกัับ 
การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบทั้้�งหมด 

(ร้้อยละ)

ได้้รัับ 
การรัับรอง 

(ร้้อยละ)

ธััญพืืช (ข้้าว ข้้าวสาลีี  
ข้้าวบาร์์เลย์์ ข้้าวโพด)

BRC, GAP, HACCP 35.04 14.99

น้ำำ��มัันปาล์์ม RSPO 45.87 15.86

ถั่่�วเหลืือง
US Soy Sustainability,non Amazon 
Biome Ceriicicate 

76.08 13.22

น้ำำ��ตาล BONSUCRO 14.82 9.77

โกโก้้ FSSC22000,Rainforest,GAP 38.46 5.31

กาแฟ Fair Trade 16.61 13.42

สิินค้้าอื่่�น ๆ GAP, Q Organic 34.51 6.33

การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย 

ส่่งเสริิมกลุ่่�มผู้้�ยากไร้้และกลุ่่�มเปราะบาง
เข้้าถึงึอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั  
4.22 ล้้านราย   

มูลูค่่าการบริิจาค และการสนัับสนุุน 
การเข้้าถึงึอาหาร 15.67 ล้้านบาท

การเรีียกคืืนสิินค้้าที่่�ส่งผลกระทบต่่อ
สุขุภาพของผู้้�บริิโภค 45 กรณีี

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
บริิษััทติิดตามสถานการณ์์และประเมิินระดัับความมั่่�นคงทางอาหารตามประกาศและข้้อกำหนดจากองค์์กรอนามััยโลก เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
การมีีเสถีียรภาพด้้านอาหารและลดปััญหาการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ไม่่เพีียงพอ รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี โดยปฏิิบััติิตามมาตฐานสากล 
และนโยบายด้า้นการจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืน รวมถึงึการตรวจสอบกระบวนการผลิติ ตลอดจนสามารถตรวจสอบย้อ้นกลับัแหล่ง่ที่่�มาได้ ้ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ 
ตั้้�งแต่่แหล่่งวัตัถุดุิบิจนถึงึผู้้�บริโิภค ครอบคลุมุคู่่�ค้าลำดับัต่่าง ๆ  ผ่่านการรับัรองมาตรฐานสากลด้้านคุณุภาพ ด้้านความปลอดภัยัอาหาร ด้้านสวัสัดิภิาพสัตัว์ 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเครื่่�องหมายทางการค้้า การบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในประเด็็นการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย ผ่่านความร่่วมมืือกัับ
เกษตรกร ผู้้�ผลิิต ผู้้�ขนส่่ง ไม่่เพีียงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค แต่่ยัังเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในกระบวนการผลิิตและจััดจำหน่่ายอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทดำเนิินโครงการสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�ยากไร้้และกลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ เด็็ก ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ประสบภััย ผู้้�มีีรายได้้น้้อย  
และผู้้�ที่่�มีีความลำบากหรืือขััดสนในการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย ในปีี 2567 ซีีพีี ออลล์์ ลงพื้้�นที่่�ส่่งมอบอาหารพร้้อมรัับประทาน และน้้ำดื่่�ม 
แก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััยให้้มีีโอกาสเข้้าถึึงอาหารและน้้ำดื่่�มที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต  
รวมถึึง ส่ง่เสริิมปรับปรุงห้อ้งน้้ำให้้กับัโรงเรียีนในพ้ื้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้นักัเรียีนได้้มีหี้อ้งน้้ำที่่�สะอาด ปลอดภััย และถููกสุขุลักัษณะ สร้้างรอยยิ้้�ม 
และความสุุขให้้เยาวชนไทยอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf


251รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืน

การมีีอาหารที่่�เพีียงพอ 
(Food Availability)

คุุณค่่าทางโภชนาการ 
และความปลอดภััย 
(Food Utilization)

การเข้้าถึึงอาหาร  
และน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย 
(Food Accessibility)

การเข้้าถึึงอาหารที่่่��ปลอดภััย 
และมีีประโยชน์์ ขจััดปััญหา 
ความอดอยากและขาดสารอาหาร

ยกระดับักระบวนการผลิติอาหาร 
ที่่�อนุรัุักษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิ 
และเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ผ่่านการเกษตรกรรมยั่่่��งยืืน  
เพ่ื่�อให้้มีอีาหารที่่�เพีียงพอ 
และมีคีุณุภาพ

ยกระดับัมาตรฐาน 
การส่่งมอบผลิติภััณฑ์์ 
และบริิการที่่�มีคีุณุภาพ  
ปลอดภัยั และถููกสุขุลักัษณะ

โครงการที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567
ตามนโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทสนัับสนุุนกิิจกรรมและดำเนิินโครงการด้้านความมั่่�นคงทางอาหารผ่่าน 3 แนวทางหลััก ดัังนี้้�

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร

ส่่งมอบโอกาสเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ดื่่�มที่่�มีีคุุณภาพแก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััย

•	 ภายใต้้โครงการ “จิิตสาธารณะ” ซีีพีี  ออลล์์ ร่่วมกัับ  
สำนักัปฏิบิัตัิกิารพ้ื้�นที่่� ทีมีงานจิติสาธารณะ สำนักัประสานรัฐักิจิ  
ทีีมเรืือเจ็็ทสกีี ชมรมบรรเทาภััยเฉพาะกิิจ ลงพื้้�นที่่�เข้้าช่่วยเหลืือ  
ฟ้ื้�นฟููพื้้�นที่่� พร้้อมส่่งมอบน้้ำดื่่�มสะอาด ขนมปััง ข้้าวสาร ปลากระป๋๋อง  
แก่่ผู้้�ประสบภัยัจากเหตุกุารณ์์น้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ อาทิเิช่่น  
จัังหวััดน่่าน จัังหวััดแพร่่ จัังหวััดเชีียงราย จัังหวััดสุุโขทััย  

1
การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย (Food Accessibility)

ประเภทผลิิตภััณฑ์์ 
จากสััตว์์  

(Animal Products)
มาตรฐาน

ปริิมาณการจััดซื้้�อเทีียบกัับ 
การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบทั้้�งหมด 

(ร้้อยละ)

ได้้รัับ 
การรัับรอง 

(ร้้อยละ)

ASC,BRC,GHPs ,GAP ,HACCP, BAP, 
GDST

50.98 5.62ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์น้ำำ��

BRC,BBFAW, GAP,Livestock OK 32.75 1.99ผลิิตภััณฑ์์จากโค

BRC,GAP.GMP 20.19 20.56ผลิิตภััณฑ์์นม

BRC,BBFAW, Livestock OK, GAP 68.41 35.90ผลิิตภััณฑ์์จากสุุกร

ผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ปีีก BRC,BBFAW, Livestock OK, GAP 65.05 26.48

MSC, BRC,GAP, MarinTrust, GDST 43.94 9.45
ผลิิตภััณฑ์์จาก 
การประมง
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•	 ภายใต้้โครงการต่่อเนื่่�อง ซีีพีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง” ปีีที่่� 4 โดยการลงพื้้�นที่่�ประสบภััยจััดตั้้�งครััวกลาง ส่่งมอบอาหาร 
พร้อ้มรับัประทาน เบเกอรี่่� และน้้ำดื่่�ม ให้้กับัผู้้�ประสบภัยัในทุุกวิกิฤติ ิอาทิเิช่่น ช่ว่ยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้อ้นผู้้�ประสบภัยัน้้ำท่ว่มหนััก 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย และน่่าน โดยจััดทำถุุงห่่วงใย กว่่า 5,000 ชุุด ส่่งมอบกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ประสบภััย ผู้้�ที่่�ขาดแคลน ยากจน  
และกลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้�ยัังได้้ส่่งมอบอาหารและน้้ำดื่่�มที่่�ปลอดภััย ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�เปราะบางในโอกาสต่่าง ๆ โดยในปีี 2567  
มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำดื่่�มที่่�ปลอดภััย จำนวนทั้้�งหมด 50,438 ราย คิิดเป็็นมููลค่่าการสนัับสนุุน 1.7 ล้้านบาท

•	 ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์อีีดีี  
(CONNEXT ED) สนัับสนุุนโรงเรีียนภายใต้้สัังกััด สพฐ.  
โดยบริิษััทดำเนิินโครงการ อาทิิ โครงอุุทยานการเรีียนรู้้� 
แดนมหััศจรรย์์เรื่่�องราวของพ่่อ เพื่่�อสร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�การผลิต
น้้ำดื่่�มที่่�สะอาด ปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะอย่่างเพีียงพอ รวมถึึง 
สร้า้งรายได้ ้ให้แ้ก่โ่รงเรียีน นักัเรียีนได้เ้รียีนรู้้�และฝึกึทักัษะอาชีพี  
โดยสามารถส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำดื่่�มที่่�ปลอดภััย 
จำนวนทั้้�งหมด 372 ครััวเรืือน จำนวน 1,426 ราย

•	 ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ลงพ้ื้�นที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วมในเขต  
ภาคเหนืือ ภาคอีสานและภาคใต้ ้รวม 14 จังัหวััด สนัับสนุุนสินิค้า้
อุุปโภคบริิโภค พร้้อมอุุปกรณ์์ทำความสะอาด สิ่่�งของที่่�จำเป็็น  
รวมมููลค่่ากว่า 1.5 ล้า้นบาท มอบให้้กับัประชาชนในพ้ื้�นที่่�ที่่�ได้้รับั
ผลกระทบจากสถานการณ์น์้้ำท่ว่ม รวมถึงึช่ว่ยเหลืือในการฟื้้�นฟูู
อาคารบ้้านเรืือนของประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

•	 ซีพีี ีแอ็็กซ์ตร้า ภายใต้้ โครงการต่่อเนื่่�อง “อาหารดีพีี่่�ให้้น้้อง” ปีทีี่่� 7  
มอบเงิินสนัับสนุุนกว่า 2.6 ล้า้นบาท พร้้อมตั้้�งเป้้าส่่งมอบวััตถุดิบิ
อาหารกลางวัันคุุณภาพกว่่า 3 ล้้านมื้้�อ ตลอดปีีการศึึกษา 2567 
ให้้นัักเรีียนกว่่า 38,555 คน กว่่า 208 โรงเรีียน จาก 77 จัังหวััด 
ทั่่�วประเทศ ได้้เข้้าถึึงอาหารที่่�ดีีมีีประโยชน์ ปลอดภััย และ 
ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ

จัังหวััดสงขลา เป็็นต้้น เพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อน 
และเสริิมสร้้างสุุขอนามััยที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ประสบภััย ปีี 2567 มีี 
ผู้้�ประสบภััยได้้รัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำดื่่�ม 
ที่่�ปลอดภััย จำนวนทั้้�งหมด 873,897 ราย คิิดเป็็นมููลค่่า 
การสนัับสนุุน 1.60 ล้้านบาท

ส่่งมอบโอกาสเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ��ดื่่�มที่่�มีีคุุณภาพ แก่่ เด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้และกลุ่่�มเปราะบาง
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

 โครงการ “ห้้องน้้ำเพื่่�อน้้อง” จาก“บุุญนิิธิิแสตมป์์เซเว่่นฯ”

เพราะการศึึกษา เริ่่�มต้้นที่่�ห้้องน้้ำ ปััญหาห้้องน้้ำที่่�ไม่่เพีียงพอและไม่่ถููกสุุขลัักษณะ เป็็นอุุปสรรคต่่อการศึึกษาและสุุขอนามััยของเด็็ก ๆ  
บริิษััทนำเงิินบริิจาคจากแสตมป์์เซเว่่นฯ ที่่�ลููกค้้าทั่่�วประเทศร่่วมกัันบริิจาคไปปรับปรุงห้้องน้้ำให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ  
รวมถึึงโรงเรียีนที่่�ประสบภัยัน้้ำท่่วม ทำให้้พวกเขามีโีอกาสเข้้าถึงึสิ่่�งอำนวยความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้ชีวีิติ ช่่วยสร้้างความเท่่าเทียีมทางโอกาส 
ให้้กัับเด็็ก ๆ  ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ส่่งเสริิมสุุขอนามััยที่่�ดีีให้้กัับเด็็ก ๆ  ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคติิดต่่อต่่าง ๆ  ในปีี 2567 บริิษััทปรัับปรุุงห้้องน้้ำให้้กัับ
โรงเรีียนในชุุมชนท้้องถิ่่�น และโรงเรีียนที่่�ประสบภััยน้้ำท่่วม รวมกว่่า 100 แห่่งในภููมิิภาคต่่าง ๆ

การเกษตรแบบไม่่ไถพรวน

โครงการปลููกกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่่าเพื่่�อ ลดการไถพรวนลงได้้ปีีละ 1 ถึึง 2 ครั้้�ง

กลุ่่�มเป้้าหมาย	 เกษตรกรภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำนวนเกษตรกรเข้้าร่่วมโครงการ 70 ราย  
	พื้ ้�นที่่�โครงการรวม 1,143 ไร่่

ผลลััพธ์์ 	 ลดต้้นทุนุการผลิติเรื่่�องการไถพรวน ร้้อยละ 13.20 ของต้้นทุนุการผลิติ 

โครงการพลาสติิกคลุุมแปลงกล้้วย การใช้้พลาสติิกคลุมดิินเพื่่�อเก็็บกัักความช้ื้�น และลดการใช้้สารเคมี 
กำจััดวััชพืืช และแมลง โดยใช้้บิิวเวอร์์เลีีย (Beauveria) และเมตาไรเซีียม (Metarhizium) ทดแทน ซึ่่�งเป็็น
เชื้้�อราธรรมชาติิกำจััด หนอน และแมลง

กลุ่่�มเป้้าหมาย 	 เกษตรกรภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ จำนวนเกษตรกร 63 ราย พื้้�นที่่�โครงการรวม 443 ไร่่ 

ผลลััพธ์์	 ลดการใช้้น้้ำได้้ ร้้อยละ 50 ลดการใช้้สารเคมีกีำจัดัวัชัพืืช ร้้อยละ 50 และลดการใช้้สารเคมีี 
	ก ำจัดัแมลง ร้้อยละ 50

การจััดการและเทคโนโลยีี

•	 ซีพีีแีรม ส่ง่มอบอาหารพร้้อมรัับประทาน ได้้แก่่ ติ่่�มซำ เจด ดราก้้อน 
เบเกอรี่่�  เลอแปง และน้้ำดื่่�ม  ให้้ กัับเด็็กและเยาวชน  
สถานสงเคราะห์เ์ด็็กหญิงิบ้า้นราชวิถี ีในโครงการ “ครัวปันัอิ่่�ม”   
แจกข้า้วกล่อ่งเพื่่�อน้้อง ๆ  บ้า้นราชวิถิี ีปี ี2567 มีเีด็็กและเยาวชน 
ได้้รัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารและน้้ำดื่่�มที่่�ปลอดภััย  
จำนวนทั้้�งหมด 450 ราย คิดิเป็็นมูลูค่่าการสนัับสนุนุ 25,000 บาท

ส่่งมอบโอกาสการมีีสุุขภาวะที่่�ดีีแก่่เด็็กและเยาวชน 

2 การมีีอาหารที่่�เพีียงพอ (Food Availability)  
และการส่่งเสริิมเกษตรกรรมยั่่�งยืืน

โครงการต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริิมลดการใช้้น้ำำ��
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการต่่อเนื่่�อง ลดมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้อม

การผลิิตสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

โครงการผัักเกษตรอิินทรีีย์์ ส่่งเสริิมเกษตรอิินทรีีย์์กลุ่่�มผัักสลััด

กลุ่่�มเป้้าหมาย 	สิ ินค้้ากลุ่่�มผัักสลััดอิินทรีีย์์ 6 รายการ (SKUs) ได้้แก่่ ผัักสลััดอิินทรีีย์์รวมผัักสลััด 
	กรี ีนโอ๊๊คอิินทรีีย์์ ผัักสลััดเรดโอ๊๊คอิินทรีีย์์ ผัักสลััดคอสอิินทรีีย�สลััดมิิกซ์พร้้อมทาน 
	 และผัักสลััดคอสอิินทรีีย์์พร้้อมรัับประทาน ตรา อีีซีีเฟรช 

ผลลััพธ์์	 ลดการใช้้สารเคมีี เช่่น Carbaryl, Difenoconazole, Abamectin, ปุ๋๋�ยเคมีีทุุกชนิิด 
	ร้ ้อยละ 100 เป็็นต้้น (เนื่่�องจากระบบการปลูกูพืืชแบบอินิทรีย์ี์จะต้้องงดเว้้นการใช้้สารเคมีี 
	ทุ กุชนิดิร้้อยละ 100)

การใช้้สารกำำ�จััดศััตรููพืืชแบบ “ฉลาด”

โครงการติิดกัับดัักแมลงที่่�แปลงปลููกพืืช เพื่่�อหาชนิิดแมลงในแปลงปลููก และเลืือกใช้้สารเคมีีที่่�จำเพาะ 
ต่่อชนิิดแมลง

กลุ่่�มเป้้าหมาย 	สิ นิค้้ากลุ่่�มผัักสลัดั 

ผลลััพธ์์	 ลดการใช้้สารเคมีี ร้้อยละ 20 

โครงการฟาร์์มปลาชีีวภาพสู่่�ความยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าเพาะเลี้้�ยงปลาดุุกและปลานิิลในระบบปิิด 
แบบเบ็็ดเสร็็จ ที่่�สามารถควบคุุมคุุณภาพ ความสะอาดปลอดภััย ตลอดจนสามารถตรวจสอบย้้อนกลับได้้ 
ทุกุขั้้�นตอน นอกจากนี้้� ยังัเป็็นการควบคุมุปััจจัยัในการผลิิต ลดปััญหาการผลิิตไม่่เพีียงพอจากวิิกฤตทางน้้ำ 
ลดการปล่่อยน้้ำเสีียในน้้ำสาธารณะ

กลุ่่�มเป้้าหมาย 	 เกษตรกรเพาะเลี้้�ยงปลาดุุุ�กและปลานิลิ 

ระบบการผลิิตแบบปิิด

โครงการปลููกกล้้วย โดยใช้้ต้้นตอเก่่าเพื่่�อลดการไถพรวนลงได้้ปีีละ 1- 2 ครั้้�ง

กลุ่่�มเป้้าหมาย 	 เกษตรกรไร่่กล้วย 70 ราย พื้้�นที่่�เพาะปลูกู 1,143 ไร่่

ผลลััพธ์์	 ลดต้้นทุุนการไถพรวนลงได้้ ร้้อยละ 13.20

ความถี่่�และความเข้้มของการไถพรวน 

โครงการต่่อเนื่่�อง รัักษาคุุณภาพของดิิน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โครงการสนับสนุุนการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืนื ซีพีี ี ออลล์์ ตระหนักัถึงึความสำคัญัของการอนุรุักัษ์ทรัพัยากรป่่าไม้้  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคัญัต่่อความสมดุุลของระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ การเลืือกใช้้บรรจุภุัณัฑ์์ 
ที่่�มาจากป่าปลูกูทดแทนเป็็นหนึ่่�งในแนวทางสำคัญัที่่�บริษิัทัให้้ความสำคัญั เพื่่�อลดผลกระทบต่่อป่่าไม้้ธรรมชาติิ
และส่่งเสริมิการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการตรวจสอบแหล่่งที่่�มา และสนัับสนุนุผลิติภัณัฑ์์ที่่�มาจากป่าไม้้ 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน FSC (Forest Stewardship Council) หรืือมาตรฐาน PEFC  
(Programme for the Endorsement of Forest Certification) เพื่่�อนำเสนอเป็็นทางเลืือก  
รวมถึงึสร้้างการมีส่ี่วนร่่วมในการอนุรุักัษ์ป่่าไม้้และส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืืนให้้กับัผู้้�บริโิภค

กลุ่่�มเป้้าหมาย	 คู่่�ค้ากลุ่่�มบรรจุภุัณัฑ์์ของซองแซนวิชิอบร้้อน ซองกระดาษขนมปััง และซองกระดาษหุ้้�มหลอด  
	 รวมถึงึคู่่�ค้ากลุ่่�ม Supply use ได้้แก่่ กระดาษใบเสร็จ็ และกระดาษชำระ 

ผลลััพธ์์	 ในปีี 2567 บริษิัทัใช้้กระดาษที่่�มาจากแหล่่งที่่�มีกีารจัดัการอย่่างยั่่�งยืืน 2,834.26 ตันั

การรัับรองการผลิิต 
ที่่�ปราศจากการตััดไม้้
ทำำ�ลายป่่า

โครงการต่่อเนื่่�อง ป้้องกัันการทำำ�ลายระบบนิิเวศ 

โครงการสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรอง Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture 
Stewardship Council (ASC) เป็็นการจัดัหาสินิค้้าอาหารทะเลชั้้�นเลิศิจากแหล่่งที่่�ผลิติที่่�มีคีุณุภาพและมาตรฐาน 
การทำประมงยั่่�งยืืน อาทิ ิสินิค้้าภายใต้้แบรนด์์ Ocean Gems จากบริษิัทั Indoguna Lordly ในเครืือ ซีพีี ีแอ็ก็ซ์ตร้า 
ที่่�ได้้รับัการรัับรองมาตรฐานด้้านการประมงอย่่างยั่่�งยืืน (MSC) และด้้านการบริิหารจััดการเพาะเลี้้�ยงสััตว์น้้ำ  
(ASC) เป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างกว้างขวางจากผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับโลก ในฐานะเกณฑ์์ที่่�ดีทีี่่�สุดุสำหรัับมาตรฐานด้้านการ
ประมงอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิดิชอบ โดยมีสีินิค้้ากว่า 200 รายการสินิค้้าที่่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน MSC, ASC 

นอกจากนี้้� ซีีพีี ออลล์์ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและการส่่งเสริิม 
การทำประมงและการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความมั่่�นคงทางอาหารและ 
ระบบนิิเวศทางทะเลที่่�สมบููรณ์์ ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนสิินค้้า MSC และ ASC  
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระดัับสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับโลก ผ่่านการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาและสนัับสนุุน
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน MSC และ ASC เพื่่�อนำเสนอเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

ผลลััพธ์์	 ในปีี 2567 บริิษััทมีียอดซ้ื้�อสิินค้้าอาหารทะเลที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน MSC และ  
	 ASC จำนวน 8,730 ล้้านบาท 

การรัับรองการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื  
MSC, ASC

โครงการสร้างแหล่่งรับัซื้้�อสิินค้้าเกษตรที่่�แหล่่งผลิิต และส่่งเสริมิให้้ปลูกูพืืชรอบ ๆ แหล่่งรับัซื้้�อ รวมทั้้�งส่่งสินิค้้า 
ที่่�คลังัสินิค้้าที่่�ใกล้ที่่�สุุด 

กลุ่่�มเป้้าหมาย 	 เกษตรกร และโรงคัดับรรจุุ 

ผลลััพธ์์	 สร้้างแหล่่งรัับซื้้�อในชุุมชนจากคู่่�ค้้ากว่่า 26 ราย กระจายทั่่�วภููมิิภาคของประเทศ 

การลดระยะทางการขนส่่ง

โครงการสนับัสนุุนจัดัจำหน่่ายผลิิตภัณฑ์์ท้้องถิ่่�นจากชุุมชน หรือืสิินค้้าหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิิตภัณฑ์์ ในร้้าน 7-Eleven  
โดยคัดัเลืือกผลิตภัณฑ์์ที่่�มีเีครื่่�องหมายสํํานัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และผลิตภัณฑ์์ที่่�มีบีาร์์โค้้ด  
ผลิตภััณฑ์์ที่่�ถููกคััดเลืือกจะนำมาจััดเรีียง พร้้อมทั้้�งติิดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในร้้าน 7-Eleven 3,882 สาขา  
โดยคััดสรรสาขาที่่�ตรงกัับกลุ่่�มลููกค้า เพื่่�อทดลองขายและติิดตามยอดจำหน่่ายผลิตภัณฑ์์ กรณีีผ่่านเกณฑ์์ 
ที่่�บริิษัทักำหนดจะมีีการขยายผลการจำหน่่ายไปยังร้้าน 7-Eleven ในระดัับจังัหวััด ภูมูิภิาค และทั่่�วประเทศต่่อไป
ตามลำดัับ ร่่วมสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์ชุมุชน และ ผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อี ีจาก 137 ชุมุชนทั่่�วประเทศ โดยการเป็็น
ช่่องทางการจำหน่่ายสินิค้้าวิสิาหกิจิชุมุชน ผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นผ่่านร้้านสาขาของ 7-Eleven

กลุ่่�มเป้้าหมาย 	วิ สิาหกิจิชุมุชน ผู้้�ประกอบการเอสเอ็ม็อี ี(SMEs) 

ผลลััพธ์์	 สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีกว่า 589 รายการ  
	 ได้้รัับการขยายผลไปยััง 137 ชุุมชน จััดจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven 3,882 สาขา 

การขายผลิิตภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�น 
ในร้้านขายปลีกี

โครงการต่่อเนื่่�อง ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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โครงการร่่วมสนับัสนุุนสิินค้้าและผลิิตผลทางการเกษตรจากกลุ่่�มเกษตรกรในท้้องถิ่่�น และผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�ง ซีพีี ี แอ็็กซ์ตร้า ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้า 
ให้้สามารถยกระดัับการผลิตที่่�ได้้มาตรฐาน และมีีรายได้้ที่่�มั่่�นคงยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ  
มีคีวามปลอดภัยัด้้านอาหาร

ผลลััพธ์์

การขายผลิิตภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�น 
ในร้้านขายปลีกี

•	 สนัับสนุุนผลิิตผลทางการเกษตรจากกลุ่่�มเกษตรกรในท้้องถิ่่�นกว่่า 80,984 ตััน  
มููลค่่า 8,707 ล้้านบาท

•	 รัับซื้้�อเนื้้�อไก่่ ไข่่ไก่่ออร์์แกนิิก (เลี้้�ยงตามมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ ซึ่่�งมีีข้้อกำหนด อาหาร
ที่่�ใช้้เลี้้�ยงต้้องปราศจากสารเคมีีสัังเคราะห์์ ยาปฏิิชีีวนะ และฮอร์์โมนเร่่งการเจริิญเติิบโต 
รวมถึึง การเลี้้�ยงดููไก่่แบบปล่่อยอิิสระและแสดงพฤติิกรรมตามธรรมชาติิ) และนม  
กว่่า 6,845.65 ตััน มููลค่่าการสนัับสนุุน 582 ล้้านบาท

•	 สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 197 รายการ มููลค่่า 969,250 บาท

3
คุุณค่่าทางโภชนาการและความปลอดภััย (Food Utilization)

ภายใต้้การกำกัับดููแลของสำนัักประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์  จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลาง ให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถ พััฒนามาตรฐานการผลิตและผลิตภัณฑ์์ให้้ได้้มาตรฐานและปลอดภััย เพื่่�อส่่งต่่อผลิตภัณฑ์์ที่่�ดีี มีีคุุณภาพและปลอดภััยต่่อ 
ผู้้�บริิโภค โดยมีีการจััดอบรมให้้คำแนะนำในด้้านการผลิิตและการพััฒนา ทั้้�งในส่่วนการผลิตและตััวผลิตภััณฑ์์  พร้้อมทั้้�งให้้บริิการทดสอบ
วิิเคราะห์์อาหารในห้้องปฏิิบััติิการ โดยดำเนิินงานภายใต้้มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 : 2017 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานของห้้องปฏิิบััติิการ
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล  เป้้าหมายหลัักคืือ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาและผลักดันผู้้�ประกอบการด้้านอาหารให้้สามารถส่่งต่่อ
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�ดีีมีีคุุณภาพมีีความปลอดภััยสู่่�สัังคม

ศููนย์์ปฏิิบััติิการทดสอบ ALL FOOD TECH

ซีีพีี ออลล์์ ร่่วมกัับ บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำกััด (มหาชน) คู่่�ค้าหลัักเรื่่�องวััตถุุดิิบของบริิษััท ดำเนิินงานภายใต้้นโยบายและแนวทาง
ด้้านการจััดการสวััสดิิภาพสััตว์์ ส่่งมอบวััตถุุดิิบที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหารจากสถาบัันและองค์์กร 
ชั้้�นนำระดัับสากล เช่่น การประเมิินภาคธุุรกิิจด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์เลี้้�ยงในฟาร์์ม (Business Benchmark on Farm Animal Welfare: BBFAW) 
มาตรฐานความยั่่�งยืืนของสััตว์์น้้ำทางทะเล (MSC: Marine Stewardship Council) เป็็นต้้น

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์การรัับรองมาตรฐานสวััสดิิภาพสััตว์์

 นโยบายด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

โครงการมาตรฐานสวััสดิิภาพสััตว์์

https://www.cpfworldwide.com/en/sustainability/policy/animal_welfare_policy.pdf


257รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

บริิษััทกำหนดมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ใน
การควบคุุมของบริิษััท (Private Brand) กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภค พร้้อมดำเนิิน
โครงการสนับัสนุนุตลอดกระบวนการเพาะปลูกู การผลิติ การรับัสินิค้า้  
การจััดและการกระจายสิินค้้า รวมถึึงการจำหน่่ายให้้บริิการในร้้าน 
7-Eleven  แม็็คโคร และโลตััส 

ซีพีี ีแอ็ก็ซ์ต์ร้า้ นำเสนอนโยบายอาหารปลอดภัยัตรวจสอบย้อ้นกลับัได้้  
นโยบายด้้านอาหารปลอดภััย เป็็นแหล่่งรวมอาหารสดและวััตถุดิิบ
คุุณภาพ นำเทคโนโลยีี QR Code เชื่่�อมการเข้้าถึึงข้้อมููลเสริิม
ประสิทิธิภิาพการตรวจสอบย้อ้นกลับสินิค้า้มากกว่า่ 14,000 รายการ 
เพื่่�อให้้ลููกค้าตรวจสอบย้้อนกลับและเข้้าถึึงรายละเอีียดเชิิงลึึก อาทิิ 
แหล่่งผลิต ข้้อมููลทางโภชนาการ รวมถึึงเมนููอาหาร โดยแม็็คโคร
ดำเนิินงานภายใต้้ระบบ “Makro i-Trace” และการดำเนิินงานของ
โลตััสภายใต้้ระบบ “e-traceability” ปััจจุุบัันฐานข้้อมููลสำหรัับการ
ตรวจสอบย้้อนกลัับและข้้อมููลด้้านโภชนาของแม็็คโคร และโลตััส  
มีีการพััฒนาขยายขอบเขตสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในหลายกลุ่่�ม อาทิิ  
เบเกอรี่่� อาหารแปรรููป และขยายการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีการ
ตรวจสอบย้้อนกลัับไปยัังสาขาต่่างประเทศของแม็็คโคร อาทิิ สาขา
ในสาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า มุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนเกษตรกรผู้้�ผลิิตไข่่จากแม่่ไก่่ที่่�ไม่่ขัังกรง ร่่วมมืือพัันธมิิตรธุุรกิิจ King Fresh Farm ผู้้�ประกอบการ เอสเอ็็มอีีไทย 
ที่่�ผลิตไข่่ไก่่ออร์์แกนิคคุณภาพผ่่านการรัับรองมาตรฐานจากทั้้�งในทวีีปยุโรป และอเมริิกา ได้้แก่่ EU, NOP & USDA (USA) รายแรก 
ในประเทศไทย ผลิตไข่ไ่ก่อ่อร์แ์กนิคิที่่�เลี้้�ยงแบบปล่อ่ยอิสิระ ภายใต้แ้บรนด์ ์“Aro Gold” ร่ว่มมืือกับัเกษตรกรผู้้�ผลิติไข่ไ่ก่แ่ละหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
อบรมให้้ความรู้้�แก่่เกษตรกร พััฒนากระบวนการผลิตไข่่ไก่่แบบไม่่ขัังกรง พร้้อมรณรงค์์ให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้าและประชาชนทั่่�วไป เป็็นทางเลืือก 
ให้้ลููกค้าได้้ซื้้�อผลิตภัณฑ์์คุุณภาพที่่�ส่่งเสริิมสวััสดิิภาพ ไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะ สารเร่่งฮอร์์โมน และสารเร่่งการเจริิญเติิบโตตลอดการเลี้้�ยง เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความปลอดภััยและคุุณค่่าทางอาหาร นอกจากนี้้� ยัังร่่วมมืือกัับผู้้�ผลิิตไข่่ไก่่รายใหญ่่อย่่าง ซีีพีีเอฟ ตั้้�งเป้้าเพิ่่�มปริมาณการผลิตไข่่ไก่่แบบ 
ไม่่ขัังกรงให้้มากขึ้้�นทุุกปีี เพิ่่�มจำนวนการผลิิตเพื่่�อช่่วยให้้สามารถจำหน่่ายไข่่จากแม่่ไก่่อารมณ์์ดีีในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น

การกำำ�หนดคุุณค่่าทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์

โครงการตรวจสอบย้้อนกลัับ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 บท “การเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี” หน้้า 136-156

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 บท “การเสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี” หน้้า 136-156
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Recycle

ความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
“ซีีพีี  ออลล์์ มุ่่�งสร้้างความสััมพัันธ์์และความผููกพัันที่่�ดีีระหว่่าง 
องค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเน้้นการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจ 
ที่่�ตรงกััน เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือและลดความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ในอนาคต”
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ความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
การดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกในรููปแบบร้้านสะดวกซื้้�อ อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ประกอบการในชุุมชนโดยรอบ อาทิิ การลดโอกาส
ทางธุุรกิิจหรืือการสร้้างการแข่่งขัันที่่�ไม่่สมดุุล อาจนำไปสู่่�ความกัังวลและความขััดแย้้งระหว่่างองค์์กรและชุุมชน ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์
องค์์กรและอาจส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิิจหยุุดชะงััก การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบคอบและมีีประสิิทธิิภาพต้้องยึึดหลัักการกำกัับดููแล
ที่่�โปร่่งใสและยุุติธิรรม คำนึึงถึงึความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย สนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นอย่่างเปิิดกว้าง และปฏิบัิัติิ 
ต่่อทุกุกลุ่่�มด้ว้ยความเท่่าเทีียมตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อลดความขััดแย้้งและเสริิมสร้้างความร่่วมมืือในระยะยาวเพื่่�อพััฒนาความสััมพัันธ์์เชิงิบวก 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร และนำไปสู่่�การเติิบโตของธุุรกิิจที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืน สร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหน�าที่ทางการค�า
พนักงาน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พันธมติรธุรกิจลูกค�า ชุมชน

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

คู�ค�า
ผู�ส�งมอบสินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหน�าที่ทางการค�า

ลูกค�า

ผู�นําทางความคิดชุมชน

ชุมชน

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
SDG16	 ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุุติิธรรมและสร้้างสถาบัันที่่�มีี 
	 ประสิิทธิิผลรัับผิิดชอบและครอบคลุุมในทุุกระดัับ

16.7	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม มีีส่่วนร่่วมและมีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีี 
	 ในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

16.10	 สร้้างหลัักประกัันว่่าสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีีการปกป้องเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานโดยเป็็นไปตามกฎหมายภายใน 
	ป ระเทศและความตกลงระหว่่างประเทศ

ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิสัังคม

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 พื้้�นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย

ระดัับความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักทุุกกลุ่่�มที่่�มีีต่่อบริิษััท (หน่่วย: ร้้อยละ)

2567

2566

2565

84
เป้้าหมายปีี 2567 (≥ 80)

เป้้าหมายปีี 2573 (≥ 80)

85

83
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ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567

แนวทางการดำำ�เนินิงาน
การมีส่ี่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียเป็็นหัวัใจสำคัญัของการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน บริษิัทัจึงึใช้้มาตรฐาน AA1000 SES เป็็นกรอบแนวทางในการสร้้าง
ความผูกูพันักับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย 9 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ลูกูค้า คู่่�ค้า (ผู้้�ส่งมอบสินิค้้าหรืือบริกิารและเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า) สังัคม/ชุมุชน (รวมถึงึกลุ่่�มเปราะบาง) 
พนัักงานและครอบครััว ผู้้�นำทางความคิิด (สื่่�อมวลชน องค์์กรภาคประชาสัังคม และองค์์กรพััฒนาเอกชน) พัันธมิิตรธุุรกิิจ (ผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่�และ
สโตร์์พาร์์ทเนอร์์) ภาครััฐ (ทั้้�งระดัับประเทศและท้้องถิ่่�น) ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน และผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า

บริษิัทัเปิิดรับัฟัังความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะจากทุกุฝ่าย ทั้้�งในสถานการณ์์ปกติแิละภาวะวิกิฤต ผ่่านกระบวนการสัมัภาษณ์์ เพื่่�อระบุปุระเด็น็สำคัญั
ด้้านความยั่่�งยืืน 3 มิิติิ (เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม) รวมถึึงช่่องทางรัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน ข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยให้้บริิษััทกำหนด
กรอบการดำเนินิงานเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ และใช้้เป็็นแนวทางในการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืืนอีกีด้วย

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

พััฒนากระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

กิิจกรรม 2564 2565 2566 2567 

การวิ่่�งเต้้นเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงหรืือโน้้มน้้าวความคิิดของสมาชิิก 
สภานิิติิบััญญััติิ

0 0 0 0

การรณรงค์์ การหาเสียีงทางการเมืือง/สมาคม/ผู้้�สมัคัร 0 0 0 0

สมาคมการค้้าหรืือกลุ่่�มที่่�ได้้รับัการยกเว้้นภาษี ี(เช่่น กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ) 2,531,880.71 4,282,157.29 5,580,115.21 4,673,589.10

อื่่�น ๆ (เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกับัมาตรการ 
การลงคะแนนเสียีงหรืือประชามติ)ิ

0 0 0 0

รวมทั้้�งหมด 2,531,880.71 4,282,157.29 5,580,115.21 4,673,589.10

การสนับสนุนุองค์กรภายนอกและสมาคมต่าง ๆ
(หน่่วย: บาท)

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับรางวััลระดัับสากล “งานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย และรางวััล “ความยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย2024” จััดโดย
นิิตยสาร Corporate Governance Asia สื่่�อชั้้�นนำด้้านการเงิินของฮ่่องกงและเอเชีียที่่�มุ่่�งเสนอประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจและการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ได้้รัับรางวััลระดัับสากล “HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2024

โกซอฟท์์ ได้้รัับรางวััล Best Holistic Leadership Development Strategy และ Best Graduate Training Programmed ระดัับ 
Gold จากงาน Employee Experience Awards 2024 Thailand (EXA) จัดัโดย Human Resources Online จากประเทศสิิงคโปร์์ 
ซึ่่�งพิิจารณาจากวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมายองค์์กร การดำเนิินธุุรกิิจ และแนวทางการพััฒนาประสบการณ์์ที่่�ดีีของพนัักงานในทุุกด้้าน

ซีีพีีแรม ได้้รัับรางวััลดีีเด่่นองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ปีี 2567 ต่่อเนื่่�อง ปีีที่่� 4 

ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับการจััดอัันดัับบริิษััทที่่�น่่าทำงานที่่�สุุดในประเทศไทย ประจำปีี 2567 จากกลุ่่�มคนทำงานรุ่่�นใหม่่ โดยขยัับจาก 
อัันดัับที่่� 48 ในปีีที่่�แล้้ว ขึ้้�นมาอยู่่�ในอัันดัับที่่� 17 ในปีี 2567
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การมีส่ี่วนร่่วมกับัสมาคม หน่่วยงานภาครัฐั ผลักัดันัให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง 

ลำำ�ดัับ สมาคม/ หน่่วยงาน งบประมาณปีี 2567 (บาท)  

1 สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 2,537,500

2 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 1,582,659

3 หอการค้้าและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 1,121,245

4 สภาธุุรกิิจโลกเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 747,585

5 กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม 50,000

บริษิัทัเข้า้ร่ว่มเป็็นพันัธมิติรกับัทุกุภาคส่ว่น เพื่่�อผลักัดันัให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในอุตุสาหกรรมไทย โดยสนับัสนุนุงบประมาณในการดำเนินิโครงการ 
พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของบริิษััททำหน้้าที่่� ให้้คำปรึึกษาแก่่สมาคมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิติรกับัทุกุภาคส่่วนทั้้�งระดับัประเทศ และระดับัสากล 
บริิษััทเข้้าร่่วมเครืือข่่ายความร่่วมมืือขององค์์กรระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
และส่่งเสริิมการบริิหารจััดการประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทั ผ่า่นการร่่วมยกร่างมาตรฐาน วางแผนและขัับเคลื่่�อนโครงการ หรืือกิจิกรรม  
พร้้อมทั้้�งเข้้าร่่วมแสดงความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล รวมถึึงร่่วมประเมิินผลและรายงานความคืืบหน้้าของการดำเนิินการ ดัังนี้้�

ประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน
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UN Global Compact (UNGC)

CDP

สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก
แห่่งประเทศไทย (Global Compact 
Network Thailand: GCNT)

สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
กรรมการบริิษััทไทย (IOD)

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ของภาคเอกชนไทย

หอการค้้าและสภาหอการค้้า 
แห่่งประเทศไทย

มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา 
คอนเน็็กซ์์ อีีดีี
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

โดยในปีี 2567 ซีพีี ีออลล์์ ได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็็นพันัธมิตรกัับทุกุภาคส่วน ให้้การสนัับสนุุนโครงการแก่่หน่ว่ยงานต่่าง ๆ  อาทิิ หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า
แห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย กรมส่่งเสริิมคุุณภาพและสิ่่�งแวดล้้อม และกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน องค์์กรภายนอกและสมาคมต่่าง ๆ  เพื่่�อการสนัับสนุุน ขัับเคลื่่�อน รวมถึึงผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งกัับสัังคมและ
ประเทศชาติิ โดยให้้การสนัับสนุุนโครงการในหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เข้้าร่่วม ตามประเด็็นและกิิจกรรม ดัังนี้้�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 การสนัับสนุุนองค์์กรภายนอก 
	 และสมาคมต่่าง ๆ

ประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน
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เครืือข่่ายอุุดมศึึกษา เครืือข่่าย
อาชีีวศึึกษาทั้้�งภาครััฐ และเอกชน

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิวิทรัลัประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral 
Network:TCNN)

ภาคีีเครืือข่่ายกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

มููลนิิธิิรัักษ์์อาหาร (SOS Thailand)

มููลนิิธิิ VV Share Foundation

สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-association
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ประเด็็นที่่�บริิษััทมีีส่่วนร่่วมกัับสมาคม 
ผลัักดัันในปีี 2567

ร่่วมกัับหน่่วยงาน รายละเอีียดและการมีีส่่วนร่่วม จำำ�นวนเงิินสนัับสนุุน (บาท)

การส่่งเสริิมนวััตกรรมและเทคโนโลยีี  
ยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน 
ของผู้้�ประกอบการ

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

•	สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
(ส.อ.ท. )  เ ป็็นองค์์กรเอกชนที่่� ไ ม่่ 
แสวงหากำไร รวมทั้้�งเป็็นตััวแทน 
ของภาคอุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ท ย แ ล ะ 
ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  
เพื่่�อขยายความร่่วมมืือในการดำเนิิน
ธุุรกิิจและการพััฒนาอุุตสาหกรรม 
ไปยัังภาครััฐทั้้�งในและต่่างประเทศ

เชื่่�อมั่่�นอาหารปลอดภััยให้้กัับลููกค้้า

•	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรฐาน
ที่่�สำคัญัต่อ่ความปลอดภัยัของผู้้�บริโิภค 
ข้อ้กฎหมาย และการเตรียีมความพร้อ้ม
ผู้้�ประกอบการเข้้าสู่่� Modern Trade

•	จััดงาน “เจรจาธุุรกิิจ (Business 
Matching)” เพื่่�อเปิิดโอกาสทาง 
การค้้าให้้กัับผู้้�ป ระกอบการเอสเอ็ม็อีี  
รวมถึึงให้้คำปรึกษา

•	นำเสนอนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�
ช่่วยลดการใช้้พลังังาน ผ่่านการทำงาน
ความร่่วมมืือ 11 องค์์กรภายใต้้โครงการ 
Thailand Synergy เพื่่�อเอสเอ็ม็อีไีทย

1,582,659

การส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพ และโอกาส
การประกอบธุุรกิิจของเอสเอ็็มอีี (SMEs)

หอการ ค้้า ไทยและสภาหอการ ค้้า 
แห่่งประเทศไทย

•	หอกา รค้้ า  และสภาหอกา รค้้ า
แห่่งประเทศไทย จััดตั้้� งขึ้้�นโดยมีี
วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อเป็็นสถาบัันกลาง
ในการประสานงานทางการค้้าและ
เศรษฐกิิจระหว่่างภาคเอกชนกัับ 
ภ าครั ั ฐ บ าล  ให้้ ข้้ อ คิิ ด เ ห็็ น และ 
ข้้อเสนอแนะต่่อรััฐบาล เกี่่�ยวกัับ
น โยบายและมาตรกา ร ส่่ ง เ ส ริิ ม 
พัฒนา และแก้้ไขปััญหาการประกอบ
ธุุ ร กิิจ  และการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และการค้้าของประเทศ

•	ผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริิษัทัเข้า้ร่ว่มเป็น็
คณะกรรมการยุุทธศาสตร์์หอการค้้า 
และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
วาระปีี 2566-2567 รวม 16 คณะ 
อาทิิ  คณะกรรมการจัับคู่่� ธุุ รกิิ จ , 
คณะกรรมการเพิ่่�มความเข็็มแข็็งให้้กัับ
สมาชิิก, คณะการค้้าและการลงทุุน 
กลุ่่�มค้้าปลีกและบริิการ, คณะเกษตร
และอาหาร-เพิ่่�มมููลค่่าพืืชเกษตร,และ
คณะแรงงานและพัฒันาฝีีมืือแรงงาน 

•	ร่่วมดำเนินิโครงการเพื่่�อส่่งเสริมิ พัฒันา
แผนการปรับตัวัทางธุรุกิจิของเอสเอ็ม็อีี  
รวมถึึงให้้คำแนะนำเพื่่�อแก้้ไขปััญหา
การประกอบธุุรกิิจสำหรัับเอสเอ็็มอีี  
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดังันี้้�

	- โครงการ Big Brother Season 8 

	- เป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับเอสเอ็็มอีี ผ่ ่าน
กระบวนการ Coaching and 
Mentoring ให้้คำปรึึกษา แนะนำ 
อบรมให้้ความรู้้�ด้้านการทำธุุรกิิจ
เพื่่�อให้้มีีศัักยภาพในการแข่่งขััน 	
ลดต้้นทุุน เพิ่่�มผลกำไร ช่ ่วยให้้	
ขยายออกสู่่�ตลาดต่่างประเทศ

	- โครงการ Business Accelerator 
รุ่่�น 4 ร่่วมเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้� 
และคำปรึกษาสำหรัับเอสเอ็็มอีี 
เพื่่� อ ช่่วยเอสเอ็็มอีี ค้้นหาโอกาส 
ในการปรัับปรุุง รวมถึึงเข้้ารัับการ
อบรมตามหลัักสูตรที่่� เหมาะสม 
เ ฉพาะกลุ่่� ม ต ามศัั กยภาพของ 
เอสเอ็็มอีี นอกจากนี้้�ภายหลัังการ
ประเมิินตนเอง สัมัภาษณ์์ และเรีียนรู้้� 
จบหลัักสููตรที่่�กำหนด บริิษััทส่่งเสริิม 
และสนัับสนุุนให้้ เอสเอ็็มอีี ได้้มีี 
การโอกาสนำเสนอ (Pitching) 
สิินค้้าหรืือบริิการกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ที่่�จะให้้มุุมมอง และพิิจารณาโอกาส
ทางธุุรกิิจ จากพัันธมิิตรค้้าปลีีก

1,121,245
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

หมายเหตุุุ� : ข้้อมููลงบประมาณ ครอบคลุุมค่่าสมาชิิก และ/หรืือค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินโครงการ

ประเด็็นที่่�บริิษััทมีีส่่วนร่่วมกัับสมาคม 
ผลัักดัันในปีี 2567

ร่่วมกัับหน่่วยงาน รายละเอีียดและการมีีส่่วนร่่วม จำำ�นวนเงิินสนัับสนุุน (บาท)

นโยบายระดัับประเทศในการจััดการ 
บรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน

กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และสิ่่่��งแวดล้้อม

•	กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และสิ่่�งแวดล้้อม จัดัตั้้�งขึ้้�นโดยการสร้้าง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือและส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่วนในการ
บริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการศึึกษา  
วิิจััย พััฒนาสารสนเทศ องค์์ความรู้้�
และนวััตกรรม ในการส่่งเสริิมคุุณภาพ 
สิ่่� งแวดล้้อม และการสื่่�อสารและ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเข้า้ถึงึองค์ค์วามรู้้�
และสารสนเทศสิ่่�งแวดล้้อม

•	เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงาน Public Private 
Partnership Plastic (PPP Plastic)  
ร่่วมขัับเคลื่่�อนการพััฒนาและใช้้ประโยชน์
จากขยะพลาสติกิ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาขยะ
พลาสติกิในประเทศไทยให้้เกิดิผลอย่า่ง
เป็็นรููปธรรมภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

•	ร่่วมให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ  
ในการจััดทำ Roadmap การจััดการ
ขยะพลาสติิก

•	ร่่วมลงนามความร่่วมมืือ (MOU)  
โครงการ “Green coffee shop”  
กัับกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรณรงค์์ ประชาสัมัพัันธ์์ 
ส ร้้างความรู้้�ค วามเข้้าใจใ ห้้สัังคม  
ในการมีีส่่วนร่่วมลดปริมาณขยะและ
ลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
และส่่งเสริิมขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือ  
ร้้าน 7-eleven ที่่�มีร้ี้านกาแฟเป็็นมิติร 
กัับสิ่่� งแวดล้้อม โดยมีี  All cafe  
ทั่่� วประเทศเป็็นแบบอย่่างในการ
ลดการใช้้พลาสติิกแบบครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
ภายใต้้แนวคิิด “7 Go Green”  
ปรับัเปลี่่�ยนบรรจุภุัณัฑ์์ และเห็็นคุณุค่่า
ความสำคััญของการใช้้ประโยชน์จาก
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืืน

50,000

•	กรมควบคุุมมลพิิษจััดตั้้� งขึ้้�นโดยมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อบริิหารจััดการ ควบคุุม 
กำกัับดููแล และปกป้องสิ่่�งแวดล้้อม
จากมลพิิษ

•	ภาคีเีครืือข่่าย Roadmap การจัดัการ
ขยะพลาสติกิ ระยะที่่� 2 (2561 - 2573)
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ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567 
บริิษััทกำหนดรููปแบบการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�ง 9 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1 ลููกค้้า

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	การรัับฟัังความคิิดเห็็น ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 
ศูนูย์บ์ริกิาร ลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์โทร 0 2711 7744, เว็บ็ไซต์์ 
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์, ร้้าน 7-Eleven

•	สำรวจความคิิดเห็็นและสััมภาษณ์์ลููกค้้า

•	นวััตกรรมและมาตรฐานการให้้บริิการ •	พััฒนานวััตกรรมด้้ านสิิน ค้้าและ การบริิการ 
ของพนัักงาน ภายใต้้หลัักการ SAVEQC

•	ขยายช่่องทางจำหน่่ายจากออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์์  
พร้้อมระบบขนส่่งและชำระเงิินที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น

•	โครงการ Signature Service และ Greeting Service

•	ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ร่่วมสนัับสนุุนชุุมชน •	สนับัสนุุนสิินค้้าเกษตร สินิค้้าเกษตรชุุมชน สินิค้้าชุุมชน 
สินิค้้าวิิสาหกิิจชุมุชนหรืือผลิตภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�น(OTOP)

•	การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมสัังคม •	โครงการจิิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์
กัับชุุมชน

•	กิิจกรรม “แค่่ไม่่รัับ = ปลููกต้้นไม้้”

•	การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใส ปฏิิบััติิต่่อลููกค้า 
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	ให้ข้้อ้มูลูโภชนาการและการใช้ผ้ลิตภัณัฑ์์อย่่างชััดเจน 
รวมถึึงการแสดงฉลากโภชนาการและฉลาก GDA

•	เรียีกคืืนผลิติภัณัฑ์์ กรณีตีรวจพบสินิค้า้ไม่ไ่ด้ม้าตรฐาน

•	การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้าไม่่ให้้รั่่�วไหล 
เช่่น ข้้อมูลูติดิต่่อลูกูค้า และข้้อมูลูความลับั โดยพนักังาน
ที่่�มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููล

•	กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	โครงการสร้้างความตระหนัักในการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงาน

•	การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม •	โครงการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่า่งครบวงจร ตั้้�งแต่ก่ารออกแบบ ลดการใช้ ้ทดแทน
วััสดุุ ไปจนถึึงการจััดการหลัังการบริิโภค ตามกลยุุทธ์์ 
“ ลดใช้้พลาสติิก” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Green”

•	ความปลอดภััย สุุขภาพของลููกค้า การจััดการขนส่่ง 
รวมถึึงการปฎิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า

•	พัั ฒ น า ผลิ  ตภั ั ณ ฑ์์ แ ล ะ บ ริิ ก า ร ใ ห้้ มีี คุุ ณ ภ า พ  
มีีความปลอดภััยตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล

•	การตรวจสอบมาตรฐานร้้านและเรีียกคืืนสิินค้้า  
กรณีีตรวจพบสิินค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน

•	โครงการบริิหารความปลอดภััยการขนส่่งสิินค้้า

•	ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสุุขภาพ โภชนาการ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นของผู้้�บริิโภค พร้้อมสนัับสนุุน
การเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย 

•	โครงการสุุขภาพดีีกัับข้้าวกล่องสุุขภาพ ตรา อีีซี่่�โก 
“กิินดีี อร่่อยง่่าย ได้้สุุขภาพ

•	โครงการต่่อเนื่่�อง อาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง

•	โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินผ่่านมููลนิิธิิ

2 คู่่�ค้้า ครอบคลุุมผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า หรืือบริิการ และเจ้้าหนี้้�ทางการค้้า

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า หรืือบริิการ: 

•	การสำรวจความพึึงพอใจคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ปีีละครั้้�ง

•	การจััดประชุุมสััมมนาและการแถลงทิิศทางนโยบาย
ขององค์์กร

•	การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้า พร้้อมรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือ
ข้้อร้้องเรีียน

•	มีกีารสื่่�อสารเป้้าหมาย ระบบ ระเบียีบ และแผนธุรุกิิจ
ในการทำงานร่ว่มกันัอย่า่งชัดัเจนเพื่่�อสร้า้งการเติบิโต
ไปด้้วยกััน

•	สื่่�อสารนโยบายแนวทางปฏิิบััติิการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน 
จริิยธรรม และแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า ให้้คู่่�ค้้า 
ทุุกกลุ่่�มรัับทราบ

•	Joint Business Plan: จััดทำแผนธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้า
เชิิงกลยุุทธ์์
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3 สัังคม ชุุมชน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อกัังวล ผ่่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ อาทิิ

	- ศูนูย์บ์ริกิารลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์7-Eleven (Call Center) 
โทร 0 2711 7744

•	การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรม ในประเด็็นความปลอดภััย สุุขภาพ
ของลููกค้้า การจััดการขนส่่ง

•	โครงการบริิหารความปลอดภััยการขนส่่งสิินค้้า

•	พัั ฒ น า ผลิ ิ ตภั ั ณ ฑ์์แ ล ะ บ ริิ ก า ร ใ ห้้มีี คุุ ณ ภ า พ  
มีีความปลอดภััยตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	การประเมิินผลงาน การให้้คำปรึึกษา และการพััฒนา
ศัักยภาพ

•	การจัดัประชุมุ สัมัมนาแบ่ง่ปันัความรู้้�กับัคู่่�ค้า้ ทุกุกลุ่่�ม
ในด้้านการ พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	ศููนย์์คู่่�ค้้าสััมพัันธ์์ โทร 0 2826 7771

•	ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใส ยึึดมั่่�นหลัักธรรมาภิิบาล  
ต่่อต้้านทุุจริิต จััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างเป็็นธรรม และ 
ทำสััญญาด้้วยความเป็็นธรรม

•	กำหนดนโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและ 
แนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

•	อบรมให้้ความรู้้� เรื่่�อง “การดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 
รัับผิิดชอบ”

•	กำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินศัักยภาพและ
คุุณสมบััติิในการคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่ครอบคลุม 
ความสำคััญทางธุุรกิิจ และเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

•	โครงการส่่งเสริิม ให้้ความรู้้� และสนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี  
ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านทุุจริิตกัับ
สถาบันัแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย

เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 
เอื้้�ออำนวยต่่อการขนส่่ง

•	สิิทธิิในการจ้้างงาน ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมเพีียงพอ
ต่่อการครองชีีพ

•	โครงการบริิหารความปลอดภััยการขนส่่งสิินค้้า

•	โปรแกรมสนัับสนุุนด้้านเทคนิค เชิิงลึึกเพื่่�อเพิ่่�ม 
ศัั กยภาพด้้ านการจัั ดการอาชีี วอนามัั ยและ 
ความปลอดภััยสำหรัับผู้้�รั ับเหมาด้้านการขนส่่ง

•	การส่่ง เสริิมให้้มีีการประเมิินค่่าครองชีีพผ่่าน 
โปรแกรมการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า

•	การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพด้้านการแข่่งขััน  
การเติิบโต เพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่าย การเข้้าถึึง
เทคโนโลยีี นวััตกรรม และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 
รัับผิิดชอบตามแนวคิิด ESG

•	โครงการส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพและให้้คำปรึกษา 
แก่่ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี

•	โครงการศููนย์์ 7 สนัับสนุุน SMEs

•	“MAKRO HORECA ACADEMY (MHA) เพื่่�อนคู่่�คิิด
แบบครบวงจรสำหรัับผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร”

•	โปรแกรม 3 ให้้ ให้้ช่่องทางการขาย ให้้ความรู้้� 
การพััฒนา และให้้การเชื่่�อมโยง

•	การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ESG  
ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารต้้นทุุนที่่�เหมาะสม

•	การคััดกรองและประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

•	การพััฒนาคู่่�ค้าเพื่่�อยกระดัับผลการดำเนิินการ 
ด้้าน ESG

•	การจััดการอุุปสงค์์และห่่วงโซ่่อุุปทานแบบบููรณาการ

•	พััฒนา ร่่วมสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และ
นวััตกรรมใหม่่ร่่วมกัับพัันธมิิตร/คู่่�ค้้า เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความหลากหลายและประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

•	การแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้� เพื่่�อให้้สามารถปฏิบัิัติติาม
นโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของภาครััฐ

•	การอบรมหลัักสููตรธรรมาภิิบาลการบริิหารธุุรกิิจ 
ผ่่านระบบ e-Learning

•	ความร่่วมมืือเพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งในกระบวนการผลิิต ส่่งมอบ 
และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์

•	โครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	โครงการนำบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ใหม่่

•	โครงการสรรหาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ

•	โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

•	โครงการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

•	โครงการเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้ร้ถไฟฟ้า้ในระบบการขนส่ง่

เจ้้าหนี้้�ทางการค้้า:

•	การประชุุมหารืือร่่วม

•	ชำระหนี้้�ตรงตามเวลาและครบถ้้วน •	ชำระตามงวด หรืือตามเครดิิตเทอมที่่�เป็็นไปตาม
เงื่่�อนไข ยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส ตรงเวลา
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

	- เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	- ร้้าน 7-Eleven

	- ตู้้�รับความคิิดเห็็นหน้้าองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	การสำรวจความน่่าเชื่่�อถืือ และไว้้วางใจจากกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีีละครั้้�ง

•	การลงพ้ื้�นที่่�เพื่่�อเยี่่�ยมเยีียนชุุมชนของศููนย์์กระจาย
สินิค้้าทุุกไตรมาส

•	กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ตามพื้้�นที่่� ชุุมชนโดยรอบ
โรงงาน ร้้าน 7-Eleven ตามช่่วงเทศกาล หรืือ 
งานประชุุมปีีของชุุมชน

•	ป้้ายประกาศ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

•	การตรวจสอบมาตรฐานร้้านและเรีียกคืืนสิินค้้า  
กรณีีตรวจพบสิินค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน

•	การติิดตั้้�งกล้้อง CCTV

•	การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ให้้กัับชุุมชนและสัังคม รวมถึึงการสร้้างโอกาส 
ในความร่่วมมืือกัับธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ส่่งผลดีีต่่อเศรษฐกิิจ
และความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน

•	โครงการเปิิดโอกาส สร้้างอาชีพี กับั ALL SME MARKET 
PLACE

•	การจ้้างงานท้้องถิ่่�น

•	โครงการจิิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์
กัับชุุมชน

•	โครงการสร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััย 
ให้้กัับชุุมชน

•	โครงการ ก้้าวที่่�พลาดสู่่�โอกาสสายอาชีีพ

•	ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสุุขภาพ โภชนาการ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นของผู้้�บริิโภค พร้้อมสนัับสนุุน
การเข้า้ถึงึอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภัยั ส่ง่เสริมิผลิตภัณัฑ์์
และบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค และคนในสัังคม ชุุมชน 
มีีสุุขภาพ โภชนาการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น  
รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางสามารถเข้้าถึึงอาหารและน้้ำ
ที่่�ปลอดภััย

•	โครงการต่่อเนื่่�อง วิิจััยและพััฒนาผลิตภัณฑ์์สำหรัับ 
ผู้้�บริิโภคที่่�ห่่วงใยสุุขภาพ

•	พััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่� มีี คุุณภาพและ 
ความปลอดภััยตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและสากล

•	โครงการซีีพีีแรม “เคีียงข้้างคนไทย ห่่วงใยไม่่ห่่าง”

•	โครงการต่่อเนื่่�อง อาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง

•	โครงการบริิจาคอาหารส่่วนกิินผ่่านมููลนิิธิิ

•	สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาของผู้้�ด้อยโอกาส  
พััฒนาทัักษะทางอาชีีพ

•	โครงการให้้ทุุนการศึึกษาคืืนคนดีีสู่่�สัังคม

•	โครงการสานอนาคตการศึึกษา

•	โครงการมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับเยาวชนได้้เข้้าศึึกษา 
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ สถาบัันการจััดการ
ปััญญาภิิวััฒน์์

•	ร่่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  
โ ดยส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร ใช้้ พลัั ง ง านและทรัั พย ากร 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จััดการขยะและของเสีีย และ
ฟื้้ �นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	โครงการต้้นกล้้าไร้้ถััง

•	โครงการปลููกป่่า ปลููกอนาคต

•	โครงการปัันน้้ำให้้ชาวนา

•	โครงการอนุุรัักษ์์น้้ำ

•	โครงการ “สร้้างบ้้านให้้ปลา สร้้างอาชีีพ ให้้คน”

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	การสื่่�อสารสองทาง อาทิิ การสััมมนาพนัักงาน 
ในระดัับต่่าง ๆ  ได้้แก่่ พลังั Harmony พลััง CP ALL ฯลฯ

•	การสื่่�อสารทางเดีียว ระบบ Intranet วารสารภายใน 
การแจ้้งข่่าวประจำวัันผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ได้้แก่่  
CP ALL Connect

•	การรับัความคิดิเห็น็และรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนผ่า่นช่อ่งทาง 
การรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ เช่่น จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ไปรษณีีย์์ ศููนย์์แจ้้งข้้อมููล สื่่�อออนไลน์์ของบริิษััท
เป็็นต้้น

•	การสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันประจำปีี

•	การสำรวจความสุุขของพนัักงานระดัับผู้้�จััดการร้้าน

•	การดำ เนิิ น ธุุ ร กิิ จ อย่่ า ง โปร่ ่ ง ใ ส  มีี หลัั กก  า ร 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
รวมถึึงความปลอดภััยข้้อมููลลููกค้้า

•	โครงการสร้้างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ด้้าน ธรรมาภิิบาล Mister & 
Miss Good Governance

•	โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียนไทยประจำปีี 2567

•	โครงการสื่่�อสารให้้ความรู้้�และสร้้างกิิจกรรมรณรงค์์
สร้้างความตระหนััก

4 พนัักงานและครอบครััวพนัักงาน
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

องค์์กรภาคประชาสัังคม (CSOs) 
องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs) 
•	รัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนมุุมมองผ่่านเวทีีการประชุุม

หารืือและร่่วมกัันทำงานในกิิจกรรมต่่าง ๆ
•	สนัับสนุุนกิิจกรรม หรืือโครงการขององค์์กร  

ในประเด็็นที่่�สอดคล้้องตามกรอบการแบ่่งปัันและ
สร้า้งสรรค์์โอกาส และเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของบริิษัทั

•	การสร้้างความพัันธ์์ที่่�ดีี ผ่่านการเข้้าพบ หารืือ และ
แลกเปลี่่�ยนข่่าวสารข้้อมููล

•	พัฒันาทักัษะการผลิติ และขยายโอกาสทางการตลาด
แก่่กลุ่่�มเกษตรกรรายย่่อย และวิิสาหกิิจชุุมชนต่่าง ๆ

•	ร่่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมพััฒนาศัักยภาพ
ของเกษตรกร เพื่่�อการผลิตและการกระจายสิินค้้า 
ที่่�สอดคล้้องกัับความจำเป็็น

•	เพิ่่�มความหลากหลายสิินค้้า SMEs ในร้้าน 7-Eleven 
มากขึ้้�น

•	สนับัสนุนุการกระจายผลผลิติและผลิติภัณัฑ์์ เพื่่�อสร้า้ง
รายได้้แก่่เกษตรกรและกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ

•	ร่่วมมืือกัับภาคประชาสัังคม และภาคธุุรกิิจเพื่่�อลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การจััดการ
ขยะชุุมชนอย่่างครบวงจรและการทำเกษตรกรรม
ยั่่�งยืืน

•	ร่่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมและชุุมชนดำเนิิน
โครงการด้า้นการจัดัการขยะครบวงจรในพื้้�นที่่�นำร่อ่ง

•	โครงการเกษตรกรรมยั่่�งยืืน

5 ผู้้�นำำ�ทางความคิิด ครอบคลุุมสื่่�อมวลชน องค์์กรภาคประชาสัังคม (CSOs)  
และองค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs)

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	การมีีส่่วนร่่วมผ่่านเวทีีการนำเสนอผลงานนวััตกรรม 
การประกวด การระบุุ และประเมิินความเสี่่�ยง

•	การดำเนินิงานของคณะกรรมการสวัสัดิกิารของบริษิัทั
ครอบคลุุมพนัักงานร้้อยละ 100  

•	การให้้ความรู้้� การพััฒนาศัักยภาพ และความก้้าวหน้้า
ในงาน รวมถึึงทัักษะที่่�จำเป็็น ในอนาคต

•	เตรียมความพร้้อมและพััฒนาผู้้�นำ รวมถึึงอบรม 
ให้้ความรู้้� ทัักษะที่่�จำเป็็นและตรงตามความสนใจ

•	ยึึดหลัักสิทธิิมนุุษยชนเป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน  
ส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและความหลากหลาย

•	โครงการพััฒนาศัักยภาพและรัักษาพนัักงาน 
ที่่�มีีศัักยภาพ อาทิิ

	- โครงการปรับัปรุงุระบบความก้า้วหน้า้ในสายอาชีพี

	- โปรแกรมการเพิ่่�มผลผลิิต

•	ปรัับปรุุงระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

•	ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล ลดเวลาทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารระหว่่างหััวหน้้างาน
และทีีมงาน

•	โครงการ Approve Process Excellence Awards 

•	การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
เช่น่ O2O, IT Platform, ปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นต้้น

•	โครงการ “เพิ่่�มผลผลิิต”

•	สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความปลอดภััย การมีีสุุขภาพกาย 
สุุขภาพจิิตที่่�ดีี และมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวย 
ต่่อการทำงานและการให้้บริิการ

•	ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและกำหนด
มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

•	โครงการส่่งเสริิมความปลอดภััยในการขัับขี่่�สำหรัับ
พนัักงานส่่งสิินค้้า

•	จััดเตรียมสถานประกอบการและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ตามมาตรฐานแรงงาน พร้้อมผลัักดัันการดำเนิินงาน
ตามแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ดีี

•	โครงการพัฒันาพนักังานแบบ องค์์รวม (Holistic Health 
& Well-being) 

•	โครงการศููนย์์สุุภาพ CPALL Health Care Center

•	โครงการยืืดเหยีียดลดโรค

•	การให้้รางวััล สิ่่�งจููงใจในการทำความดีี การสร้้าง 
ความประทัับใจ ใส่่ใจในการบริิการให้้กัับลููกค้้า

•	กำหนดสิทิธิวิันัลาและสิทิธิปิระโยชน์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริิม 
สุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงานและครอบครััว

•	โครงการ DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง

•	โครงการ Reward & Recognition

•	การมีีส่่วนร่่วมในการปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ร่่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

•	โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของร้้าน 
7-Eleven ศููนย์์กระจายสิินค้้า โรงงานและสำนัักงาน

•	โครงการ “ลด และ ทดแทน” พลาสติกิแบบครั้้�งเดียีวทิ้้�ง 

•	โครงการเสื้้�อพนัักงานจากขวดพลาสติิก

•	โครงการ “WE GROW for ALL เราปลููกเพื่่�อทุุกคน”
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	สร้้างความเข้้าใจและรัับฟัังประเด็็นปััญหาจากชุุมชน
และภาคประชาสัังคม ผ่่านการสื่่�อสารให้้ข้้อมููล 
ที่่�ถููกต้้อง รวมทั้้�งจััดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น 
เพื่่�อแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี

•	สนัับสนุุนเวทีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการจััด
ทำแผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของเครืือข่่ายภาค 
ประชาสัังคมในระดัับจัังหวััด

•	เปิิดรัับข้้อสงสััย ร้้องเรีียน ข้้อแนะนำโดยตรงจาก
องค์์กรภาคประชาสัังคม เพื่่�อการชี้้�แจงข้้อมููลหรืือ 
แก้้ปััญหาทัันท่่วงทีีก่่อนการขยายผลลุุกลาม

•	ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิติและการศึึกษากลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ •	โปรแกรมส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษา
ที่่�มีคีุณุภาพ

•	การมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือสัังคมผ่่านการบริิจาค •	โครงการบุุญนิิธิิ แสตมป์์เซเว่่นเพื่่�อสาธารณกุุศล 
ทุุกภููมิิภาค

•	พััฒนา ส่่งเสริิมผลิตภัณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค 
มีีสุุขภาพ โภชนาการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น และ
สามารถเข้้าถึึงอาหารและน้้ำที่่�ปลอดภััย

•	โครงการสุุขภาพดีีกัับข้้าวกล่องสุุขภาพ ตราอีีซี่่�โก  
“กิินดีี อร่่อยง่่าย ได้้สุุขภาพ

•	โครงการต่่อเนื่่�อง อาหารดีีพี่่�ให้้น้้อง
•	โครงการบริิจาคอาหารส่่วนกิินผ่่านมููลนิิธิิ

สื่่�อสารมวลชน:
•	สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของสื่่�อมวลชน
•	มอบทุุนการศึึกษาแก่่สายวิิชาชีีพสายสื่่�อสารมวลชน 

หลักัสูตรนิิเทศศาสตร์มหาบััณฑิติ สถาบัันการจััดการ
ปััญญาภิิวััฒน์์

•	โครงการส่่งเสริิมกิิจกรรมสื่่�อประจำปีี
•	รางวััลข่่าวดิิจิิทััลยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี
•	รางวััลคนดีีประเทศไทย สาขาสื่่�อมวลชนสร้้างสรรค์์

สัังคม
•	รางวััล “Anti-corruption Awards” ส่่งเสริิม 

การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	ให้้สััมภาษณ์์และให้้ข้้อมููลกัับสื่่�อมวลชน
•	จััดโครงการ Co Project with Media/Influencer
•	นำคณะสื่่�อสารมวลชน ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด

ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมการดำเนิินงานธุุรกิิจของ SMEs  
และเกษตรกร รวมถึึงร่่วมทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม
•	แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่านการจััดสััมมนาเพื่่�อพััฒนา

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารร่่วมกััน
•	สนัับสนุุนโครงการที่่�ส่่งเสริิมสื่่�อออนไลน์์คนรุ่่�นใหม่่
•	การสััมภาษณ์์เพื่่�อระบุุประเด็็นในกระบวนการ

ประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบบทวิิสารััตถภาพ

•	ส่่งเสริิมการเกษตรยั่่�งยืืนและการจััดการของเสีีย 
จากการเพาะปลููก หรืือปศุุสััตว์์

•	โปรแกรมเกษตรกรรมยั่่�งยืืน

•	การพััฒนาชุุมชนหรืือกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน •	โครงการจิิตสาธารณะ ร่่วมพััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์
กัับชุุมชน

•	โครงการพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมวิิชาชีีพ 
สื่่�อมวลชน

•	การสื่่�อสาร สร้้างความเข้้าใจ และลดข้้อขััดแย้้ง 
กับัสัังคมชุุมชน ในการแก้้ปัญัหาเจาะจงอย่่างทัันท่่วงทีี

•	สื่่�อสารให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทาง ทั้้�งสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ สื่่�อมวลชน และช่่องทางออนไลน์์ 
ขององค์์กร รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและพนัักงาน

•	ดููแลและฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการแก้้ไข
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

•	โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการลดใช้้พลัังงานและ
การนำพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ในร้้าน 7-Eleven  
ศููนย์์กระจายสิินค้้า และโรงงาน

•	เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรม ในการจััดการควบคุุมธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรมและความรัับผิิดชอบ

•	ส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการดำเนิินงานตาม
มาตรฐานแรงงาน พร้้อมทั้้�งผลัักดัันการดำเนิินงาน
ตามแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ดีี

•	ยึึดหลัักสิทธิิมนุุษยชนเป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
รวมทั้้�งส่่งเสริิมความหลากหลายและเปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม

•	การจััดการบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่� งแวดล้้อมที่่�ยั่่� งยืืน 
สอดคล้้องกัับนโยบายภาครััฐสามารถหมุุนเวีียน 
เอากลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	ประกาศใช้้นโยบายด้้านบรรจุุภััณฑ์์ครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบและคััดเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การลดและทดแทน ณ  
ขั้้�นตอนการบริิโภค และการจััดการหลัังการบริิโภค
โดยคำนึึงถึึงวรจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้กลยุุทธ์์ 
“7 Go Green”

•	ดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งโปร่งใส มีหีลักัการกำกับัดูแูลกิจิการ
ที่่�ดีีต่่อต้้านการทุุจริิต และปฏิิบััติิตามหลััก ESG

•	คำนึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิจิการ และการปฏิบัิัติิ
ตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด

•	คำนึึงถึึงความเท่่าเทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�น และรัักษา 
ผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	การมีีผลิตภัณฑ์์ที่่�หลากหลาย มีีคุุณภาพมาตรฐาน 
และมีีการบริิการที่่�ดีี ตอบสนองความต้้องการ

•	การดำเนิินการส่่งมอบผลิตภัณัฑ์แ์ละโลจิิสติกิส์ที่่�ยั่่�งยืืน

•	คััดสรรและพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ
•	ปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิการอย่่างสม่่ำเสมอ
•	พััฒนาสู่่�การค้้าออนไลน์์ โดยมีีระบบขนส่่งและ 

ช่่องทางการชำระเงิินที่่�หลากหลาย ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค
เข้้าถึึงสิินค้้าสะดวกมากขึ้้�น

6 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่� สโตร์์พาร์์ทเนอร์์  
และผู้้�รัับสิิทธิ์์�ช่่วงอาณาเขต

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

ผู้้�ให้้เช่่าสถานที่่�:

ช่่องทางการสื่่�อสารและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เช่่น

•	การให้้ข้้อมููลและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผ่่านหน่่วยงาน 
รัับข้้อร้้องเรีียน Call Center 777 ครั้้�ง 

•	การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล

•	การประชาสััมพัันธ์์และชี้้�แจ้้งข่่าวสารนโยบายบริิษััท

•	มีีระบบดููแล ติิดตาม และแก้้ปััญหาข้้อร้้องเรีียน 

•	ยกระดัับการสำรวจความพึงึพอใจของเจ้้าของสถานที่่�
ที่่�มีีต่่อบริิษััท
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) เพื่่�อสร้้าง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ ผ่่านการ

•	สนัับสนุุนโครงการ/กิิจกรรม ความร่่วมมืือและ 
การช่่วยเหลืือต่่าง ๆ กัับหน่่วยงานภาครััฐ

•	การปฏิิบัั ติิ ตามกฎหมายและระ เ บีียบปฏิิบัั ติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัดตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	ศึึกษา สร้้างความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับกฎหมาย และ
ระเบีียบปฏิิบััติิในท้้องถิ่่�น โดยนำมาประยุุกต์์ใช้้ให้้มีี
ความสอดคล้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	โครงการร้้าน มอก.

7 ภาครััฐ ครอบคลุุมทั้้�งหน่่วยงานระดัับประเทศ และระดัับท้้องถิ่่�น

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	สำรวจความพึึงพอใจประจำปีี

•	ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านทาง SMS อีีเมล

•	เยี่่�ยมเยีียนเจ้้าของสถานที่่�อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง 

•	ส่่ง SMS อวยพรเนื่่�องในโอกาสต่่าง ๆ  และมอบของขวัญั
ช่่วงเทศกาลปีีใหม่่

•	ส่่ง SMS แจ้้งเรื่่�องค่่าเช่่าล่่วงหน้้า

•	ส่่ง SMS แจ้้งวัันที่่�จะได้้รับัเงิินค่่าภาษีีที่่�ดินิ และสิ่่�งปลูกสร้้าง

•	เชื่่�อมแอปพลิิเคชััน 7-Eleven เพื่่�อให้้บริิการลููกบ้าน
แต่่ละโครงการอสังัหาริมิทรัพัย์์ (Delivery & ALL Online)

•	สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	เยี่่�ยมเยีียนเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับเจ้้าของสถานที่่�
อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง

•	ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านทาง SMS และอีีเมล

•	สนับัสนุุนกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของเจ้า้ของสถานที่่�กลุ่่�มทำเล
พิิเศษ คู่่�ค้้ากลยุุทธ์์

•	ได้้รัับค่่าเช่่าตรงเวลา •	จัดัทำระบบสำหรัับการจ่่ายค่่าเช่่าภายในเวลาที่่�กำหนด

•	การดููแลสถานที่่�เช่า่ให้้อยู่่�ในสภาพเรียีบร้้อยทั้้�งระหว่่าง
อายุุสััญญาเช่่าและหลัังจากเลิิกสััญญา

•	การดููแลสภาพแวดล้้อมรอบ ๆ ร้้าน และชุุมชน

•	มีมีาตรการดูแูลสถานที่่�เช่า่ และสภาพแวดล้อ้มบริเิวณ
สถานที่่�เช่่า

สโตร์์พาร์์ทเนอร์์:

•	สำรวจความผููกพัันประจำปีี

•	ช่่องทางการสื่่�อสารและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เช่่น  
การให้้ข้้อมููลและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่าน Call Center 
732 ครั้้�ง เป็็นต้้น

•	การสำรวจความพึึงพอใจผ่่านเว็็บไซต์์รายไตรมาส

•	วารสาร (รายเดืือน)

•	ช่่องทางเว็็บไซต์์ SBP MALL

•	ช่่องทาง CPALL Connect

•	การประชุุม สััมมนา และกิิจกรรม

•	งานประกาศนโยบายและทิิศทางของบริิษััทไปถึึง
สโตร์์พาร์์ทเนอร์์

•	การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล

•	ความมั่่�นคงทางธุุรกิิจ ขยายธุุรกิิจ และดำเนิินธุุรกิิจ
ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การได้้รัับความช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  
อย่่างรวดเร็็ว

•	การสื่่�อสารแนวทางและหลัักปฏิบัิัติทิางด้้านธรรมาภิิบาล 
และจริยิธรรมธุรุกิจิ

•	ส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันและการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจ

•	การ ให้้ ความรู้้� และสร้้ า งความตระหนัั กด้้ าน 
การบริิหารธุุรกิิจตามกรอบแนวทางการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ในอนาคต

•	การประชาสััมพัันธ์์ ชี้้�แจงข่่าวสารและนโยบาย 
ของบริิษััท

•	ส่่งเสริิม ดููแล ฝึึกอบรมผู้้�ประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความสามารถในการบริิหารจััดการ

•	บริิหารจััดการต้้นทุุนสิินค้้าและการดำเนิินการ

•	เ พิ่่� ม ค ว ามหลากหลายขอ งสิิ นค้้ า ใ ห้้ ต ร งกัั บ 
ความต้้องการของตลาด

•	แบ่่งปัันสารสนเทศและข้้อมููลข่่าวประชาสััมพัันธ์์

•	การบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการสื่่�อสาร 
ที่่�ชััดเจน มีีการสนัับสนุุนเพื่่�อการเติิบโตร่่วมกััน

•	ก า ร พัั ฒ น า น วัั ตก  ร ร ม เ พื่่� อ ลูู กค้  า แ ล ะ สัั ง ค ม  
พร้้อมทั้้� งปรััปปรุุ งองค์์ กร ให้้มีี ความคล่องตัั ว 
และทัันต่่อสถานการณ์์โลก

•	การสนับัสนุนุสโตร์พ์าร์ท์เนอร์ใ์ห้ม้ีผีู้้�สืืบทอดทางธุรุกิจิ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

•	การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ

•	นวััตกรรมการบริิการทางการเงิินใกล้้ชุุมชน

•	การพัฒันาต่อ่เนื่่�องแอปพลิเิคชันั “ALL PharmaSee” 
สำหรัับคนรัักสุุขภาพ

•	การส่่งเส ริิมความสามารถในการแข่่ ง ขัันและ 
การบริิหารจััดการธุุรกิิจ อาทิิ การสร้้างยอดขาย 
การให้้บริิการดิิจิิทััล สู่่�แพลตฟอร์์ม O2O

•	การอบรมให้้ความรู้้� หลัักสููตร “เถ้้าแก่่ขายเป็็น” 
และหลัักสููตร “เสน่่ห์์ร้้านสั่่�งตััด” เพื่่�อรองรัับกลยุุทธ์์ 
O2O ของบริิษััท

•	สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความปลอดภััย การมีีสุุขภาพกาย 
สุุขภาพจิิตที่่�ดีี และมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวย 
ต่่อการทำงานและการให้้บริิการ

•	ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและกำหนด
มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

•	โครงการส่่งเสริิมความปลอดภััยในการขัับขี่่�สำหรัับ
พนัักงานส่่งสิินค้้า

•	จััดเตรียมสถานประกอบการและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ตามมาตรฐานแรงงาน พร้้อมผลัักดัันการดำเนิินงาน
ตามแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ดีี
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	การเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการในโครงการภาครััฐ 
ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น และสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี
อย่่างเปิิดเผย

•	การติิดต่่อประสานงานขอรัับบริิการภาครััฐ และ 
การตรวจเยี่่�ยมกิิจการ

•	การมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาและใช้ป้ระโยชน์จ์ากขยะ
พลาสติิกร่วมกัับคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ
ผ่่านโครงการ “ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน”

•	การสััมภาษณ์์เพื่่�อระบุุประเด็็นในกระบวนการ
ประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทวิิสารััตถภาพ

•	การดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า •	กำหนดนโยบายการทำรายการระหว่่างกัันและป้้องกััน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างชััดเจน

•	เป็็นตััวอย่่างแก่่ภาคธุุรกิิจในการแสดงออกถึึง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	การพััฒนาร่่วมกัับชุุมชนและสนัับสนุุนการศึึกษา 
ให้้เด็็กนัักเรีียน

•	นำเสนอมุุมมองผ่่านสมาคม การรวมกลุ่่�ม 
ทางการค้้าต่่าง ๆ

•	สนัับสนุุนการตรวจประเมิินเบ้ื้�องต้้นของภาครััฐและ
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	โครงการ “จิิตสาธารณะ” ร่่วมพััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์
กัับชุุมชน

•	สนับัสนุนุการศึกึษา สร้้างโอกาสในการเข้้าถึงึการศึกึษา
ที่่�มีีคุุณภาพ

•	โครงการสร้้างสััมพัันธ์์และบรรเทาสาธารณภััยให้้กัับ
ชุมุชน

•	พััฒนาส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค
และคนในสัังคม มีสีุขุภาพ โภชนาการและความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีขึ้้�น

•	โครงการพััฒนาและคััดสรรสิินค้้า

•	ส่่งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร และSMEs 
พร้้อมทั้้�งสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ให้้กัับชุุมชนและสัังคม 

•	โครงการ 7-Eleven เคีียงข้้างเกษตรกรไทย

•	โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน SMEs

•	โครงการ Business Accelerator 

•	โครงการ Big Brother 

•	การพิิจารณารัับคนในชุุมชนเป็็นพนัักงานร้้านค้้า
ปลีีกเพื่่�อส่่งเสริิมการทำงานในท้้องถิ่่�นและกระจาย
รายได้้สู่่�ชุุมชน

•	โครงการจ้้างงานท้้องถิ่่�น

•	การจััดการบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกให้้สามารถหมุุนเวีียน
เอากลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	โครงการนำบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ซ้้ำ

•	โครงการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล

•	โครงการ Eco-design

•	โปรแกรมการนำบรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภค บริิโภค
กลัับมาใช้้ใหม่่

•	โครงการร้้านกาแฟที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	การผลิิตที่่�เป็็นนวััตกรรม ในการดำเนิินธุุรกิิจตาม
นโยบายการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน สร้้างการรัับรู้้�เพื่่�อปรัับตััว
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	เพิ่่�มการใช้้พลัังงานทางเลืือกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อาทิิ พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ในการผลิิตกระแสไฟเพื่่�อ 
ร้้านค้้าปลีีก (24 ชั่่�วโมง)

•	โครงการต้้นกล้าไร้้ถััง ขยายผลสู่่�โรงเรีียนเครืือข่่าย
ชุุมชน ผู้้�ประกอบการ

•	โครงการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ที่่�ร้้าน 7-Eleven  
ศููนย์์กระจายสิินค้้า โรงงาน และสำนัักงาน

•	การเพิ่่�มการใช้้งานรถไฟฟ้้า (EV vehicle) 

•	สิินค้้าและบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคและคนในสัังคม 
มีีสุุขภาพ โภชนาการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

•	โครงการอาหารเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีการเพิ่่�ม หรืือลด หรืือ
ปราศจากสารอาหารตามที่่�กฎหมายหรืือมาตรฐาน
ที่่�ยอมรัับ

•	การแสดงฉลากคุุณค่่าทางโภชนาการ

•	การส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ อาทิิ 
ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร อาหารคอเลสเตอรอลต่่ำ 

•	โครงการศููนย์์สุุขภาพดีีชุุมชน

•	โครงการสายใยและน้้ำใจ

8 ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	บรรยายสรุุปผลการดำเนิินงานต่่อนัักวิเคราะห์์ 
(Analysis Meeting) ทุุกไตรมาส

•	ผลการดำเนิงิานและการเติบิโตของธุรุกิจิมีเีสถียีรภาพ 
มั่่�นคง และได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม

•	บริิหารจััดการธุุรกิิจให้้เติิบโต ลดความเสี่่�ยง และเพิ่่�ม
ความโปร่่งใส
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	ประชุุมหารืือร่่วม เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ

•	สิ่่�งพิิมพ์์ จดหมาย สื่่�อสารสนเทศ

•	ปฏิิบััติติามสััญญาและเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเคร่งครัด

•	สร้้างความแข็็งแกร่งของตราสิินค้้าผ่่านสิินค้้าและ
บริกิาร รวมถึงึการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีใีนด้้านต่่าง ๆ  
ตามความคาดหวัังหรืือเหนืือความคาดหวังัของลููกค้้า

•	ความร่่วมมืือในการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืน

•	การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล องค์์ความรู้้�ทางธุุรกิิจ

•	ยอดขาย ผลกำไร และการเติิบโตของธุุรกิิจ

•	ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขของสัญัญาเบื้้�องต้้นหน่่วยงานต้้นสังักัดั
รัับผิิดชอบดููแลบริิหารจััดการ ให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้อง  
โดยมีีฝ่่ายกฎหมายกำกัับดููแล 

•	จ่า่ยชำระค่า่สิทิธิติรงตามระยะเวลาที่่�กำหนดในสัญัญา

•	แลกเปลี่่�ยนแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีรีะหว่า่งผู้้�รับัสิทิธิ์์�ทางการค้า้
และเจ้้าของสิทิธิ์์�ทางการค้้าในการประชุมุต่่าง ๆ  ที่่�จัดัขึ้้�น 
หรืือทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	สร้า้งภาพลักัษณ์ ์รักัษาชื่่�อเสียีงทางเครื่่�องหมายการค้า้
ให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	สร้้างสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอัันดีี สนัับสนุุนกิิจกรรมและ
การให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ผ่่านโครงการความร่่วมมืือ 
ด้้าน ESG

9 ผู้้�ให้้สิิทธิ์์�ใช้้เครื่่�องหมายทางการค้้า

รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตััวอย่่างแนวทางการตอบสนองของบริิษััท

•	บรรยายสรุุปผลการดำเนิินงานต่่อนัักลงทุุนต่่างประเทศ 
(Global Investor Conference) ทุุกไตรมาส

•	บรรยายสรุปุผลการดำเนินิงานร่่วมกับัตลาดหลักัทรัพัย
แห่่งประเทศไทย “Set Opportunity Day” ต่่อนักัลงทุนุ
ทั่่�วไปทุุกไตรมาส

•	รายงานคำอธิิบายและวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 
ทุุกไตรมาส

•	ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี

•	แสดงงบการเงิิน

•	จััดทำแบบ 56-1 One Report รายงานประจำปีี

•	จััดทำรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	จััดทำหนัังสืือชี้้�ชวน เอกสาร สื่่�อสารสนเทศ

•	สื่่�อสารข้อ้มูลูผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ  เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์โทรศััพท์์ 
อีีเมล โทรสาร และจดหมาย

•	จััดกิิจกรรมโรดโชว์์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

•	ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมร้้านค้้า โรงงาน และคลัังสิินค้้า 
ของบริิษััท

•	รัับประเมิินโดยหน่่วยงานอิิสระจากภายนอก 
เพื่่�อแสดงว่่าบริษิัทัเป็น็หลักัทรััพย์ท์ี่่�มีคีุณุภาพ มีคีุณุค่า่
และมีีความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับโลก เช่่น 
IOD, สถาบัันส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย, SET, DJSI, FTSE 
Russell, MSCI เป็็นต้้น

•	รัับการประเมิินอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือหุ้้�นกู้้�ของบริิษััท 
โดย Credit Rating Agency

•	ให้้ข้้อมููลต่่อหน่่วยงานด้้านสถิิติิและเศรษฐกิิจของรััฐ

•	การสััมภาษณ์์เพื่่�อระบุุประเด็็นในกระบวนการ
ประเมินิประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนแบบ ทวิสิารัตัถภาพ

•	มีีความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน การเปิิดเผยข้้อมููล
ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจครบถ้้วน เพีียงพอ 
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถช่่วยนัักลงทุุน 
ในการตััดสิินใจลงทุุนได้้ดีี ทั้้�งข้้อมููล Financial และ 
Non-Financial

•	รับัฟัังความคิิดเห็น็จากผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน เพื่่�อนำมา 
ประกอบการพิิจารณากำหนดกลยุุทธ์์และแนวทาง 
การดำเนิินงานของบริิษััท

•	กำหนดนโยบายการทำข้้อตกลงระหว่่างกัันและ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างชััดเจน

•	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และคำนึึงถืือผลประโยชน์
ของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย (minority shareholder) และ
มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

•	กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด

•	การให้ความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้น และรักษาผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

•	ได้้ รัับการประเมิินการกำกัับดููแลในระดัับดีีเลิิศ  
โดย IOD และสถาบัันส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

•	ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกชั้้�นนำของประเทศและ
ของโลก เช่่น รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน, DJSI, FTSE4Good 
Index, MSCI เป็็นต้้น

•	ยกระดัับและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล 

•	ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎบััตร นโยบายแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  
ทีี � เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการ การต่่อต้้าน 
การทุุจริิต ความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม 
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

•	หลัักทรััพย์์ของบริิษััทอยู่่�ในความต้้องการของตลาด 
มีีการซื้้�อขายในตลาดรอง เนื่่�องจากมููลค่่าหลัักทรััพย์์
ในตลาดรองสะท้้อนถึึงราคายุุติิธรรมเป็็นอย่่างน้้อย

•	จััดตั้้�งหน่่วยงานลงทุุนสััมพัันธ์์ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
การให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์
ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ มีีการเขีียนบทวิิเคราะห์์
เพื่่�อให้้หลัักทรััพย์์ของบริิษััทอยู่่�ในความต้้องการ 
ของตลาดเสมอ

•	มการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบตามแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม ธรรมาภิิบาล (ESG)

•	กำหนดกรอบแนวทาง เป้้าหมาย ตัวัชี้้�วัดั และโครงการ
กลยุุทธ์์ ตลอดจนมาตรการที่่�ชััดเจน ด้้านความยั่่�งยืืน  

•	มีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) และ
คาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net zero)

•	กำหนดกรอบแนวทาง เป้้าหมาย ตัวัชี้้�วัดั และโครงการ
กลยุุทธ์์ ตลอดจนมาตรการที่่�ชััดเจน ด้้านความยั่่�งยืืน

•	สื่่�อสารการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส •	จัดัประชุุม “CP ALL : Analysts’ Meeting” ผ่่านระบบ 
วิิดีีโอคอนเฟอเรนซ์์ เพื่่�อรายงานผลประกอบการของ
บริษิัทัและบริษิัทัในกลุ่่�มซีพีี ีออลล์ ์ให้ก้ับันักัวิเคราะห์์
หลัักทรััพย์์และนัักลงทุุน

•	จัดัประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่า่นสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ (E-Meeting) 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์
และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมทั้้�งจำกัดัจำนวนกรรมการ 
ผู้้�บริิหารและผู้้�จัดประชุุม ณ สถานที่่�ทำการถ่่ายทอดสด



นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า
“เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำำ�งาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ สร้้างความแตกต่่าง 
และสร้้างคุุณค่่าเชิิงบวกอย่่างยั่่�งยืืนต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม”
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นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า

SDG3	สร้ ้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย 

3.8	 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน การเข้าถึงการบริการสาธารณสุข 
	 จำ�เป็นที่มีคุณภาพและเข้าถึงยาและวัคซีนจำ�เป็นที่ปลอดภัย มีประสิทธิผล มีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้

SDG1	ยุุ ติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�
1.2	 ลดสััดส่ว่นชาย หญิงิ และเด็็กในทุกุช่ว่งวัยั ที่่�อยู่่�ภายใต้ค้วามยากจนในทุกุมิิติิ ตามนิยิามของแต่ล่ะประเทศให้ล้ดลงอย่า่งน้อ้ย 
	ครึ่่ �งหนึ่่�ง

SDG8	 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน การจ้้างงานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน
8.2	 บรรลุุการมีีผลิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับที่่�สููงขึ้้�นผ่่านการทำให้้หลากหลาย การยกระดัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
	 รวมถึึงการมุ่่�งเน้้น ในภาคส่่วนที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููงและใช้้แรงงานเข้้มข้้น

8.3	 ส่่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีผลิิตภาพ การสร้้างงานที่่�สมควร ความเป็็นผู้้�ประกอบการ  
	ค วามสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และส่่งเสริิมการเกิิดและการเติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อย ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง  
	ซึ่่ �งรวมถึึงผ่่านทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

8.5	 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ และการมีีงานที่่�สมควรสำหรัับหญิิงและชายทุุกคน รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีี 
	 ภาวะทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายที่่�เท่่าเทีียมสำหรัับงานที่่�มีีคุุณค่่าเท่่าเทีียมกััน ภายในปีี 2573

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงและโอกาส 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการที่่�รวดเร็็ว 
และสะดวกสบายมากขึ้้�น ช่อ่งทางออนไลน์ก์ลายเป็น็ตัวัเลืือกหลักัในการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร ดังันั้้�น การพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีใีห้ท้ันัสมัยั
จึึงกลายเป็็นหััวใจสำคััญสำหรัับการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมค้้าปลีีก มากไปกว่่านั้้�น การเปลี่่�ยนแปลง 
ยัังส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจรููปแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Business Models) โดยทำให้้เกิิด “การหยุุดชะงัักจากนวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่่  
(Digital Disruption)” ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การลดจำนวนพนัักงานหรืือการปิิดตัวัลงของธุรุกิจิบางประเภท ทั้้�งนี้้� บริษิัทัซึ่่�งเป็น็ธุรุกิจิในอุุตสาหกรรมค้้าปลีก 
จำเป็็นต้้องยกระดัับการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค 
ในยุุคปััจจุุบััน พร้้อมทั้้�งสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดการค้้าออนไลน์์

นอกจากนี้้� นวััตกรรมยัังเป็็นโอกาสสำคััญในการสร้้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
บริษิัทัจึึงจำเป็น็ต้อ้งลงทุนุในการพัฒันานวัตักรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีมีูลูค่า่เพิ่่�ม ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�บริโิภค 
และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม อาทิิ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิต 
ของผู้้�บริโิภคและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึงึมาตรฐานการครองชีพีที่่�เหมาะสม เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศัยั ยารัักษาโรค และการบริกิารสาธารณะ เป็็นต้้น 
การพััฒนาและส่่งเสริิมนวััตกรรมจึึงครอบคลุมทั้้�งในด้้านผลิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิต เพื่่�อสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
และตอบโจทย์์ทั้้�งผู้้�บริิโภคและองค์์กร
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ผลการประเมิินประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนแบบ “ทวิิสารััตถภาพ” 

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
•	 มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ระดัับผลกระทบเพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 พื้้�นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะยาว และความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย  

รายได้้ที่่�มาจากนวััตกรรมด้้านสิินค้้าบริิการ และธุุรกิิจใหม่่ ตลอดจนนวััตกรรม 
ด้้านกระบวนการ (หน่่วย: ร้้อยละ)

2567

2566

2565

11
เป้้าหมายปีี 2567 
11

เป้้าหมายปีี 2573  
20

10.77

10.40

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ปีี 2567

นวััตกรรมที่่�ส่่งเข้้าประกวด 519 ผลงาน  
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ผลงานวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีและผลิิตภััณฑ์์  
675 ผลงาน 

ผลงานนวััตกรรมด้้านผลิตภัณัฑ์ ์บริิการ และการปรับปรุงุ
กระบวนการที่่�สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 46 ผลงาน  
เป็็นมููลค่่า 259.99 ล้้านบาท

โครงการ เปย์์ง่่าย ขายคล่่อง

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2567 

โครงการพัฒันาและขยายแพลตฟอร์ม์ธุุุ�รกิจิจากออนไลน์์
ไปสู่่�ออฟไลน์ ์(Online to Offline: O2O) ด้ว้ยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล

โครงการนวััตกรรมตู้้� Open Showcase  
ประหยััดพลัังงาน

โครงการร่่วมมืือภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคการศึึกษา 
เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

พนักงานคู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหน�าที่ทางการค�า ชุมชน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนัธมิตรธรุกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยนวััตกรรม เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว โดยให้้ความสำคััญ 
กัับการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค และการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้้มีีความคล่องตััว 
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเตรียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมการเลืือกซื้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใช้้ช่่องทาง
ออนไลน์์มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง ให้้การสนัับสนุุนงานวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีในหลากหลายมิิติิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์์กร 
ไปสู่่�ความสำเร็จ็ในอนาคต เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และสามารถปรับัตัวัให้้เข้้ากับัสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

จำำ�นวนผลงานจากศููนย์์วิิจัยัและพัฒันานวััตกรรม 
(หน่่วย: ผลงาน) 

สรุปุผลการดำำ�เนินิงาน ปีี 2567

ผลงานที่่�ได้้รับัรางวัลัจากการประกวดนวัตักรรม

นวััตกรรมแบบเปิิด นวััตกรรมแบบปิิด

(หน่่วย: ผลงาน)

256725662565

556 598

675

มูลูค่่านวัตักรรมจากผลงานที่่�ได้้รับัรางวัลั  
(หน่่วย: ล้้านบาท)

นวััตกรรมแบบเปิิดนวััตกรรมแบบปิิด

2567

2566

2565 2,957 5,466

3,107 6,152

2,973 8,840

2565 2566 2567

จำำ�นวนนวััตกร  
(รายสะสม) 12,520 16,507 18,074

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรสะสม 16 16 18

จำำ�นวนอนุุสิิทธิิบััตร
สะสม 10 15 24

456 คน
บุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา 

325.27 ล้้านบาท
งบประมาณด้้านวิิจััยและพััฒนา  

2567

2566

2565

33 115

76

34 110

81
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•	 14 บุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา

•	 15 ผลงานวิิจััยและพััฒนา

•	 17 ล้้านบาท งบประมาณด้้านการวิิจััยและพััฒนา

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม 
บริิษััทมุ่่�งเน้้นสนัับสนุุนการพััฒนางานวิิจััย เทคโนโลยีี และนวััตกรรมด้้านอาหารที่่�เสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่
ผลิิตภัณฑ์์ เพื่่�อยกระดัับความสามารถการแข่่งขัันในตลาด และผลักดันการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับ 
การสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทมีีศููนย์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรมจำนวน 2 แห่่งที่่�รองรัับการดำเนิินงานดัังกล่่าว

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมอาหาร บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำำ�กััด 

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด ดำเนิินการวิิจััยและพััฒนาทางด้้านอาหาร 
โดยใช้้เทคนิคทางวิิทยาศาสตร์ สรรสร้้างให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ  
ด้้านเทคโนโลยีีอาหาร โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�บริโิภคด้า้นต่า่ง ๆ  อาทิ ิเหมาะสมกัับอายุ ุอาชีีพ เหมาะสมกัับผู้้�ป่ว่ย 
ด้้านต่่าง ๆ และผู้้�ที่่�ต้้องการโภชนาการเฉพาะเจาะจง รวมไปถึึงการ 
ส่่งเสริิมสุุขภาพในทางที่่�ดีีขึ้้�น ผ่่านการวิิจััยพ้ื้�นฐานและการวิิจััย
ประยุุกต์์โดยทีีมพััฒนาสิินค้้าใหม่่ (New Product Development: 
NPD) เพื่่�อตอบโจทย์์และความท้้าทายต่่าง ๆ  ครอบคลุุมงานวิิจััยทาง
ด้า้นเกษตรและอาหาร เพื่่�อช่ว่ยในการพัฒันาอุตุสาหกรรมอาหารทั้้�ง
ภาครััฐและเอกชน ปััจจุุบััน ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ เป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลความรู้้� 
ด้า้นการวิจิัยัและพัฒันา ให้้บริิการเป็น็ที่่�ปรึกึษาและวิเิคราะห์์ทดสอบ
ผลิตภัณฑ์์ และออกแบบทางวิิศวกรรมสำหรัับอาหารพร้้อมรัับ
ประทานของ ซีพีี ีออลล์์ ซีพีีแีรม เครืือเจริิญโภคภัณฑ์แ์ละบริิษัทัอื่่�น ๆ  
ทั้้�งในและต่า่งประเทศ รวมถึงึ เป็น็ศูนูย์ก์ลางประสานงานความร่ว่มมืือ
ด้า้นวิจิัยัพัฒันากับัหน่่วยงานต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อให้เ้กิดิ 
การถ่่ายทอดและแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ทั้้�งในและต่่างประเทศใน
พื้้�นที่่�นวััตกรรมแบบเปิิด (Food Technology Exchange Center: 
FTEC) เกิิดการพััฒนาอุุตสาหกรรมอาหารอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567 
มีตีัวัอย่่างผลงานวิิจััย ดังันี้้�

•	 ความร่่วมมืือกัับสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีี 
แห่่งการพััฒนาประเทศไทย (วว.) ศึกึษาแนวโน้้มการนำส่่วนคัดัทิ้้�ง 
ของกะเพรามาพัฒันาเป็็นอาหารเสริมิเพื่่�อสุขุภาพและสมุนุไพร 

ทางเลืือกสารสกััดที่่�ออกฤทธิ์์�ทางเภสััชวิทยา อาทิิ ผลิติภัณฑ์์สเปรย์์ 
สำหรัับบรรเทาอาการอัักเสบในช่่องปากและลำคอจาก 
น้้ำมันัใบกระเพรา การสกัดัน้้ำมันัหอมระเหยจากส่วนต่่าง ๆ ของ 
กระเพราโดยปราศจากกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ เพื่่�อนำมาใช้้ใน
กระบวนการควบคุุมคุณุภาพข้้าวผัดักระเพราหมููให้้ยังัคงรัักษากลิ่่�น 
และใช้้เป็็นตััวบ่่งชี้้�และควบคุุมคุุณภาพของวััตถุดิบิ และนำมาผลิต
เป็็นสมุนุไพรทางเลืือกป้องกัันโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรังั (NCDs)

•	 การวิจิัยัและพัฒันาอาหารสำเร็จ็รูปูเหมาะสมสำหรับัแต่่ละช่่วงวัยั 
(Food for Age Group) เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพ และโภชนาการ
ที่่�ดีีสำหรัับผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ อาหารเสริิมสำหรัับทารก 
และเด็็กเล็็กอายุุ 6 เดืือนถึึง 3 ปีี ที่่�มีีส่่วนผสมจากธรรมชาติิ 
ร้้อยละ 100 ไม่่แต่่งรส กลิ่่�น สีีสัังเคราะห์์และวััตถุุกัันเสีีย  
มีีการกระจายตััวของพลัังงานที่่�เหมาะสม โซเดีียมไม่่เกิิน 
200 มิิลลิิกรััมต่่อ 100 กรััมของอาหาร

ด้้านพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ สายงานบริิหารผลิิตภััณฑ์์

ดำเนิินงานด้้านการศึึกษาและพััฒนานวััตกรรมการจััดการอาหาร รวมถึึงการบริิหารจััดการความปลอดภััยของอาหารให้้มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สอดคล้้องกัับหลัักสุุขอนามััยและสุุขภาวะที่่�ดีี ภายใต้้แนวทางที่่�สมดุุลต่่อห่่วงโซ่่อาหารและคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังให้้คำ
ปรึึกษาด้้านวิิชาการเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยมีีหน้้าที่่�หลััก ดัังนี้้�

•	 พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ซึ่่�งคำนึึงถึึงทุุกขั้้�นตอนในวงจรชีีวิิต 
ของผลิติภัณัฑ์์ (Product Life Cycle) ตั้้�งแต่่การผลิต การป้้องกันัการปนเป้ื้�อน การยืืดอายุุการเก็็บรักัษา การรักัษาคุณุค่่าทางโภชนาการ  
ตลอดจนถึึงการกำจัดัเพื่่�อลดและป้้องกันัผลกระทบเชิงิลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมิการจัดัการขยะอย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน
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•	 บุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา จำนวน 60 ท่่าน

•	 ผลงานวิิจััยและพััฒนาสิินค้้า 660 รายการ 

•	 งบประมาณด้้านการวิิจััยและพััฒนาปีีละกว่่า 3 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ•	 พััฒนาสููตรอาหารและกระบวนการผลิิตในระดัับอุุตสาหกรรม 
ครอบคลุมุกลุ่่�มอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และผลิติภัณัฑ์์ทางการเกษตร
ภายใต้้แบรนด์์ของบริษิัทั โดยยึดึหลักัโภชนาการและสุขุอนามัยั
ของอาหาร เพื่่�อให้้ผลิตภัณฑ์์ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้า 
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

ปีี 2567 มีีตััวอย่่างผลงานการวิิจััยและพััฒนา อาทิิ การพััฒนาสารให้้ความหวานจากธรรมชาติิพลัังงานต่่ำที่่�รสชาติิใกล้้เคีียงน้้ำตาลมากที่่�สุุด 
ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�บริิโภค การพััฒนาอาหารเพื่่�อสุุขภาพสำหรัับผู้้�สูงอายุุโดยคำนึึงถึึงคุุณค่่าทางอาหารผ่่านเกณฑ์์สััญลัักษณ์์โภชนาการ  
“ทางเลืือกสุุขภาพ” และการลดพลัังงานในการอุ่่�นสิินค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 เพิ่่�มโอกาสการขายสิินค้้า โดยการยืืดอายุุสิินค้้าเพิ่่�มจาก 2 วััน เป็็น 5 วััน 

•	 เพิ่่�มสาขาวางจำหน่่ายจาก 36 สาขา เป็็น 11,170 สาขา 

•	 มููลค่่าเพิ่่�มที่่�ได้้จากโครงการ 200 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์โครงการ

ต่่อยอดสิินค้้านวััตกรรม เพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ 
ในปีี 2567 บริิษััทตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความหลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มมูลูค่า่ให้้ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อส่ง่เสริิมการเติบิโต และยกระดัับความสามารถของ SMEs ในการพััฒนานวััตกรรม และสรรหาผลิตภัณัฑ์์
ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โครงการพััฒนาสููตรต่่อเนื่่�อง “สลััดโรล อร่่อยครบจบในกล่่องเดีียว” 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) จััดตั้้�งทีีมนัักวิิจััย เพื่่�อพััฒนากระบวนการผลิิตสลััดโรล ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าสุุขภาพที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
และได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน โดยพััฒนาให้้สิินค้้า มีีอายุุนานขึ้้�น ผ่่านนวััตกรรม Postharvest ที่่�ช่่วยคงความสดของผัักสลััด  
พร้อ้มกับัการคิิดค้น้สูตูรเฉพาะสำหรัับแช่แ่ป้ง้ (Only at 7-Eleven) ที่่�ช่ว่ยคงความนุ่่�มของแป้้ง รวมทั้้�งการใช้ว้ัตัถุดุิบิที่่�ปราศจากเชื้้�อจุลุินิทรียี์ก์่อ่โรค 
ทำให้ส้ินิค้า้มีอีายุวุางจำหน่า่ยได้น้านถึงึ 5 วันั นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยสร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่เ่กษตรกรและยกระดัับมาตรฐานการผลิตให้ก้ับัเอสเอ็็มอีี (SMEs) 
อีีกด้้วย

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

ยอดขายกลุ่่�มสิินค้้า  
Ready to Eat

บริิษััท

เพิ่่�ม
สร้้างรายได้้ให้้กัับ
เกษตรกร

เกษตรกรรม 
ของประเทศ

เกษตรกร

ส่่งเสริิม

ยกระดัับ
ความหลากหลายของสิินค้้า

ทางเลืือกผู้้�บริิโภค

เพิ่่�ม
เพิ่่�ม

ลููกค้้า
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ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ

•	 เพิ่่�มยอดขายสิินค้้าสลััดโรล

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�การวางจำำ�หน่่าย

•	 สิินค้้ามีีความหลากหลาย

ผลกระทบด้้านสัังคม

•	 สร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร

•	 สร้้างอาชีีพให้้คนในชุุมชน

•	 ยกระดัับมาตรฐานการผลิิต

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ประชาชนคนไทยกิินของดี ีสุุขภาพดีี

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�และพััฒนาเกษตรกรรม
อย่่างยั่่�งยืืน

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

•	 เพิ่่�มยอดขายสิินค้้าสลััดโรล 
มากกว่่า 200 ล้้านบาทต่่อปี

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�การวางจำำ�หน่่าย  
11,170 สาขา

คุุณค่่าทางสัังคม

•	 สร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร   
5 ล้้านบาท ต่่อเดืือน

•	 เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
จำำ�นวน 265 ราย

คุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เพ่ิ่�มพื้้�นที่่�และพัฒันาเกษตรกรรม
อย่่างยั่่�งยืนื รวม 200 ไร่่ 

ค้้นหาพื้้�นที่่�ปลููกที่่�เหมาะสม/
คััดเลืือกวััตถุุดิิบที่่�ดีี 

มีีคุุณภาพ/ควบคุุมการดููแล
ให้้เป็็นไปตามกำหนด

ค้้นหา คััดเลืือก ควบคุุม

Pre-Cooling/ 
เทคนิิคการตััดแต่่ง/ 
Hydro-Cooling/ 
ลดเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์/ 

เพิ่่�มความแข็็งแรงของเซลล์์/
ลดการเกิิดอาหารสีีน้้ำตาล/

Modify Atmosphere

เทคโนโลยีี

ชนิิดของแผ่่นแป้้ง/ 
ส่่วนประกอบของแผ่่นแป้้ง/

สารแช่่แผ่่นแป้้ง

นวััตกรรม

การตััดแต่่ง/การวางวััตถุุดิิบ/
การแช่่แป้้ง/การม้้วน/ 
การควบคุุมอุุณหภููมิิ

ทัักษะ และเทคนิิค

เพื่่�อคงความสด 
ของผััก

เพื่่�อคงความนุ่่�มชุ่่�มชื่่�น
ของแผ่่นแป้้ง

เพื่่�อคงคุุณภาพ 
ของสิินค้้า

เพื่่�อวััตถุุดิิบ 
ที่่�ได้้มาตรฐาน

แนวคิิดนวััตกรรม

โครงการ “Help me for Healthy”

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด (ลาดหลุุมแก้้ว) พััฒนาสิินค้้าต่่อยอดเมนูู 
ยอดนิยิมให้ค้งความอร่อ่ยโดยมีแีนวคิดิไม่ใ่ส่ผ่งชูรูส ไม่ใ่ส่่วัตัถุกุันัเสียี 
ใช้้น้้ำมัันคาโนล่่าและวััตถุุดิิบที่่�เป็็นสููตรเฉพาะ ออกแบบผลิิตภััณฑ์์
โดยใช้้หลััก “High Low No Less” ร่่วมกัับกระบวนการผลิิตสิินค้้า
และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์  ปััจจุุบัันวางจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven  
446 สาขา ทั่่�วประเทศ  สร้้างยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าใหม่่ 22.91 ล้้าน
บาทต่่อปีี
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โครงการ อร่่อยง่่าย พร้้อมปรุุง ในถุุงเดีียว

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) พััฒนาสิินค้้าประเภทอาหาร 
ชุดุพร้้อมปรุง โดยใช้ค้วามรู้้�ทางด้้านการพััฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์์
ผนวกกัับนวััตกรรมในกระบวนการผลิิต คััดเลืือกวััตถุุดิิบที่่�เหมาะสม 
ดีีต่่อสุุขภาพ รวมถึึงกระบวนการคััด ตััดแต่่ง ให้้ได้้ขนาดและปริิมาณ
ที่่�เหมาะสม ไม่่เกิิดขยะอาหาร (Food waste) ปััจจุุบัันวางจำหน่่าย
ในร้้าน 7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ สร้้างยอดขายมากกว่่า  
211 ล้้านบาทต่่อปีี 

โครงการ เบอร์์เกอร์์กำำ�ลััง 3

โครงการ Collaboration Brand – by Own Brand CP Axtra 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด (ลาดหลุุมแก้้ว) พััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีในกระบวนการผลิตคงคุุณสมบััติิ ที่่�ดีีของข้้าวเหนีียวให้้ 
คงอยู่่�หลัังการอุ่่�นด้้วยไมโครเวฟเสมืือนข้้าวนึ่่�งสุุกใหม่่ ที่่�ยัังคงมีี 
ความเหนีียว นุ่่�ม หอม ตลอดอายุุการเก็็บรัักษา 11 วััน ปััจจุุบััน 
วางจำหน่า่ยในร้า้น 7-Eleven 14,303 สาขาทั่่�วประเทศ สร้้างยอดขาย 
มากกว่า 501 ล้้านบาทต่่อปีี และสามารถลดต้้นทุุนการผลิตลง 
ร้้อยละ 95

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์ตร้า จำกััด (มหาชน) หน่่วยธุุรกิิจแม็็คโคร ร่่วมมืือกัับแบรนด์์ชั้้�นนำ ร้้านอาหารและบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง พััฒนา ผลิิต 
และจำหน่่ายสิินค้้าภายใต้้ Makro house brand โดยนำจุุดแข็็ง ด้้านชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ ความสามารถในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ และการเป็็น 
ช่อ่งทางจััดจำหน่่ายของลููกค้า้ผู้้�ประกอบการมาร่่วมพััฒนาสิินค้า้ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้า้ในยุุคปัจัจุบุันั เพิ่่�มโอกาส การขยายฐานลููกค้า้
จาก B2B สู่่� B2C ปััจจุุบัันมีีสิินค้้า 9,837 สิินค้้า สร้้างยอดขายเพิ่่�ม 44,888 ล้้านบาทต่่อปีี
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โครงการต่่อเนื่่�อง การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ Online to Offline (O2O) 

โครงการ เปย์์ง่่าย ขายคล่่อง

สร้้างนวััตกรรมบริิการ เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ความสะดวกแก่่ผู้้�บริิโภค 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

บริิษััทวิิเคราะห์์ถึึงพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและ
สนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น  
พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการ ให้้มีีความรวดเร็็ว เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค  
โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

บริษิัทัยัังคงพััฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชัน 7-Eleven บนโทรศััพท์์มืือถืือ อย่่างต่่อเนื่่�อง เชื่่�อมโยงช่อ่งทางออฟไลน์์กับัออนไลน์์แบบ
ไร้้รอยต่่อ ให้้เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการแบบสะดวกครบวงจร หรืือ “All Convenience”  เพื่่�อยกระดัับการสร้้างประสบการณ์์
ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม แต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการและกำลัังซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน และการเข้้าถึึงรายการสิินค้้าและโปรโมชัันที่่�หลากหลาย ภายใต้้

•	 บริกิาร “7Delivery” สั่่�งสินิค้า้จากร้า้นสาขาและส่ง่สินิค้า้ถึึงบ้า้นทันัที ีสามารถเลืือกรับัสินิค้า้เองที่่�ร้า้น หรืือกำหนดเวลาในการจัดัส่ง่สินิค้า้ 
ได้เ้องภายในรอบวัันทำให้ลู้กูค้า้สามารถวางแผนการสั่่�งซื้้�อของได้ล้่ว่งหน้า้ และรัับของในเวลาที่่�สะดวกรับ เพื่่�อตอบโจทย์์ การกินิ การใช้้ 
และไลฟ์์สไตล์์ อย่่างครบครัันในการซื้้�อสิินค้้าเข้้าบ้้าน

•	 บริกิาร “ALL Online” ซึ่่�งเป็็นสิินค้้านอกเหนืือจากที่่�มีจีำหน่่ายในร้้านสาขาได้้อีกีหลากหลายกว่า 2 หมื่่�นรายการ ลูกูค้าสามารถเลืือกซื้�อสิินค้้า 
ล่ว่งหน้า้ผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�นบนมืือถืือของตนเอง หรืือจะให้พ้นักังานที่่�ร้า้นสาขาช่ว่ยทำการสั่่�งสินิค้า้ในระบบออนไลน์ ์และเลืือกมารับัสินิค้า้ 
ได้้ด้้วยตนเองที่่�ร้้าน 7-Eleven ด้้วยบริิการที่่� ตลอด 24 ชั่่�วโมง หรืือจะเลืือกให้้นำสิินค้้าไปส่่งที่่�บ้้าน

พร้้อมกัันนี้้�บริิษััทยัังพััฒนา และยกระดัับระบบสมาชิิก“ออลล์์ เมมเบอร์์ (ALL Member)” ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีสมาชิิก 
ในระบบกว่่า 20 ล้้านคน เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�ดีีและใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าแล้้ว ยัังช่่วยให้้สมาชิิกได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ สิิทธิิพิิเศษ
แก่่สมาชิิก พร้้อม ๆ  ไปกัับการพััฒนา สิิทธิิประโยชน์์ที่่�แตกต่่างเป็็นรายบุุคคล เพื่่�อคััดสรรและพััฒนาสิินค้้าที่่�ตรงใจมากขึ้้�น และนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ 
พร้อ้มโปรโมชั่่�นที่่�สอดรัับกัับพฤติิกรรมและความต้้องการที่่�แตกต่างกัันของลููกค้าแต่่ละคน  ตลอดไปจนถึงึให้้ลูกูค้าทุุกคนได้้รับัประโยชน์จากระบบสมาชิิก 
และการดููแลที่่�ตรงจุุดตรงใจอย่่างแท้้จริิง

บริษิัทั เคาน์เ์ตอร์ ์เซอร์์วิสิ จำกััด มีแีนวคิดิในการสร้า้งประสบการณ์์รับัชำระเงิินที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�นแก่่ลูกูค้า นักัท่องเที่่�ยวชาวต่า่งชาติ ิจึงึได้้ร่ว่มกัับพันัธมิติร
สำคััญ Alipay Global พััฒนาระบบการเชื่่�อมต่่อเพื่่�อรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven ด้้วยกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เครืือข่่าย 
Alipay Plus โดยมีจีุดุเด่น่สามารถเชื่่�อมต่อ่กับักระเป๋๋าเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ (E-wallet) ชั้้�นนำระดับัโลกได้ม้ากถึงึ 8 ประเทศ 12 กระเป๋๋าเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 
ลดระยะเวลาการให้้บริิการในขั้้�นตอนการนัับเงิินหรืือทอนเงิิน ลดปััญหาการสื่่�อสารของพนัักงานร้้าน และยัังช่่วยลดภาระการจััดการเงิินสด 
ของร้้าน 7-Eleven ได้้อีีกด้้วย
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•	 ลดขั้้�นตอนการทำงานจาก 16 ขั้้�นตอน เหลืือ 10 ขั้้�นตอน  
ลดขั้้�นตอนการอนุุมััติิได้้ ร้้อยละ 100

•	 ยกเลิิกการใช้้เอกสารได้้ ร้้อยละ 100

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 3.89 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการ Smart Water Insight IoT

โครงการ Intelligent Planning Routes   

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด นำเทคโนโลยีีระบบ IoT มาประยุุกต์์ใช้้กัับระบบสาธารณููปโภค และบริิการตรวจวััด ติิดตามคุุณภาพน้้ำอย่่างอััจฉริิยะ 
โดยหน่่วยงานวิิจัยัและพััฒนาได้้ออกแบบ IoT Board โครงสร้้างชุุดตรวจวััดคุุณภาพน้้ำ รวมถึงึต้้นแบบซอฟ์์แวร์์ที่่�สามารถบริิหารจััดการการตรวจวััด 
และติดิตามคุุณภาพน้้ำได้้แบบทัันท่่วงทีี (Real time) เมื่่�อคุณุภาพน้้ำต่่ำกว่าค่่ามาตรฐานระบบจะดำเนิินการแจ้้งเตืือน ช่่วยลดความเสีียหายของอุุปกรณ์์ 
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การให้บ้ริกิารลูกูค้า และยอดขายของร้า้น 7-Eleven นำไปสู่่�การยกระดับักระบวนการทำงานเชิงิป้อ้งกันัอีกีด้วย ในปี ี2567 
ลดค่่าใช้้จ่่ายและค่่าแรงในการเข้้าซ่่อมอุุปกรณ์์ขาย มููลค่่า 900,000 บาทต่่อปีี ลดความเสี่่�ยงในการสููญเสีียโอกาสการขายที่่�ใช้้น้้ำสร้้างยอดขาย 
จากผลิิตภััณฑ์์ มููลค่่า 462,000 บาทต่่อปีี

ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งาน
ในปีี 2567 บริิษััทนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อยกระดัับกระบวนการทำงานให้้มีีความรวดเร็็วและ มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการ
เพิ่่�มความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานและหน่่วยงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

บริิษััท ซีีพีี แรม จำกััด ลดความซัับซ้้อนในการตรวจสอบและ 
การอนุมุัตัิงิานภายในหน่ว่ยงาน และส่ง่ผลต่อ่เนื่่�องไปยังัห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
ทั้้�งระบบ ตั้้�งแต่่ลููกค้า พนัักงาน และคู่่�ค้า โดยพััฒนาเว็บ็ไซต์์ “NPD Status” 
ซึ่่�งเป็น็ระบบ Data Integration เพื่่�อทดแทนการตรวจสอบความพร้อ้ม 
ก่่อนการผลิิตแบบ Manual และพััฒนาโปรแกรม “Postpone”  
บนระบบ SAP ที่่�สามารถแนะนำข้อ้มูลู เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยนวันัจัดัส่ง่วัตัถุดิบิ 
เข้้าโรงงานได้้แบบอััตโนมััติิ ส�งผลให้้กระบวนการทำงานรวดเร็็วขึ้้�น 
ลูกูค้าสามารถออกสินิค้้าใหม่่ได้้ทันัตามแผน ตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริโิภค เพิ่่�มความพึงึพอใจในการทำงานของพนัักงาน
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•	 ลดเวลาการจััดการสิินค้้า 3 สด 80.51 นาทีีต่่อวัันต่่อสาขา

•	 เพิ่่�มกำไรสิินค้้ากลุ่่�ม 3 สด ได้้ 197.8 ล้้านบาทต่่อปีี 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	 เพิ่่�มอััตราสิินค้้าพร้้อมขายร้้อยละ 97 และเพิ่่�มโอกาสในการขาย
มากกว่่า 1,280 ล้้านบาทต่่อปีี

•	 กำไรจากยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  83 ล้้านบาทต่่อปีี

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการ ลดเวลาการจััดการสิินค้้า 3 สด ด้้วยระบบ Auto เบิิก

ซีีพีี ออลล์์ พััฒนาระบบคำนวณคำสั่่�ง และ Auto เบิิกวััตถุุดิิบ เพื่่�อ
ลดเวลาในการจััดการสิินค้้ากลุ่่�ม 3 สด (อบสด ชงสด ปรุุงสด)  
โดยระบบคำนวณยอดขายสิินค้้าเพื่่�อคำนวณยอดผลิต และนำไป
คำนวณการสั่่�งวััตถุุดิิบอััตโนมััติิ 

โครงการ ระบบสั่่�งสิินค้้าอััตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�มอััตราสิินค้้าพร้้อมขาย

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน) หน่่วยธุุรกิิจแม็็คโคร 
พััฒนาระบบสั่่�งสิินค้้าอััตโนมััติิ โดยใช้้กลยุุทธ์์ ใช้้ระบบแทนคน  
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ในการพยากรณ์์ยอดขาย และใช้้คนเสริิมระบบ 
ให้้ความรู้้�พนัักงานสาขาในการใช้้งานระบบสั่่�งสิินค้้า 

สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
•	 บริษิัทั ซีพีี ีแอ็ก็ซ์ต์ร้า้ จำกัดั (มหาชน) และกระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม (อว.) โดย สำนักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิ

(องค์์การมหาชน) หรืือ NIA ผลักดัันการยกระดัับความสามารถด้้านนวััตกรรม พร้้อมลงนามบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือ 
เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพด้้านนวััตกรรม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรนวััตกรรมให้้กัับบุุคลากรของ ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า 
ตลอดจนให้้คำปรึึกษาและสนัับสนุุนด้้านผู้้�เชี่่�ยวชาญ วิิทยากร เพื่่�อให้้แนวทางและคำแนะนำในการพััฒนานวััตกรรมของ ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า 
ให้้มีศีักัยภาพการแข่่งขันั รวมถึงึการเชื่่�อมโยงสตาร์์ทอัพัหรืือบริษิัทัเทคโนโลยีทีี่่�มีศีักัยภาพและความคล่องตัวัสูงูให้้เกิดิเป็็นการสร้้างเครืือข่่าย 
สำหรัับแลกเปลี่่�ยน เผยแพร่่ และแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ระหว่่างองค์์กร เพื่่�อนำไปพัฒนานวััตกรรมและต่่อยอดธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ความร่่วมมืือครั้้�งนี้้� ได้้มีีการจััดแสดงสิินค้้านวััตกรรมของ ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์และการพััฒนานวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่

•	 น้้ำดื่่�มไร้ฉ้ลากพลาสติกิ ชูแูนวความคิดิการรัักษ์โ์ลก ทำจากขวดพลาสติกิ PET ฉลากอลูมูิเินียีม ใช้เ้ทคโนโลยีเีลเซอร์์แทนการใช้ห้มึึก 
สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้ ร้้อยละ 100 ลดการใช้้พลาสติิกใหม่่ราว 11.6 ตัันต่่อปีี

•	 ซีพีี ีออลล์ ์ร่ว่มมืือกับั 10 หน่่วยงาน ทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชน สำนัักงานสภานโยบายการอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ วิจิัยัและนวัตักรรมแห่ง่ชาติิ 
(สอวช.), สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.), สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) (สนช.), 
สภาอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย (ส.อ.ท.), ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย, สำนักังานปลัดักระทรวงการอุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยั 
และนวััตกรรม (สป.อว.), สมาคมหน่่วยบ่่มเพาะธุุรกิิจและอุุทยานวิิทยาศาสตร์์ไทย (Thai-BISPA), หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า
แห่่งประเทศไทย, สมาคมธนาคารไทย และสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ระดัับประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิม 
การพััฒนานวััตกรรมภายใต้้ “โครงการความร่่วมมืือขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมสำหรัับประเทศ Thailand Synergy เพื่่�อ SMEs และ 
บริษิัทัสตาร์ท์อัพัไทย” ผ่า่นการสนับัสนุนุและมอบรางวัลัผลงานวิจิัยัและสุดุยอดนวัตักรรม 7 Innovation Awards 2024 ต่อ่เนื่่�องปีทีี่่� 11 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� สร้้างโอกาส และขยายช่่องทางการตลาด ตลอดจนประยุุกต์์แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจ

ในปีี 2567 มีีผู้้�ประกอบการส่่งผลงานเข้้าประกวด เพื่่�อชิิงรางวััลสุุดยอดนวััตกรรม 7 Innovation Awards ประจำปีี 2024 รวม 180 ผลงาน 
และมีีผลงานที่่�ผ่า่นการตััดสิินให้้ได้้รับัรางวััล ทั้้�งสิ้้�น 34 รางวััล แบ่่งเป็็น 2 ประเภทรางวััล ได้้แก่่ รางวััลนวััตกรรมที่่�ก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์ต่อ่เศรษฐกิจิ 
ครอบคลุมด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ด้า้นบริกิาร หรืือด้้านกระบวนการ จำนวน 19 รางวััล และรางวััลนวัตักรรมที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ต่อ่สังัคม ทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้้านการศึึกษา รวมถึึงโครงการเพื่่�อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) จำนวน 15 รางวััล
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•	 สามารถลดต้้นทุุนการใช้้พลัังงานจากเดิิมได้้มากกว่่า ร้้อยละ 60 หรืือ 203 ล้้านบาทต่่อปีี

•	 ยืืดอายุุการใช้้งานอุุปกรณ์์ของร้้านสาขาได้้ยาวนานขึ้้�น ร้้อยละ 30

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการนวััตกรรมตู้้� Open Showcase ประหยััดพลัังงาน

นวััตกรรมตู้้� Open Showcase เป็็นอุุปกรณ์์ประกอบการขายหลัักที่่�สำคััญของบริิษััท สำหรัับขายอาหารและเครื่่�องดื่่�มต่่าง ๆ ในร้้าน 7-Eleven 
ที่่�มีผีลิติภัณัฑ์ห์ลากหลาย ตลอดการใช้ง้านที่่�ผ่า่นมา บริษิัทัมีกีารปรับัปรุงุ วิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมประหยัดัพลังังานของระบบและชิ้้�นส่ว่นต่า่ง ๆ   
อย่่างต่่อเนื่่�อง ปีี 2567

สร้้างวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม

บริิษััทจััดการอบรมและให้้ความรู้้�ด้้านการพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและสนัับสนุุนให้้พนัักงานนำเสนอแนวคิิดสร้้างสรรค์์ 
ที่่�มีีคุุณค่่าแก่่องค์์กร โดยส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรภายในองค์์กร ผ่่านกิิจกรรมประกวดโครงการนวััตกรรมภายในกลุ่่�มธุุรกิิจ ซีีพีี ออลล์์  
เพื่่�อยกย่อ่งโครงการที่่�มีีผลลัพัธ์ท์ี่่� โดดเด่น่ในด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้� ยังัส่ง่เสริมิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และแนวปฏิบิัตัิใิหม่ ่ๆ   
เพื่่�อปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน ลดภาระงานที่่�ไม่่จำเป็็น และเพิ่่�มความคล่องตััวให้้กับัองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดโลก 
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ทั้้�งนี้้� บริิษััท มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมที่่�ทุุกคนในองค์์กร มีีส่่วนร่่วมในการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567  
ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม						    

มาตรฐาน GRI รายการ หน่่วย 2564 2565 2566 2567

302-1 (e) 2016 ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด
กิิกะจููล 12,440,052.54 13,797,489.83 14,792,684.40 15,650,591.42 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  3,455,570.15  3,832,636.07  4,109,079.00  4,347,386.50 

 
ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป

กิิกะจููล  770,401.79  942,437.98  955,098.47  1,081,134.48 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  214,000.50  261,788.33  265,305.14  300,315.13 

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� 
กิิกะจููล  640,422.45  683,865.36  723,183.25  784,868.62 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  177,895.13  189,962.60  200,884.24  218,019.06 

•	น้้ำมัันเตา
กิิกะจููล 0 0 0 0 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0 

•	น้้ำมัันดีีเซล
กิิกะจููล  15,044.40  23,604.47  17,569.10  16,654.03 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  4,179.00  6,556.80  4,880.31  4,626.12 

•	น้้ำมัันเบนซิิน
กิิกะจููล 0  11.33  50.37 0 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0  3.15  13.99 0 

•	ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว
กิิกะจููล  564,038.07  596,281.45  641,826.03  702,501.05 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  156,677.24  165,633.74  178,285.01  195,139.18 

•	ก๊๊าซธรรมชาติิ
กิิกะจููล  61,339.98  63,968.11  63,737.75  65,713.54 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  17,038.88  17,768.92  17,704.93  18,253.76 

การเผาไหม้้ที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่�
กิิกะจููล  129,979.34  258,572.62  231,915.22  296,265.86 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  36,105.37  71,825.73  64,420.90  82,296.07 

•	น้้ำมัันดีีเซล
กิิกะจููล  115,595.26  191,812.38  163,816.78  223,890.52 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  32,109.79  53,281.22  45,504.66  62,191.81 

•	น้้ำมัันเบนซิิน
กิิกะจููล  10,819.33  62,713.21  66,963.95  69,662.28 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  3,005.37  17,420.34  18,601.10  19,350.63 

•	ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว
กิิกะจููล  3,563.22  4,044.88  1,134.49  2,705.84 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  989.78  1,123.58  315.14  751.62 

•	ก๊๊าซธรรมชาติิ
กิิกะจููล  1.53  2.15 0  7.22 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  0.43  0.60 0  2.01 

302-1 (b) 2016 ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน
กิิกะจููล  13,442.01  47,897.77  360,808.02  69,746.24 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  3,733.89  13,304.94  100,224.45  19,373.95 

•	พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล  N/A  31,798.80  345,500.58  51,639.01 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  N/A  8,833.00  95,972.38  14,344.17 

•	พลัังงานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล  1,796.60  2,079.65  1,512.00  1,512.00 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  499.06  577.68  420.00  420.00 

•	พลัังงานความร้้อนใต้้พิิภพ กิิกะจููล  11,645.41  14,019.32  13,795.44  16,595.23 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  3,234.84  3,894.26  3,832.07  4,609.78 
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302-1 (c) 2016
ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อ 
จากภายนอก

กิิกะจููล 11,656,208.73 12,807,154.08 13,476,777.91 14,499,710.70 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  3,237,835.76  3,557,542.80  3,743,549.42  4,027,697.42 

•	พลัังงานไฟฟ้้าจากโครงข่่ายไฟฟ้้า
ของประเทศ

กิิกะจููล  11,476,181.47  12,357,770.77  12,608,745.11  13,538,922.26 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  3,187,828.19  3,432,714.10  3,502,429.20  3,760,811.74 

•	พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล  180,027.26  449,383.31  868,032.80  960,788.44 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  50,007.57  124,828.70  241,120.22  266,885.68 

302-3 (a) 2016
ความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงาน 
ต่่อหน่่วยรายได้้

กิิกะจููลต่่อล้้านบาท  21.17  16.18  16.06  15.84 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  
ต่่อล้้านบาท

 5.88  4.50  4.46  4.40 

303-3 (a) 2018 ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.21 20.42 22.68 24.57

•	น้้ำใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 2.60 2.83 2.74 2.95

•	น้้ำฝน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.01

•	น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 14.61 17.59 19.94 21.61

	น้้ ำประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 14.40 17.43 19.74 21.42

	น้้ ำประปาจากน้้ำบาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.21 0.16 0.20 0.19

303-3 (b) 2018
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��จากแหล่่ง
ขาดแคลนน้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 5.73 9.93 8.62 8.20

•	  น้้ำใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 2.24 2.50 2.37 1.39

•	น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก  
(Third-Party Water)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.49 7.43 6.25 6.81

	น้้ ำประปาจากผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.37 7.33 6.08 6.70

	น้้ ำประปาจากน้้ำบาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.12 0.10 0.17 0.11

303-3 (b) 2018 ปริิมาณน้ำำ��สะอาด 
ที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.18 20.42 21.66 24.57

•	น้้ำสะอาด (≤1,000 mg/L Total 
Dissolved Solids)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.18 20.42 21.66 24.57

น้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
และใช้้ซ้ำำ��ทั้้�งหมด

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.85 0.93 1.75 1.46

ความเข้้มข้้นการนำำ�น้ำำ��สุุทธิิ 
มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อล้้านบาท

10.15 8.63 8.70 8.75

303-4 (b) 2018 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััดและ
ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านผิิวดิิน 
(TDS≤1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร  1.39  1.02  1.07  1.87 

•	COD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  62.78  33.84  35.29  36.64 

กิิโลกรััม  87,542.49  34,622.49  37,756.36  68,599.93 

•	BOD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  17.96  2.68  2.37  2.25 

กิิโลกรััม  25,042.93  2,740.22  2,532.74  4,214.16 

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS) มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  389.25  528.86  473.09  515.05 

กิิโลกรััม  542,780.15  541,139.37  506,142.71  964,252.63 
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303-4 (b) 2018 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััดและ
ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านผิิวดิิน 
(TDS>  1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร  0.17  0.17  0.20  0.22 

•	COD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  41.37  41.54  44.62  46.32 

กิิโลกรััม  7,033.05  6,885.05  9,039.95  10,408.27 

•	BOD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  3.77  2.34  1.46  2.23 

กิิโลกรััม  640.73  388.46  295.30  500.84 

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS) มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  1,346.30  1,240.56  1,501.86  1,548.33 

กิิโลกรััม  228,854.11  205,607.63  304,281.84  347,915.23 

303-4 (b) 2018 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััดและ 
ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมส่่งบุุคคล
ที่่� 3 บำำ�บัดัต่่อ (TDS≤ 1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร  N/A  0.25  0.30  0.35 

•	COD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  N/A  50.76  92.51  95.95 

กิิโลกรััม  N/A  12,622.52  27,927.46  33,124.49 

•	BOD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  N/A  10.13  17.77  43.41 

กิิโลกรััม  N/A  2,519.93  5,364.51  14,985.18 

• 	ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS) มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  N/A  577.20  557.14  462.84 

กิิโลกรััม  N/A  143,541.21  168,195.91  159,785.23 

303-4 (b) 2018 ปริิมาตรน้ำำ��เสีียที่่�ถููกบำำ�บััดและ
ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมส่่งบุุคคล 
ที่่� 3 บำำ�บััดต่่อ (TDS>1,000 mg/L)

ล้้านลููกบาศก์์เมตร  N/A  0.36  0.41  0.39 

•	COD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  N/A  422.85  40.97  49.24 

กิิโลกรััม  N/A  153,905.29  16,859.08  19,373.35 

•	BOD มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  N/A  42.12  7.60  9.15 

กิิโลกรััม  N/A  15,330.82  3,129.32  3,598.00 

•	ปริิมาณของแข็็งละลายน้้ำ (TDS) มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร  N/A  1,211.18  1,334.97  1,176.69 

กิิโลกรััม  N/A  440,835.69  549,345.27  462,936.98 

303-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ ล้้านลููกบาศก์์เมตร 5.96 7.36 8.01 8.64

305-2 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งหมด 

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
1,818,541.52 1,977,571.52 2,063,250.50 2,092,047.74

305-1 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (Scope 1)  

 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
340,404.09 448,979.21 515,002.05 437,290.58

•	ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การรั่่�วไหลและอื่่�น ๆ  (Fugitive 
Emissions)

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
280,650.78 385,615.37 450,983.60 364,698.56

•	ก๊๊าซมีีเทนจากระบบบำบััดน้้ำเสีีย ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
3,709.01 557.34 728.44 598.80

•	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงอยู่่�กัับที่่� ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
40,041.84 42,816.28 45,266.14 49,139.87

•	การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีี 
การเคลื่่�อนที่่�

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
14,864.69 18,600.09 16,784.84 21,302.90
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305-1 (c) 2016 •  การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ 
(Biogenic)

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
1,137.77 1,390.13 1,239.03 1,550.45

305-2 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม (Scope 2) 

 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
1,478,137.44 1,528,592.30 1,548,248.45 1,654,757.17

•	พลัังงานที่่�ซื้้�อ Market-Based ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
1,478,137.44 1,528,592.30 1,548,248.45 1,654,757.17

•	พลัังงานที่่�ซื้้�อ Location-based ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
1,501,708.38 1,588,415.53 1,660,993.16 1,772,186.86

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้
จากการใช้้พลัังงานทดแทน

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
23,570.94 59,823.22 112,744.71 117,429.70

305-4 (a) 2016 ความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) 
ต่่อหน่่วยรายได้้ 

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท

 3.10  2.32  2.24  2.12 

305-3 (a) 2016 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Scope 3) 

 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
13,131,498.28 13,191,694.60 15,186,203.55 17,405,691.07

•	การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 12,824,060.79  12,525,820.40  13,964,445.28  14,757,418.81 

•	สิินค้้าทุุน ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 N/A  47,305.39  36,591.80  46,549.92 

•	การได้้มาซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงและ 
พลัังงานขององค์์กร 

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 N/A  N/A  345,694.47  604,982.16 

•	การขนส่่งสิินค้้าและ 
การกระจายสิินค้้าต้้นน้้ำ

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 197,321.23  268,798.35  205,168.47  553,599.02 

•	การจััดการของเสีีย 
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 99,866.65  90,303.47  99,349.12  105,413.69 

•	การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 141.36  2,077.74  1,355.88  1,555.97 

•	การเดิินทางของพนัักงาน ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
 N/A  153,865.70  400,005.84  657,398.39 

•	การขนส่่งสิินค้้าและ 
การกระจายสิินค้้าปลายน้้ำ

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
 N/A  94,192.64  81,390.99  71,186.88 

•	การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการที่่�จำหน่่าย

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
 N/A 0.00 41,060.17 387,080.77

•	การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�จำหน่่าย 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
10,108.25 9,330.91 11,141.53 12,665.12
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•	สิินทรััพย์์ให้้เช่่าขั้้�นปลายน้้ำ ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
N/A N/A N/A 207,840.34

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้
จากการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
265,268.48 250,615.62 248,352.23 238,617.29

สััดส่่วนของร้้านในพื้้�นที่่�ตั้้�งเสี่่�ยงต่่อ
อุุทกภััย ที่่� ได้้รัับการออกแบบและ
ปรับัปรุงุให้้สามารถรองรับัความเสี่่�ยง

ร้้อยละ 52 52 6.16 26.63

306-3 (a) 2020 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ตััน 225,033.61 213,659.35 162,427.08 250,711.60

306-4 (a) 2020 ปริิมาณของเสีีย 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งหมด 

 ตััน 160,099.76 154,818.97 104,890.74 188,147.20

306-4 (b) 2020 ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 24.81 190.94 184.54 96.97

•	 ใช้้ซ้้ำ ตััน 0.07 67.64 0.00 14.91

•	นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตัน 24.74 122.64 184.54 82.06

•	อื่่�น ๆ ตััน 0.00 0.66 0.00 0.00

306-4 (c) 2020  ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย  ตััน 160,074.95 154,628.03 104,706.20 188,050.23

•	 ใช้้ซ้้ำ ตัน 848.45 1,079.54 986.77 72,216.66

•	นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 150,747.09 140,153.02 89,151.12 81,217.98

•	ปุ๋๋�ยหมััก ตััน 8,189.55 13,299.22 13,021.68 17,225.30

•	อื่่�น ๆ (เลี้้�ยงสััตว์์) ตััน 289.86 96.25 1,546.63 17,390.29

306-5 (a) 2020 ปริิมาณของเสีีย 
ที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดทั้้�งหมด 

 ตััน 64,933.85 58,840.38 57,536.34 62,564.40

306-5 (b) 2020 ปริิมาณของเสีียอัันตราย  ตััน 108.72 233.80 24.61 897.81

•	นำไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน 23.45 19.75 20.57 25.83

•	 เผาทำลาย ตััน 74.90 14.25 1.03 3.71

•	ฝัังกลบ ตััน 10.37 199.80 3.02 868.27

306-5 (c) 2020 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย  ตััน 64,825.13 58,606.58 57,511.73 61,666.59

•	นำไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม ตััน 3,229.21 3,572.64 3,562.18 5,636.32

•	 เผาทำลาย ตััน 5.41 36.91 39.07 25.19

•	ฝัังกลบ ตััน 61,590.51 54,997.03 53,910.48 56,005.08

ร้้อยละปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไป
ใช้้ประโยชน์์ต่่อปริิมาณของเสีีย
ทั้้�งหมด

ร้้อยละ  71.14  72.45  64.58  75.04 

306-3 (a) 2020  ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด  ตััน 68,361.16 66,157.98 68,429.35 68,147.15

•	พืืช ผััก และผลไม้้ ตััน 19,899.06 21,304.13 22,504.43 21,932.41

•	 เนื้้�อสััตว์์และอาหารทะเล ตััน 3,766.27 4,534.33 5,870.18 6,157.14

•	ผลิิตภััณฑ์์จากนม ตััน 2,315.32 3,582.20 813.20 2,365.95

•	อาหารพร้้อมรัับประทาน ตััน 18,913.40 18,133.14 21,008.53 19,234.27

•	 เครื่่�องดื่่�ม ตััน 1,265.83 1,503.45 1,425.32 1,498.55

•	อาหารสำเร็็จรููป ตััน 655.59 1,962.90 1,962.29 1,995.33

•	 เบเกอรี่่� ตััน 13,032.62 14,750.26 14,037.27 14,113.07

•	อื่่�น ๆ ตััน 8,513.07 387.57 808.13 850.43
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306-4 (a) 2020 ปริิมาณขยะอาหาร 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งหมด 

 ตััน 13,979.48 17,815.13 18,925.62 21,810.09

•	นำส่่งไปบริิโภคต่่อ (Reduce) ตััน 0.00 0.00 219.74 0.00

•	นำไปเป็็นอาหารสััตว์์ (Reuse) ตััน 13,382.23 16,145.80 17,185.68 18,302.56

•	นำกลัับไปใช้้ใหม่่ ทำปุ๋๋�ย,  
ก๊๊าซชีีวภาพ (Recycle)

ตััน 508.76 1,656.39 1,300.12 3,209.72

•	นำไปผลิิตเป็็นพลัังงาน  
(Energy Recovery)

ตััน 88.49 12.94 220.08 297.81

306-5 (a) 2020 ปริิมาณขยะอาหาร 
ที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดทั้้�งหมด 

 ตััน 54,381.67 48,342.83 49,503.73 46,337.08

• 	ฝัังกลบ ตััน 54,381.67 48,342.83 49,503.73 46,337.08

การป้้องกัันก่่อนเกิิดเป็็นอาหาร 
ส่่วนเกิิน

ตััน 21,314.71 31,230.11 28,634.86 11,649.97

•	กำหนดมาตรฐานการสั่่�งและการทิ้้�ง ตััน 5,079.31 7,293.17 7,371.25 7,827.19

•	ทำผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ตััน 1,969.00 9,848.36 6,650.00 140.00

• 	ผลิิตอาหารสััตว์์ ตััน 14,225.00 13,740.13 14,096.63 2,912.29

• 	บริิโภคต่่อ (Reduce) ตััน 41.40 348.45 516.98  770.49 

การวิิเคราะห์์และแจกแจงข้้อมููลปริิมาณขยะอาหาร ซึ่่�งเป็็นชุุดข้้อมููลย่่อยที่่�ถููกรวมอยู่่�ในข้้อมููลของเสีียที่่�ปรากฏข้้างต้้นแล้้ว

หมายเหตุุ

•	 ขยายขอบเขตการรายงานข้้อมููลครอบคลุุมโรงงาน ซีีพีีแรม บ่่อเงิิน ขอนแก่่น ลำพููน และสุุราษฎร์์ธานีี โดยคำนวณย้้อนกลัับตั้้�งแต่่ ปีี 2564
•	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้ (Not available)
•	ปริ ิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ในหน่่วยจููล คำนวณจากปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงคููณกัับค่่าความร้้อนของเชื้้�อเพลิิงแต่่ละประเภท อ้้างอิิงกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.)
•	ปริ ิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมของปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน และปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก
•	ค วามเข้้มข้้นการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับสััดส่่วนปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมดต่่อรายได้้หน่่วยล้้านบาท
•	ปริ ิมาณการนำน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมด เท่่ากัับผลรวมปริิมาณการใช้้น้้ำใต้้ดิิน และปริิมาณการใช้้น้้ำจากผู้้�จััดหาภายนอก ได้้แก่่ การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค และผู้้�ให้้เช่่าพื้้�นที่่�
•	ปริ ิมาณการนำน้้ำจากแหล่่งขาดแคลนน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมด ถููกวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas (Aqueduct Global Maps 3.0) ของสถาบัันทรััพยากรโลก (WRI)	
•	ปริ ิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก คำนวณจากปริิมาณกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกคููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิง IPCC 5th Assessment Report 

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) และรายงานให้้อยู่่�ในรููปก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ตามมาตรฐานในการคํํานวณการจััดการและการรายงานการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Protocol) สำหรัับการคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3

•	ปริ ิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงทั้้�งหมด ครอบคลุุมปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการบำบััดน้้ำเสีีย การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีการเคลื่่�อนที่่� การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ  
การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงที่่�อยู่่�กัับที่่� และการรั่่�วไหลของสารทำความเย็็น (ยกเว้้น R22)

•	ปริ มิาณก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้มจากการใช้พ้ลังังาน เท่า่กับัปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อจากภายนอกองค์ก์รคูณูกับัค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน
กระจก อ้้างอิิงสำนัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน (สนพ.)

•	ปริ มิาณก๊า๊ซเรืือนกระจกที่่�ลดได้จ้ากการลดใช้บ้รรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิ คำนวณจากปริมิาณลดใช้ถุ้งุพลาสติกิและบรรจุภุัณัฑ์ช์นิดิใช้ค้รั้้�งเดียีวทิ้้�ง (single-use plastic) เช่น่ ช้อ้น ส้อ้ม หลอด แก้ว้  
เป็็นต้้น ในร้้าน 7-Eleven คููณกัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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ผลการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567  
ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

2 ข้้อมููลบุุคลากร (Workforce)

2-7 จำำ�นวนพนัักงาน 
(Employee)

คน 54,820 99,613 154,433 59,367 108,034 167,401 64,189 116,919 181,108 74,317 130,384 204,701

FTE 51,558 90,465 142,023 57,057 99,797 156,854 62,707 110,934 173,641 74,897 127,128 202,025

2-7a จำำ�แนกพนัักงานตามภููมิิลำำ�เนา (By Based Location)

•	 ไทย
คน N/A N/A N/A 57,493 106,117 163,610 62,132 114,853 176,985 74,284 130,377 204,661

FTE N/A N/A N/A 54,792 97,482 152,274 60,219 108,413 168,631 74,862 127,121 201,983

• 	กััมพููชา
คน N/A N/A N/A 629 623 1,252 742 748 1,490 1 0 1

FTE N/A N/A N/A 762 757 1,519 921 929 1,850 1 0 1

• 	ลาว
คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 96 22 118 1 1 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 94 22 116 1 1 2

• 	มาเลเซีีย
คน N/A N/A N/A 1 0 1 1 0 1 0 0 0

FTE N/A N/A N/A 1 0 1 1 0 1 0 0 0

• 	จีีน
คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 20 1 2 3

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 20 1 2 3

• 	เวีียดนาม
คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• 	อื่่�น ๆ  
คน N/A N/A N/A 1,244 1,294 2,538 1,205 1,289 2,494 30 4 34

FTE N/A N/A N/A 1,501 1,558 3,059 1,460 1,564 3,024 32 4 36

2-7b จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง (By employment contract) 

• 	พนัักงานประจำ 

(Permanent 

employee) 

คน 54,820 99,613 154,433 58,561 107,086 165,647 62,487 115,249 177,736 63,918 118,490 182,408

FTE N/A N/A N/A 56,253 98,859 155,112 60,878 109,197 170,075 64,038 114,997 179,035

• 	พนักังานชั่่�วคราว 

(Temporally 

employee)

คน N/A N/A N/A 806 948 1,754 1,702 1,670 3,372 10,399 11,894 22,293

FTE N/A N/A N/A 803 938 1,741 1,829 1,738 3,567 10,858 12,132 22,990

405-1 จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามความหลากหลายของพนัักงาน (Diversity of Employees)  

จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง (By Management Level)

• 	ผู้้�บริหิารระดับัสูงู
คน 95 57 152 96 56 152 122 102 224 116 112 228

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 120 101 221 117 114 231

• 	ผู้้�บริหิารระดับักลาง
คน 1,614 1,946 3,560 1,656 2,173 3,829 1,525 1,927 3,452 1,326 1,746 3,072

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,486 1,871 3,357 1,292 1,687 2,979

• 	ผู้้�บริิหารระดัับต้้น
คน 2,897 4,456 7,353 3,218 5,018 8,236 2,323 3,994 6,317 2,555 4,221 6,776

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,258 3,870 6,128 2,498 4,090 6,588

• เจ้้าหน้้าที่่�
คน 50,214 93,154 143,368 54,397 100,787 155,184 60,219 110,896 171,115 70,320 124,305 194,625

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 58,844 105,093 163,937 70,989 121,237 192,226

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (By Nationality)

• ไทย
คน 53,304 98,069 151,373 57,490 106,119 163,609 61,424 114,409 175,833 51,764 98,162 149,926

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 59,364 107,879 167,243 50,588 92,744 143,332

• กััมพููชา
คน N/A N/A 730 629 623 1,252 1,097 998 2,095 740 769 1,509

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,355 1,225 2,580 1,005 1,031 2,036
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

• เมีียนมาร์์
คน N/A N/A 2,227 1,171 1,282 2,453 1,515 1,475 2,990 1,241 1,313 2,554

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,838 1,794 3,632 1,601 1,721 3,323

• เกาหลีี
คน N/A N/A 2 1 0 1 1 1 2 2 3 5

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 2 2 3 5

• อิินเดีีย
คน N/A N/A 0 35 3 38 10 1 11 62 4 66

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 1 11 66 4 70

• ออสเตรเลีีย
คน N/A N/A 5 2 1 3 2 1 3 2 0 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 1 3 2 0 2

• อื่่�น ๆ
คน N/A N/A 96 39 6 45 140 34 174 20,506 30,133 50,639

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 138 34 171 21,632 31,625 53,257

จำำ�แนกตามอายุุ (By Age)

• อายุุน้้อยกว่่า  

30 ปีี

คน 30,024 54,906 84,930 33,149 60,148 93,297 36,001 64,972 100,973 44,288 73,783 118,071

FTE N/A N/A N/A 31,655 54,984 86,639 35,038 61,302 96,340 44,447 71,454 115,900

• อายุุ 30-50 ปีี
คน 23,680 42,953 66,633 24,932 45,799 70,731 26,665 49,524 76,189 28,248 53,720 81,968

FTE N/A N/A N/A 24,138 42,750 66,888 26,190 47,249 73,438 28,674 52,764 81,438

• อายุุมากกว่่า  

50 ปีี

คน 1,116 1,754 2,870 1,286 2,087 3,373 1,523 2,423 3,946 1,781 2,881 4,662

FTE N/A N/A N/A 1,264 2,063 3,327 1,479 2,384 3,863 1,776 2,910 4,686

จำำ�แนกตามศาสนา (By Religion)

• พุุทธ
คน 33,566 63,637 97,203 38,349 72,836 111,185 43,545 82,137 125,682 49,573 90,606 140,179

FTE N/A N/A N/A 36,199 65,224 101,422 41,607 75,919 117,526 49,293 86,655 135,948

• คริิสต์์
คน 278 356 634 298 403 701 179 256 435 180 256 436

FTE N/A N/A N/A 279 362 641 172 243 416 184 258 442

• อิิสลาม
คน 1,505 3,348 4,853 1,933 4,466 6,399 1,345 2,420 3,765 1,481 2,655 4,136

FTE N/A N/A N/A 1,823 3,950 5,773 1,311 2,247 3,558 1,504 2,547 4,051

• ฮิินดูู
คน 5 3 8 6 3 9 6 3 9 3 4 7

FTE N/A N/A N/A 6 3 9 6 3 9 3 4 7

• อื่่�น ๆ 
คน 22 40 62 14 21 35 18 3 21 4 1 5

FTE N/A N/A N/A 13 18 30 18 3 21 4 1 5

• ไม่่เปิิดเผย
คน 19,444 32,229 51,673 18,767 30,305 49,072 19,096 32,100 51,196 23,076 36,862 59,938

FTE N/A N/A N/A 18,737 30,241 48,978 19,593 32,519 52,112 23,908 37,664 61,572

2-8a จำำ�นวนคนงาน 
(Workers)

คน 32,278 54,473 86,751 89,026 84,095 173,121 85,022 90,497 175,519  76,870  81,759  158,629 

401-1 การจ้้างงาน

จำนวน 

การจ้้างงานใหม่่
คน 33,670 58,673 92,343 36,230 63,223 99,453 34,420 62,351 96,771 47,956 74,895 122,851

อััตรา 

การจ้้างงานใหม่่
ร้้อยละ 59.79 59.41 53.43 60.01

จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง (By Management Level)

• 	ผู้้�บริิหารระดัับสููง
คน N/A N/A N/A 8 4 12 9 14 23 7 6 13

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9 14 23 6 6 13

• 	ผู้้�บริหิารระดับักลาง
คน N/A N/A N/A 243 318 561 167 141 308 111 131 242

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 164 138 301 131 365 496

•	ผู้้� บริิหารระดัับต้้น
คน N/A N/A N/A 319 451 770 161 207 368 209 268 477

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 158 204 363 271 271 542

• 	เจ้้าหน้้าที่่�
คน N/A N/A N/A 35,660 62,450 98,110 34,083 61,989 96,072 47,629 74,490 122,119

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 33,357 59,033 92,390 73,881 73,881 147,762
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (By Nationality)

• ไทย
คน 32,843 58,054 90,897 35,511 62,537 98,048 33,493 61,537 95,030 25,101 42,826 67,927

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32,512 58,392 90,904 24,582 40,493 65,075

• กััมพููชา
คน 60 68 128 438 373 811 642 586 1,228 243 229 472

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 804 706 1,510 306 284 590

• เมีียนมาร์์
คน 752 548 1,300 236 307 543 265 218 483 240 204 444

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 353 280 633 271 237 508

• เกาหลีี
คน 2 0 2 1 0 1 1 1 2 3 1 4

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.98 0.98 2 3 1 4

• อิินเดีีย
คน 1 0 1 30 3 33 3 0 3 19 0 19

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2.94 0 3 20 0 20

• ออสเตรเลีีย
คน 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• อื่่�น ๆ
คน 12 3 15 13 3 16 16 9 25 22,350 31,635 53,985

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 16 10 26 23,492 33,274 56,766

จำำ�แนกตามอายุุ (by age)

• 	อายุุน้้อยกว่่า  

30 ปีี 

คน 27,102 45,360 72,462 30,217 50,945 81,162 28,560 50,151 78,711 40,676 60,416 101,092

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27,705 47,252 74,957 41,028 59,410 100,437

• อายุุ 30-50 ปีี 
คน 6,510 13,155 19,665 5,924 12,166 18,090 5,811 12,102 17,913 7,194 14,314 21,508

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5,932 12,033 17,965 7,556 14,701 22,258

• 	อายุุมากกว่่า  

50 ปีี

คน 58 158 216 89 112 201 49 98 147 86 165 251

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50 105 155 91 178 269

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการสรรหาพนัักงานใหม่่

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการ

สรรหาพนัักงานใหม่่

บาท/

FTE
126,476,690 12,427,949 138,904,639 117,502,936 185,366,028 302,868,964 N/A N/A 266,208,414 190,798,862 20,825,145 211,624,008

401-1 การลาออก (Turnover)

จำนวนพนัักงาน 

ลาออกทั้้�งหมด
คน 28,774 52,148 80,922 36,743 61,456 98,199 31,600 55,815 87,415 30,704 51,462 82,166

อััตราการลาออก ร้้อยละ 52.40 58.66 48.27 40.14

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (By Nationality)

• 	ไทย คน 28,437 51,804 80,241 36,349 61,112 97,461 30,937 55,264 86,201 19,303 33,970 53,273

• 	กััมพููชา คน 131 157 288 177 168 345 379 346 725 236 205 441

•	  เมีียนมาร์์ คน 205 186 391 206 174 380 278 202 480 173 176 349

•	 เกาหลีี คน 0 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0 0

• 	อิินเดีีย คน 1 0 1 0 0 0 0 1 1 10 2 12

• 	ออสเตรเลีีย คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

• 	อื่่�น ๆ คน 0 1 1 8 2 10 5 2 7 10,981 17,108 28,089

จำำ�แนกตามอายุุ (By Age)

• 	อายุุน้้อยกว่่า  

30 ปีี
คน 22,826 40,197 63,023 28,849 46,631 75,480 24,701 42,101 66,802 24,275 38,756 63,031

• 	อายุุ 30-50 ปีี คน 5,827 11,730 17,557 7,687 14,525 22,212 6,734 13,437 20,171 6,201 12,386 18,587

• 	อายุุมากกว่่า  

50 ปีี
คน 121 221 342 207 300 507 165 277 442 228 320 548

401-1 การลาออกโดยความสมััครใจ (Voluntary Turnover) 

จำนวนพนัักงาน 

ลาออกโดยความ

สมััครใจทั้้�งหมด

คน 26,340 48,587 74,927 31,669 55,312 86,981 23,930 43,539 67,469 24,439 42,385 66,824

อััตราการลาออก 

โดยความสมััครใจ
ร้้อยละ 48.52 51.96 37.25 32.64
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (By Nationality)

• ไทย คน 26,005 48,243 74,248 31,277 54,969 86,246 23,531 43,149 66,680 18,635 33,078 51,713

• กััมพููชา คน 130 157 287 177 168 345 275 272 547 235 205 440

• เมีียนมาร์์ คน 204 186 390 204 173 377 119 115 234 164 174 338

• เกาหลีี คน 0 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0 0

• อิินเดีีย คน 1 0 1 0 0 0 0 1 1 9 2 11

• ออสเตรเลีีย คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

• อื่่�น ๆ คน 0 1 1 8 2 10 4 2 6 5,396 8,926 14,322

จำำ�แนกตามอายุุ (By Age)

• 	อายุุน้้อยกว่่า  

30 ปีี

คน 20,950 37,589 58,539 25,060 42,439 67,499 18,851 33,243 52,094 19,424 32,238 51,662

• 	อายุุ 30-50 ปีี คน 5,317 10,849 16,166 6,452 12,670 19,122 5,011 10,163 15,174 4,939 10,024 14,963

• 	อายุุมากกว่่า  

50 ปีี

คน 73 149 222 157 203 360 68 133 201 76 123 199

401-3 การลาคลอด และดููแลบุุตรแรกเกิิด

401-3a • 	จำนวนพนัักงาน 

ที่่�มีีสิิทธิิ
คน N/A N/A N/A 50,705 107,073 157,778 52,763 115,869 168,632 55,695 125,541 181,236

401-3b • 	จำนวนพนัักงาน 

ที่่�ใช้้สิิทธิิ
คน 556 4,598 5,154 785 4,546 5,331 1,135 5,154 6,289 1,138 4,757 5,895

401-3c •	 จำนวนพนัักงาน 

ที่่�กลัับมาทำงาน

หลัังใช้้สิิทธิิลา

คลอดบุุตร/ 

ดููแลบุุตร

คน 518 4,374 4,892 773 3,977 4,750 1,058 4,661 5,719 1,132 4,638 5,770

401-3d •	 จำนวนพนัักงาน 

ที่่�กลัับมาทำงาน

หลัังใช้้สิิทธิิลา

คลอดบุุตร/ดููแล

บุุตร และยัังคง

ทำงานอยู่่�กัับ

บริิษััทต่่อไปอีีกจน

ครบ 12 เดืือน

คน N/A 2,485 2,485 597 3,368 3,965 905 4,116 5,021 901 3,567 4,468

401-3e • 	อััตราการรัักษา

พนัักงานที่่�ลา 

เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 

ในปีีที่่�รายงานข้้อมููล

ร้้อยละ 10.05 84.87 94.92 14.50 74.60 89.10 0.93 0.90 90.94 99.47 97.50 97.88

• 	อััตราคงอยู่่� 

ในตำแหน่่ง
ร้้อยละ N/A N/A N/A 76.05 74.09 74.38 79.74 79.86 79.84 79.17 74.98 75.79

ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรอง

• 	จำนวนพนัักงาน

ตััวแทนเข้้าร่่วม

คณะกรรมการ

สวััสดิิการ

ร้้อยละ 100 100 100 100

404-1 การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน (Training And Education) 

• จำนวนชั่่�วโมง 

การฝึึกอบรมและ

การพััฒนาเฉลี่่�ย

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
18.25 21.96 20.11 30.03 30.29 30.20 35.18 33.74 34.25 29.60 29.36 29.45

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 31.25 32.79 32.23 36.01 35.56 35.73 29.37 30.11 29.84
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง (By Management Level)

• 	ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 80.62 68.22 74.06 62.53 70.94 66.36 60.78 51.62 56.28

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 83.87 68.56 76.62 63.68 71.89 67.43 60.29 50.66 55.53

• 	ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 41.73 49.39 46.17 60.09 49.88 54.39 34.57 40.63 38.01

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 42.84 50.08 47.06 61.67 51.37 55.93 35.47 42.05 39.20

•	ผู้้� บริิหารระดัับต้้น

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 84.17 81.18 82.35 52.95 54.84 54.15 55.36 61.46 59.16

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 86.50 83.85 84.89 54.48 56.60 55.82 56.62 63.42 60.84

•	 เจ้้าหน้้าที่่�

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 44.40 39.86 41.24 33.81 32.67 33.07 28.52 28.09 28.24

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 51.64 47.22 48.58 34.60 34.47 34.52 28.25 28.80 28.60

จำำ�แนกตามสััญชาติิ (By Nationality)

• ไทย

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 30.60 30.56 30.57 36.04 34.19 34.84 31.77 29.94 30.57

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 32.03 33.19 32.77 37.29 36.26 36.63 32.51 31.68 31.98

• กััมพููชา

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 11.15 11.09 11.12 12.91 12.54 12.74 5.90 4.42 5.15

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 9.78 10.05 9.92 10.45 10.22 10.34 4.34 3.30 3.81

• เมีียนมาร์์

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 10.98 11.64 11.33 13.26 12.14 12.70 14.22 8.67 11.37

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 9.64 10.55 10.11 10.93 9.98 10.46 11.02 6.62 8.74

• เกาหลีี

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51 9.00 9.00 9.00 4.24 0.23 1.83

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51 9.18 9.18 9.18 4.00 0.22 1.73

• อิินเดีีย

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83 2.73 0.50 2.53 0.05 0.00 0.05

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83 2.79 0.51 2.58 0.05 0.00 0.04

• ออสเตรเลีีย

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00 58.50 3.00 40.00 54.12 0.00 54.12

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00 59.69 3.06 40.82 51.05 0.00 51.05

• อื่่�น ๆ

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67 73.23 73.57 73.29 25.98 29.02 27.79

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67 74.47 74.55 74.49 24.62 27.65 26.42

 จำำ�แนกตามอายุุ (By Age)

• 	อายุุน้้อยกว่่า  

30 ปีี

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 29.29 29.99 29.74 43.23 45.22 44.51 30.15 29.40 29.68

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 30.68 32.81 32.03 44.42 47.93 46.65 30.04 30.36 30.24
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

• 	อายุุ 30-50 ปีี

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 33.33 33.97 33.71 25.27 19.41 21.46 28.59 29.38 29.11

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 34.35 39.71 39.24 25.73 20.34 22.26 28.16 29.90 29.29

• 	อายุุมากกว่่า  

50 ปีี

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 35.37 35.27 35.31 18.45 18.93 18.75 31.86 27.91 29.42

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 35.99 35.67 35.79 19.00 19.24 19.15 31.93 27.62 29.25

จำำ�แนกตามลัักษณะการทำำ�งาน (by Function) 

• 	ปฏิิบััติิการ 

(ฝ่่ายผลิิต ฝ่่ายขาย 

ที่่�ร้้านสาขา  

ศููนย์์จำหน่่าย)

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 27.35 26.83 26.93 39.57 35.00 36.50 25.62 24.40 24.82

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 28.44 28.18 28.22 40.74 37.03 38.26 25.48 25.05 25.20

•	 ขนส่่ง และ 

กระจายสิินค้้า

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 8.05 6.81 7.57 12.68 11.09 11.93 50.18 87.65 67.83

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 8.08 7.02 7.69 12.37 10.97 11.72 47.48 85.03 64.93

• 	สำนัักงาน

ชั่่�วโมง/

คน/ปีี
N/A N/A N/A 87.54 76.70 80.36 36.04 38.67 37.64 30.80 29.80 30.20

ชั่่�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 87.86 77.49 80.95 37.73 41.31 39.89 31.94 31.63 31.76

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรมและการพััฒนาพนัักงาน

• 	ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยใน

การฝึึกอบรมและ

การพััฒนาพนัักงาน

บาท/

คน/ปีี
N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,983 2,323 2,203 2,277 2,450 2,387

บาท/

FTE
N/A N/A N/A 3,703 3,748 3,732 1,983 2,323 2,203 2,259 2,512 2,419

405-2 สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (เพศหญิิง : เพศชาย)

จำำ�แนกตามระดัับ 2564 2565 2566 2567

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เฉพาะเงิินเดืือน) 0.96 0.94 0.65 0.75

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เงิินเดืือน และค่่าตอบแทนอื่่�นๆ) 1.10 0.96 0.63 0.71

- ผู้้�บริิหาร (เฉพาะเงิินเดืือน) 0.99 0.92 0.93 0.89

- ผู้้�บริิหาร (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�นๆ) 0.99 0.90 0.91 0.88

- เจ้้าหน้้าที่่� (เฉพาะเงิินเดืือน) N/A N/A N/A 1.05

- เจ้้าหน้้าที่่� (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�นๆ) 0.97 0.97 0.95 1.00

หมายเหตุุ

• N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
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ผลการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567  
ข้้อมููลด้้านการดููแลความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

มาตรฐาน 
GRI

ข้อมูล หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงาน

403-9 (a)
(2018) 

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิต
ทั้้�งหมดจาก 
การทำงาน

ราย
5 0 2 2

2 3 0 0 1 1 1 1

อัตราผู้เสียชีวิต กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

0.013 0 0.004 0.004

0.013 0.013 0 0 0.006 0.004 0.006 0.003

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บ
ทั้งหมดที่มี 
ความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียชีวิต)

ราย

3 2 6 0

2 1 1 1 2 4 0 0

อัตราผู้บาดเจ็บ
ทั้งหมดที่มี 
ความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียชีวิต)

กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

0.01 0.01 0.01 0.00

0.01 0.004 0.01 0.004 0.01 0.01 0.00 0.00

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บ 
ที่บันทึกทั้งหมด ราย

771 720 969 1,086

351 420 366 354 480 489 548 538

อัตราการบาดเจ็บ 
ที่บันทึกทั้งหมด 

กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

2.00 1.93 2.17 2.44

2.23 1.84 2.70 1.49 2.96 1.73 3.50 1.87

อัตราการบาดเจ็บ 
ถึงขั้นหยุดงาน 
จากการทำ�ำงาน 
(LTIFR)

กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

1.69 1.65 1.83 2.03

1.80 1.62 2.22 1.29 2.36 1.52 2.76 1.63

จำ�ำนวนชัว่โมง 
การทำ�ำงานรวม ชั่่�วโมง

386,155,115 372,331,111 445,788,461 444,901,381

157,467,972 228,687,144 135,490,551 236,840,560 162,351,256 283,437,205 156,706,697 288,194,684

403-10 (a)  
(2018)

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตด้วย
โรคจากการทำ�ำงาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�ำนวนกรณีที่ 
เจ็บป่วยจาก 
การทำ�ำงานทั้งหมด

กรณีี
1 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วย
ด้้วยโรคจาก 
การทำงานทั้้�งหมด 
(OIFR)

กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

0.003 0 0 0

0.01 0 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา

403-9 (b) 
(2018)

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิต
ทั้งหมดจาก 
การทำ�ำงาน

ราย 9 12 6 3

8 1 7 5 2 4 2 1



หมายเหตุุ:	 1)	บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ไม่่รวมข้้อมููลร้้านสาขาที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�ช่่วงในอาณาเขต (Sub-area)
	 2)	ขยายขอบเขตการรายงานข้้อมููลผู้้�รัับเหมา กลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ ปีี 2567 ดัังนี้้�
		  -	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM) รายงานข้้อมููลของผู้้�จำหน่่ายอาหาร ,ร้้านถ่่ายเอกสาร, ผู้้�รัับเหมาซ่่อมสร้้าง
		  -	 บริษัท ซีพีแรม จำ�ำกัด รายงานข้อมูลของผู้รับเหมาจัดส่งสินค้า และผู้รับเหมาจัดส่งวัตถุดิบ
	 3)	สููตรการคำนวณข้้อมููลความปลอดภััย ปีี 2567 ดัังนี้้�
		  -	 อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง (ไม่รวมเสียชีวิต) = จำ�ำนวนราย (กรณี) ของผู้ปฏบัติงานที่บาดเจ็บจากอุบัติเหตุที่เก่ียวข้องกับการทำ�ำงานที่ส่งผลให ้
			   ได้รับบาดเจ็บ โดยที่ผู้ปฏบัติงานไม่สามารถฟื้นตัวสู่สถานะก่อนการเกิดบาดเจ็บภายใน 6 เดือน (ในช่วงเวลาท่ีรายงานผล) X 1,000,000 (ช่ัวโมงการทำ�ำงาน) /  
			จำ�ำ   นวนชั่วโมงการทำ�ำงานรวม (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)
		  -	อั ัตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด = จำนวนราย (กรณีี) ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�บาดเจ็็บจากอุบััติิเหตุุจากการทำงาน (นัับรวมตั้้�งแต่่ ได้้รัับการรัักษามากกว่าปฐมพยาบาล  
			   หรืือ ถูกูจำกัดัการทำงาน หรืือ ถูกูโอนย้า้ยไปปฏิบัิัติงิานในหน้้าที่่�อื่่�นชั่่�วคราว แต่่ไม่ห่ยุดุงาน, หยุุดงานตั้้�งแต่ ่1 วันัขึ้้�นไปไม่เ่กินิ 6 เดืือน, หยุุดงานตั้้�งแต่ ่6 เดืือนขึ้้�นไป, ทุพุพลภาพ  
			   จนถึึงเสีียชีีวิิต) (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำงาน
		  -	อั ัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน = จำนวน (กรณีี) ของการบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)  
			   / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำงาน
		  -	อั ัตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงานทั้้�งหมด = จำนวนราย (กรณีี) ที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำงานจำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) / จำนวนชั่่�วโมง 
			ก   ารทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำงาน
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มาตรฐาน 
GRI

ข้อมูล หน่่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

403-9 (b) 
(2018)

อัตราผู้เสียชีวิต กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

0.03 0.05 0.021 0.009

0.05 0.01 0.07 0.03 0.017 0.024 0.015 0.005

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บ
ทั้งหมดที่มี 
ความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียชีวิต)

ราย

2 1 0 0

1 1 0 1 0 0 0 0

อัตราผู้บาดเจ็บ
ทั้งหมดที่มี 
ความรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียชีวิต)

กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

0.007 0.004 0.000 0.000

0.01 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.000 0.000

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บ 
ที่บันทึกทั้งหมด ราย

306 267 329 471

186 120 153 114 187 142 266 205

อัตราการบาดเจ็บ 
ที่บันทึกทั้งหมด

กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

1.00 1.01 1.13 1.47

1.16 0.82 1.42 0.72 1.55 0.84 1.99 1.09

อัตราการบาดเจ็บ 
ถึงขั้นหยุดงาน 
จากการทำ�ำงาน 
(LTIFR)

กรณีี/ 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

0.74 0.80 0.94 1.25

0.73 0.75 1.10 0.59 1.29 0.70 1.70 0.92

จำ�ำนวนชั่วโมง 
การทำ�ำงานรวม ชั่่�วโมง

306,063,307 264,671,376 290,222,104 321,199,409

160,289,943 145,773,363 107,389,032 157,282,344 120,393,505 169,828,598 133,761,203 187,438,206

403-10 (b)  
(2018)

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตด้วย
โรคจากการทำ�ำงาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�ำนวนกรณีที่เจ็บ
ป่วยจากการทำ�ำงาน
ทั้งหมด

กรณีี
0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วย
ด้วยโรคจาก 
การทำ�ำงานทั้งหมด 
(OIFR)

กรณี/ี 
1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



ผลการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 
ข้้อมููลด้้านสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

มาตรฐาน 
GRI รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ข้อมูลด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

G4 - FP6 

ยอดขายสินค้าที่มีการปรับลดไขมัน ไขมันทรานส์ โซเดียมและน้�้ำำตาล

ร้อยละ

0.21 2.68 2.36 1.71

กลุ่มอาหารพร้อมทาน 0.17 2.16 2.05 1.40

กลุ่มเครื่องดื่มพร้อมดื่ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 0.04 0.40 0.23 0.21

กลุ่มผลิตภัณฑ์บริโภค (อาหารสำ�ำเร็จรูป) 0.00 0.12 0.08 0.10

G4 - FP7

ยอดขายสินค้าที่มีการเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ

ร้อยละ

0.10 0.35 0.55 0.62

กลุ่มอาหารพร้อมทาน 0.09 0.17 0.26 0.38

กลุ่มเครื่องดื่มพร้อมดื่ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 0.01 0.18 0.29 0.24

กลุ่มผลิตภัณฑ์บริโภค (อาหารสำ�ำเร็จรูป) 0.00 0.00 0.00 0.00

ยอดขายสินค้าที่มีการปรับปรุงสูตร

ร้อยละ

0.07 0.02 0.49 1.10

กลุ่มอาหารพร้อมทาน 0.07 0.02 0.07 0.92

กลุ่มเครื่องดื่มพร้อมดื่ม (ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) 0.00 0.00 0.20 0.13

กลุ่มผลิตภัณฑ์บริโภค (อาหารสำ�ำเร็จรูป) 0.00 0.00 0.22 0.05

หมายเหตุุ:	 -	ข้้อมููลที่่�รายงานครอบคลุุมเฉพาะผลิิตภััณฑ์์พััฒนาร่่วม (Private Brand: PB) ที่่�จำหน่่ายผ่่านช่่องต่่าง ๆ ทั้้�งออฟไลน์์ ออนไลน์์ ของ ซีีพีี ออลล์์ เท่่านั้้�น

	 -	ข้้อมููลที่่�นำมารายงานนัับเฉพาะสิินค้้าที่่�ผ่่านหลัักเกณฑ์์หรืือได้้รัับการรัับรองสััญลัักษณ์์ทางโภชนาการ “ทางเลืือกสุุขภาพ” และหรืืออาหารที่่�มีีการเพิ่่�ม หรืือลดหรืือปราศจาก 
		  สารอาหารตามที่่�กฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศ หรืือ สากล อาทิิ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับที่่� 445) พ.ศ.2566
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GRI 

SECTOR 
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REF. NO.

REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

Organization and its reporting practices

2-1 Organization details

Collaborative Value Chain  
for Everyone’s  

Happiness

6-11

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

The Road to  
Sustainable  

Development

12-13

CPALL Website: 
About CPALL

https://www.cpall.co.th/en/
about-us

2-2
Entities included in the 
organization’s  
sustainability reporting

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability  

in All Dimensions
27-28

Annual Report 35

CPALL Website: Our Business https://www.cpall.co.th/en/
about-us/our-business

2-3
Reporting period, 
frequency and contact 
point

Collaborative Value Chain  
for Everyone’s  

Happiness
11

Emphasis on All Material  
Issues for  

Sustainability  
in All Dimensions

27

CPALL Website:  
Contact Us

https://www.cpall.co.th/en/
contact-us

2-4
Restatements of 
information

Annual Report
There was no 

significant change from the 
previous reporting period

2-5 External assurance

Emphasis on  
All Material Issues for 

Sustainability  
in All Dimensions

27-28, 35

Appendix 315-316

Activities and workers

2-6
Activities, value chain 
and other business 
relationships

Collaborative Value Chain  
for Everyone’s 

Happiness
6-11

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.Annual Report 66

CPALL Website: 
Our Business

https://www.cpall.co.th/en/
about-us/our-business

https://www.cpall.co.th/en/about-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/contact-us
https://www.cpall.co.th/en/contact-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
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2-7 Employees

Collaborative Value Chain for 
Everyone’s 
Happiness

6

Not permitted for the disclosure or that a GRI  
Sector Standard reference number  

is not available.

Appendix 291

CPALL Website: 
Our Workforce

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

2-8
Workers who are not 
employees

Appendix 291

CPALL Website: 
Our Workforce

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

Governance

2-9
Governance structure 
and composition

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

163

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-10
Nomination and 
selection of the highest 
governance body

Annual Report 128-129

2-11
Chair of the highest 
governance body

Annual Report 6-7, 123

2-12

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the  
management of impacts

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Annual Report 117-123

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-13
Delegation of  
responsibility for  
managing impacts

Annual Report 121-122

2-14
Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Annual Report 128

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-15 Conflicts of interest

Annual Report 155-156

Conflict of Interest Policy and 
Guidelines

https://www.cpall.
co.th/wp-content/up-

loads/2020/11/Conflict-of-In-
terest-Policy-and-Guidelines.

pdf

2-16
Communication of 
critical concerns

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website:  
Anti Corruption

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

anti-corruption

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
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2-17
Collective 
knowledge of the highest 
governance body

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-18

Evaluation of  
the performance of  
the highest  
governance body

Annual Report 148-150

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-19 Remuneration policies

Annual Report 137, 151-154

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/
wp-content/ 

uploads/2024/06/ 
Remuneration-and- 

Nomination-Charter-en.pdf

2-20
Process to  
determine  
remuneration

Annual Report 137

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-21
Annual total 
compensation ratio

Annual Report 151-153

Strategy, policies and practices

2-22
Statement on  
sustainable 
development strategy

Message from 
Chairman

2-3

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

2-23
Policy 
commitments

Building on Ambition, 
Strategy for 

Sustainability 
20-26

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-24
Embedding policy 
commitments

Message from 
Chairman

2-3

2-25
Processes to remediate 
negative impacts

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
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2-26
Mechanisms for seeking 
advice and raising 
concerns

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website:  
Anti Corruption

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

anti-corruption

2-27
Compliance with 
laws and  
regulations

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-28
Membership  
associations

Stakeholder 
Engagement

261

CPALL Website: 
Contributions to External 

Organization and Association

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/
contributions-to-external-or-
ganization-and-association

Stakeholder engagement

2-29
Approach to 
stakeholder 
engagement

Stakeholder 
Engagement

258-272

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website: 
Stakeholder  
Engagement  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

stakeholder-engage-
ment-management

2-30
Collective 
bargaining 
agreements

Stakeholder 
Engagement

267-268

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

195

CPALL Website: 
Stakeholder 
Engagement 
Management

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/social- 

dimension/stakeholder- 
engagement- 
management

Appendix 294

Significant Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1
Process to  
determine material 
topics

Emphasis on  
All Material 
Issues for  

Sustainability in 
All Dimensions

27-35

CPALL Website:  
Material Issues

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/ 

materiality-issues

3-2 List of material topics

Emphasis on  
All Material 
Issues for  

Sustainability in 
All Dimensions

27-35

CPALL Website:  
Material Issues

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/ 

materiality-issues

https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
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3-3
Management of 
material topics

Emphasis on  
All Material 
Issues for  

Sustainability  
in All Dimensions

27-35

CPALL Website:  
Material Issues

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/ 

materiality-issues

Climate Resilience

Management Approach 2021

GRI 3: 
Material 
Topics 2021 3-3

Management of 
material topics

Climate Resilience 36-52

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

Emissions

GRI 305: Emissions 
2016

305-1
Direct (Scope 1) 
GHG emissions

Climate Resilience 39

Appendix 287-288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-2
Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions

Climate Resilience 39-41

Appendix 288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-3

Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions
• 	 Purchase good 

and service
• 	 Capital goods
• 	 Fuel-and energy 

related activities
• 	 Upstream 

transportation 
and distribution

• 	 Waste generated 
in operations

• 	 Business Travel
• 	 Downstream 

Transportation 
and Distribution

• 	 Processing of 
sold products

• 	 Use of sold  
products

• 	 End-of-life 
treatment of 
sold products

• 	 Downstream 
Leased Assets

Climate Resilience 42

Appendix 288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-4
GHG emissions 
intensity

Climate Resilience 41

Appendix 288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-5
Reduction of GHG 
emissions

Climate Resilience 36-52

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

Efficient use of resources and Energy

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
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https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
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https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
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SECTOR 
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REASON EXPLANATION

Energy

GRI 302: Energy 
2016

302-1
Energy 
consumption within 
the organization

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

Appendix 285

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

302-3 Energy intensity

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

Appendix 286

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

302-4
Reduction of energy 
consumption

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

302-5

Reductions  
in energy  
requirements of 
products and 
services

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

Water and effluents

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1
Interactions with 
water as a shared 
resource

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

CPALL Website:  
Water Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-2
Management of 
water discharge-
related impacts

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

CPALL Website:  
Water Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-3 Water withdrawal

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

Appendix 286

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-4 Water discharge

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

Appendix 286-287

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-5 Water consumption

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

Appendix 287

CPALL Website:  
Water Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

Sustainable Packaging Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
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https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
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External 

Assurance

GRI 
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STANDARD 
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REQUIREMENT(S)  
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Materials

GRI 301: Materials 
2016

301-1
Materials used by 
weight or volume

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

301-2
Recycled input 
materials used

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

301-3
Reclaimed products 
and their packaging 
materials

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

Sustainable Waste and Surplus Food Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

Waste

GRI 306: Waste 2020

306-1

Waste generation 
and significant 
waste-related 
impacts

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-2
Management of 
significant waste-
related impacts

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-3 Waste generated

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

Appendix 289

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-4
Waste diverted 
from disposal

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

Appendix 289-290

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-5
Waste directed to 
disposal

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

Appendix 290

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
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Social Impact & Economic Contribution

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Creating Value 
for Society

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
creating-value-for-society

Procurement practices

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016 204-1

Proportion of 
spending on local 
suppliers

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Creating Value 
for Society

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
creating-value-for-society

Local communities

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1

Operations with 
local community 
engagement, 
impact assesments, 
and 
development 
programs

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Creating Value 
for Society

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
creating-value-for-society

413-2

Operations with  
significant actual 
and potential 
negative impacts on 
local communities

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Impact  
Measurement and Valuation

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

impact-measurement- 
and-valuation

Education and Lifelong Learning

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Education & Lifelong Learning 114-135

CPALL Website: Educational 
Support

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

educational-support

Training and education

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-2

Programs for up-
grading employee 
skills and transition 
assistance programs

Education & Lifelong Learning 114-135

CPALL Website: Educational 
Support

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

educational-support

Good Health and Well Being

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Good Health & Well-being 136-156

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

Marketing and labeling

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1

Requirements for 
product and service 
information and 
labeling

Good Health & Well-being 139, 144-145

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

417-2

Incidents of 
non-compliance 
concerning 
product and service 
information and 
labeling

Good Health & Well-being 153-155

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

417-3

Incidents of 
non-compliance 
concerning  
marketing  
communications

Good Health & Well-being 153-155

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
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https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
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GRI Sector Disclosure: Food Processing Sector

GRI Sector 
Disclosure: Food 
Processing Sector

FP6

Percentage of Total 
Sales Volume of 
Consumer Products, 
by Product 
Category, that 
are Lowered in 
Saturated Fat, Trans 
Fats, Sodium and 
Added Sugars

Good Health & Well-being 139

Appendix 299

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

FP7

Percentage of total 
sales volume of 
consumer products, 
by product  
category, that 
contain increased 
nutritious  
ingredients like 
fiber, vitamins,  
minerals,  
phytochemicals 
or functional food 
additives

Good Health & Well-being 139

Appendix 299

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

Corporate Governance and Anti-Corruption

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: Corporate 
Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

Economic performance

GRI 201: Economic 
Performance 2016 201-1

Direct economic 
value generated 
and distributed

Annual Report 2-3, 78-79

201-2

Financial 
implications and 
other risks and 
opportunities due 
to climate change

Annual Report 56, 61

Anti-corruption

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016 205-1

Operations assessed 
for risks related to 
corruption

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

173-176

CPALL Website: Corporate 
Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

205-2

Communication 
and training about 
anti-corruption 
policies and 
procedures

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

160-161
167-168

CPALL Website: Corporate 
Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

205-3
Confirmed incidents 
of corruption and 
actions taken

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

161,166,169-171

CPALL Website: Anti Corruption
https://www.cpall.co.th/en/

sustain/economic-dimension/
anti-corruption

Anti-competitive behavior

GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016 206-1

Legal actions for 
anti-competitive 
behavior, anti-trust, 
and monopoly 
practices

Guideline and Policy  
on Trade Competition

https://www.cpall.co.th/
wp-content/uploads/2020/11/

CPALL_Guidelines-Trade- 
Competition-Policy_Rev01.pdf

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
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Tax

GRI 207: Tax 2019
207-1 Approach to tax Tax Strategy and Tax Policies

https://www.cpall.co.th/
wp-content/uploads/2021/06/

Tax-Policy-2021-EN.pdf

207-2
Tax governance, 
control, and risk 
management

Tax Strategy and Tax Policies
https://www.cpall.co.th/

wp-content/uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-EN.pdf

207-3

Stakeholder 
engagement and 
management of 
concerns related 
to tax

Tax Strategy and Tax Policies
https://www.cpall.co.th/

wp-content/uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-EN.pdf

207-4
Country-by-country 
reporting

Tax Strategy and Tax Policies
https://www.cpall.co.th/

wp-content/uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-EN.pdf

Public policy

GRI 415: Public 
Policy 2016 415-1

Political  
contributions

Financial Statements
https://www.cpall.co.th/en/
investor/financial-info/finan-

cial-statements

Customer privacy

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1

Substantiated 
complaints  
concerning  
breaches of  
customer privacy 
and losses of 
customer data

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

161, 166

CPALL Website: Information  
Security / Cybersecurity & 

System Availability

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

information-security-cybersecuri-
ty-system-availability

Occupational Health and Safety & Labor Practices

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3

Management of 
material topics

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

185-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/occu-

pational-health-and-safety

Employment

GRI 401: 
Employment 2016

401-3 Parental leave

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

194

Appendix 294

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

Labor/management relations

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016 402-1

Minimum notice 
periods regarding 
operational changes

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

196

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/occu-

pational-health-and-safety

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1
Diversity of  
governance bodies 
and employees

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

189

Appendix 291-292

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

CPALL Website: Human Rights
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

405-2
Ratio of basic salary 
and remuneration 
of women to men

Appendix 296

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/en/investor/financial-info/financial-statements
https://www.cpall.co.th/en/investor/financial-info/financial-statements
https://www.cpall.co.th/en/investor/financial-info/financial-statements
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
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Non-discrimination

GRI 406: Non-dis-
crimination 2016

406-1

Incidents of 
discrimination and 
corrective actions 
taken

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

189

CPALL Website: Human Rights
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

Freedom of association and collective bargaining

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective Bargain-
ing 2016 407-1

Operations and 
suppliers in which 
the right to  
freedom of  
association and  
collective bargaining 
may be at risk

Supplier Code of Conduct and 
Guideline

https://www.cpall.co.th/wp-con-
tent/uploads/2022/06/Supplier-

Code-of-Conduct-en.pdf 

Child labor

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1

Operations and 
suppliers at 
significant risk for 
incidents of child 
labor

Supplier Code of Conduct and 
Guideline

https://www.cpall.co.th/wp-con-
tent/uploads/2022/06/Supplier-

Code-of-Conduct-en.pdf 

Forced or compulsory labor

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1

Operations and 
suppliers at 
significant risk for 
incidents of forced 
or compulsory 
labor

Supplier Code of Conduct and 
Guideline

https://www.cpall.co.th/wp-con-
tent/uploads/2022/06/Supplier-

Code-of-Conduct-en.pdf 

Security practices

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1

Security personnel 
trained in human 
rights policies or 
procedures

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

CPALL Website: Human Rights
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

Rights of indigenous peoples

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016 411-1

Incidents of 
violations involving 
rights of indigenous 
peoples

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

189

CPALL Website: Human Rights https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

Occupational health and safety

GRI 403: Occupa-
tional Health and 
Safety 2018

403-1

Occupational 
health and 
safety management 
system

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

196-197

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-2
Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

197

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-3
Occupational 
health services

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-4

Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health 
and safety

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

200-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
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403-5
Worker training on 
occupational health 
and safety

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

200-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-6
Promotion of 
worker health

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-7

Prevention and 
mitigation of 
occupational 
health and safety 
impacts directly 
linked by business 
relationships

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-8

Workers covered 
by an occupational 
health and 
safety management 
system

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

196-197

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-9
Work-related 
injuries

Appendix 297-298

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-10
Work-related ill 
health

Appendix 297-298

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

Human Capital Development

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3

Management of 
material topics

Human Capital Development 204-216

CPALL Website: Leadership and 
Human Capital Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development

Employment

GRI 401:  
Employment 2016 401-1

New employee 
hires and employee 
turnover

Appendix 292-293

401-2

Benefits provided to 
full-time employees 
that are not provided 
to temporary or  
part-time employees

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

194

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

Training and education

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1
Average hours of 
training per year per 
employee

Human Capital Development 207

Appendix 294-296

CPALL Website: Human Capital 
Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development

404-2

Programs for  
upgrading  
employee skills and 
transition assistance 
programs

Human Capital Development 210-213

CPALL Website: Human Capital 
Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development

404-3

Percentage of  
employees receiving 
regular performance 
and career  
development 
reviews

Human Capital Development 214

CPALL Website: Human Capital 
Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
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https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE CHAPTER PAGE/ WEBSITE

OMISSION
External 

Assurance

GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Responsible Supply Chain Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Responsible Supply Chain 217-232

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

Supplier environmental assessment

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 308-1

New suppliers that 
were screened  
using environmental 
criteria

Responsible Supply Chain 217-232

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

308-2

Negative  
environmental 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Responsible Supply Chain 217-232

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

DJSI 1.7.3 Supplier Screening
CPALL Website: Responsible 

Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management1.7.4
Supplier Assessment 
and Development

1.7.5
KPIs for Supplier 
Screening

Responsible Supply Chain 220

1.7.6
KPIs for Supplier 
Assessment and/or 
Development

Responsible Supply Chain 221

Supplier social assessment

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 414-1

New suppliers that 
were screened 
using social criteria

Responsible Supply Chain 224

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

414-2

Negative social 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Responsible Supply Chain 224-228

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

DJSI 1.7.3 Supplier Screening

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management1.7.4
Supplier 
Assessment and 
Development

1.7.5
KPIs for Supplier 
Screening

Responsible Supply Chain 220

1.7.6
KPIs for Supplier 
Assessment and/or 
Development

Responsible Supply Chain 221

Foundational Material Topics

Ecosystem and Biodiversity Protection and Restoration

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

233-246

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental- 

dimension/ecosystem-and-bio-
diversity-protection

https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/supply-chain-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/supply-chain-management
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REF. NO.
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OMITTED

REASON EXPLANATION

Biodiversity

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-1

Operational sites 
owned, leased, 
managed in, or  
adjacent to, 
protected areas 
and areas of high 
biodiversity value 
outside protected 
areas

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

237-238

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

ecosystem-and-biodiversity- 
protection

304-2

Significant impacts 
of activities,  
products and  
services on  
biodiversity

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

238

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

ecosystem-and-biodiversity- 
protection

304-3
Habitats protected 
or restored

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

239-246

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

ecosystem-and-biodiversity- 
protection

Food and Water Security and Acess to Well Being

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Food and Water Security 
and Access to Well Being

247-257

CPALL Website: Product 
Management for Health and 

Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
product-management-for 

-health-and-nutrition

Customer health and safety

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1

Assessment of 
the health and 
safety impacts of 
product and service 
categories

Food and Water Security 
and Access to Well Being

256

Supplier Code of Conduct  
and Guideline

https://www.cpall.co.th/ 
wp-content/uploads/2022/06/

Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
product-management-for 

-health-and-nutrition

416-2

Incidents of 
non-compliance 
concerning the 
health and safety 
impacts of products 
and services

Food and Water Security 
and Access to Well Being

250

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
product-management-for 

-health-and-nutrition

Innovation and Value Creation

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Innovation and Value  
Creation

273-284

CPALL Website: Innovation 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

innovation-management

Indirect economic impacts

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016 203-1

Infrastructure 
investments and 
services supported

Innovation and  
Value Creation

273-284

CPALL Website: Innovation 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

innovation-management

203-2
Significant indirect 
economic impacts

Innovation and  
Value Creation

273-284

CPALL Website:  
Innovation Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

innovation-management

https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
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https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
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https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
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Goal Description Chapter

End poverty in all its forms 
everywhere

• 	Social Impact and Economic 
Contribution

• 	Education and Lifelong 
Learning

• 	Innovation and Value Creation

End hunger, achieve food 
security and improved 
nutrition and promote 
sustainable agriculture

• Social Impact and Economic 
Contribution

• Good Health & Well-being
• Food and Water Security & 

Access to Well-being

Ensure healthy lives and 
promote well-being for all 
at all ages

• Sustainable Waste and Surplus 
Food Management

• Good Health & Well-being
• Occupational Health and Safety 

& Labor Practices  (Human 
Rights)

• Food and Water Security & 
Access to Well-being

• Innovation and Value Creation

Ensure inclusive and 
equitable quality education 
and promote lifelong 
learning opportunities 
for all

• Responsible Supply Chain
• Education and Lifelong Learning
• Human Capital Development

Achieve gender equality 
and empower all women 
and girls

• 	Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

• 	Human Capital Development

Ensure availability and 
sustainable management of 
water and sanitation for all

• 	Efficient use of resources and 
Energy

• 	Sustainable Waste and Surplus 
Food Management

• 	Ecosystems and Biodiversity 
Protection and Restoration

Ensure access to affordable, 
reliable, sustainable and 
modern energy for all

• 	Efficient use of resources and 
Energy

Promote sustained, 
inclusive and sustainable 
economic growth, full and 
productive employment 
and decent work for all

• 	Sustainable Packaging 
Management

• 	Social Impact and Economic 
Contribution

• 	Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

• 	Responsible Supply Chain 
• 	Stakeholders Engagement
• 	Innovation and Value Creation
• 	Human Capital Development

Build resilient infrastructure, 
promote inclusive and 
sustainable industrialization 
and foster innovation

-

Goal Description Chapter

Reduce inequality within 
and among countries

• 	Social Impact and Economic 
Contribution

• 	Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

Make cities and human 
settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

• 	Sustainable Waste and Surplus 
Food Management

• 	Social Impact and Economic 
Contribution

• 	Food and Water Security & 
Access to Well-being

Ensure sustainable 
consumption and 
production patterns

• 	Climate Resilience 
• 	Efficient use of resources and 

Energy
• 	Sustainable Packaging 

Management
• 	Sustainable Waste and Surplus 

Food Management
• 	Good Health & Well-being
• 	Occupational Health and 

Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

• 	Responsible Supply Chain
• 	Food and Water Security & 

Access to Well-being

Take urgent action to 
combat climate change and 
its impacts

• 	Climate Resilience
• 	Efficient use of resources and 

Energy

Conserve and sustainably 
use the oceans, seas 
and marine resources for 
sustainable development

• 	Ecosystems and Biodiversity 
Protection and Restoration

Protect, restore and 
promote sustainable use 
of terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, 
combat desertification, and 
halt and reverse

• 	Ecosystems and Biodiversity 
Protection and Restoration

Promote peaceful land 
inclusive societies for 
sustainable development, 
provide access to justice 
for all and build effective, 
accountable and inclusive 
institutions at all levels

• 	Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

• 	Corporate Governance and 
Anti-Corruption

• 	Stakeholders Engagement

Strengthen the means 
of implementation and 
revitalize the global 
partnership for sustainable 
development

• 	Food and Water Security & 
Access to Well-being



 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to CP ALL Public Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for CP ALL Public Company Limited (CP ALL) in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Ltd. was commissioned by CP ALL Public Company Limited (CP ALL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2024 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement of the verifier, using  AccountAbility’s AA1000AS v31, where the scope was a Type 2 
engagement. 
 
Our assurance engagement covered CP ALL’s and subsidiaries in Thailand only, and specifically the following requirements: 
• Evaluating CP ALL’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 

Impact. 
• Confirming that the report is in accordance with GRI Standards (2021). 
• Reviewing GRI 3-1 double materiality assessment and integrity of CP ALL’s supplier assessment processes. 
• Reviewing GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns, GRI 2-27 Compliance with laws and regulations, 

Codes of conduct and compliance system including tracking and reporting of breaches. 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected standard disclosures listed below: 1 

- Environmental:  
GRI 301-1 Materials used by weight or volume, GRI 301-2 Recycled input materials used, GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization, GRI 302-3 Energy intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption,  
GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect (scope 3) 
GHG emissions (Purchased goods and services, Capital goods, Fuel and energy related activities, Upstream transport & 
distributions, waste generated in operations, Business travel, Employee commuting, Downstream transport & distributions, Use of 
sold products, End-of-life treatment of sold products only and Downstream leased assets), GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 
306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal and GRI 306-5 Waste directed to disposal and food waste/food loss, 
GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria and GRI 308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken. 

- Social:  
GRI 403-9 to 10 Work-related injuries and ill health, FPSS FP6 Percentage of total sales volume of consumer products, by product 
category, that are lowered in saturated fat, trans fats, sodium and added sugars,  FPSS FP7  Percentage of total sales volume of 
consumer products, by product category, that contain increased nutritious ingredients like fiber, vitamins, minerals, 
phytochemicals or functional food additives, GRI 405-2 gender pay gaps (average and median), GRI 414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria and GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken. 

Our assurance engagement excluded the data and information of CP ALL’s subsidiaries within Malaysia and Thailand where it 
has no operational control, all operations and activities outside of Malaysia and Thailand, suppliers and any third-parties 
mentioned in the report. 

 
LRQA’s responsibility is only to CP ALL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  
CP ALL’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report 
and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived. Ultimately, the report has 
been approved by, and remains the responsibility of CP ALL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CP ALL has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 315รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567
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     LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing CP ALL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this by interviewing CP ALL’s management who engage directly with stakeholder groups as well as 
reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CP ALL’s processes for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report, the company's codes of conduct and compliance systems for enforcing these codes, 
including tracking and reporting of breaches. We also tested the filters used in determining material issues and 
confirmed breaches to evaluate whether CP ALL makes informed business decisions that may create opportunities 
which contribute towards sustainable development. 

• Auditing CP ALL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the 
data and drafting the report. 

• Visited CP ALL’s operations as business representatives to sample performance data and information for the selected 
specific standard disclosures to confirm its reliability. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CP ALL’s 
stakeholder engagement process.  CP ALL has addressed the key stakeholder group’s opinion regarding their impacts. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning CP ALL’s sustainability performance that have been 
excluded from the report. CP ALL has processes for identifying and determining material issues based on a set of 
unbiased criteria together with qualitative impact valuation. 

• Responsiveness: CP ALL has addressed the concerns of stakeholders in relation to impacts of food loss and food waste 
and transition plan for climate change. However, we believe that future reports should reflect rigid evaluation of 
compliance process. 

• Reliability: Data management systems are well defined, we believe that future report should disclose internal 
verification outcome as part of corporate government. 

• Impact: CP ALL has addressed impacts valuation of an agriculture products, food loss & food waste and climate 
change related.   

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification together with report verifications for CP ALL’s subsidiaries are the only works undertaken by LRQA for CP ALL 
and as such does not compromise our independence or impartiality.  

Dated: 7 March 2025 

                                                                                                                                         
Opart Charuratana  
Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited   
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference: BGK000001166 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 
reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the 
provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA Group Limited, 2025. 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)316

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนรู้้�จััก ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััทย่่อย ภาคผนวกประเด็็นที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน





ร�วมรักษ�สิ�งแวดล�อม ด�วยการใช�กระดาษที่มีส�วนผสมของเยื่อร�ไซเคิล และใช�กระบวนการพ�มพ�ที่ช�วยลดการปล�อยก�าซ CO2 468 kgCO2e

313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

www.cpall.co.th CPALL

บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน)

“ซีพ� ออลล� เชื่อมั่นในพลังของการร�วมมือกันสร�างสรรค�สิ�งดี ๆ ให�กับสังคม เพ�่อสร�างชุมชนที่ยั่งยืน 

เราจ�งมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีว�ตของคนในชุมชน ผ�านโครงการที่ตอบโจทย�ความต�องการอย�างแท�จร�ง 

พร�อมทั้ง มุ�งมั่นที่จะลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม และส�งเสร�มการใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างคุ�มค�า  

เพ�่อส�งมอบอนาคตที่ยั่งยืนให�กับคนรุ�นหลังต�อไป”

เคียงคูชุมชน  สรางสรรคสังคมยั่งยืน

CP ALL
ACADEMY
CP ALL
ACADEMY

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)




