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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
สำ�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 2565 2566 2567

ข้อมูลจากงบการเงินรวม (ล้านบาท)

ยอดขายสุทธิและรายได้ค่าบริการ 829,099 895,281 958,998

รายได้รวม 852,605 921,187 987,794

กำ�ำไรสุทธิ 13,272 18,482 25,346

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�ำเนินงาน 69,873 87,172 76,169

สินทรัพย์รวม 924,061 926,491 944,120

หนี้สินรวม 633,760 624,896 624,510

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 290,301 301,595 319,611

ข้อมูลผู้ถือหุ้น (บาท)

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 32.32 33.57 35.58

กำ�ำไรสุทธิต่อหุ้น 1.39 2.01 2.77

ปันผลต่อหุ้น 0.75 1.00 1.35**

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)

อัตรากำ�ำไรขั้นต้น 21.5 21.9 22.6

อัตรากำ�ำไรจากการดำ�ำเนินงาน 4.2 4.6 5.1

อัตรากำ�ำไรสุทธิ 1.6 2.0 2.6

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.3 1.2 1.2

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น 
ตามนิยามข้อกำ�ำหนดสิทธิ (เท่า)*

0.92 0.82 0.78

อัตราหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA (เท่า) 3.9 3.3 3.0

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 1.4 2.0 2.7

*	 บริษิัทัฯ มีีข้อกำหนดสิิทธิตามภาระหน้้าที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� ซึ่่�งต้้องดำรงไว้้ซึ่่�งอััตราส่ว่นหนี้้�สินสุุทธิต่อ่ส่ว่นของผู้้�ถือหุ้้�น (Net Debt to Equity Ratio) โดยคำนวณตามข้้อมููลในงบการเงิิน 
	 รวมประจำงวดบััญชีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม ของแต่่ละงวดบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้ตรวจสอบแล้้ว

**	 เงิินปัันผลจ่่ายสำหรัับปีี 2567 จะได้้เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�ออนุุมััติิในวัันที่่� 25 เมษายน 2568

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)2
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จำ�ำแนกตามส่วนงานธุรกิจ

*	รายได้และกำ�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ก่อนหักรายการระหว่างกัน
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เรา…สานต�อนโยบาย “7 Go Green” เพ�อ่สิ�งแวดล�อม 24 ชัว่โมง มุ�งสู�ความเป�นกลางทางคาร�บอน 
และมุ�งสู�การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธเิป�นศนูย� โดยลดการใช�พลาสติกและลดการใช�พลังงาน 
เพ�่อสร�างสังคมที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ตระหนักถึงผลกระทบจากโลกร�อน 
ก�าวสู�ความเป�นกลางทางคาร�บอนE nvironmental

2

เรา…บร�หารงานภายใต�กรอบหลักธรรมาภิบาล ผ�านกลยุทธ� ที่ขับเคล�่อนด�วย 
"DNA ความดี 24 ชั่วโมง" โดยพนักงานกว�า 200,000 คน ผ�านโครงการแสนคน
แสนความดนีอกจากนี ้ เรายังตัง้เป�าผนึกกําลังกับคู�ค�ากว�า 3,000 ราย เพ�อ่ร�วมกัน
ขับเคล�อ่นองค�กรแห�งธรรมาภิบาลและความโปร�งใสตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ขับเคลือ่นองค�กรแห�งธรรมาภบิาล
ตลอดห�วงโซ�คณุค�าG overnance
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เรา…ดําเนินธุรกิจส�งเสร�ม และสร�างคุณค�าที่หลากหลายให�กับสังคม ผ�านแนวคิด “4 สร�าง” 
เพ�อ่สร�างคณุค�าทางสังคม สนับสนุนระบบเศรษฐกจิ พร�อมสนบัสนุนการศกึษา และการเร�ยนรู�
ตลอดชีว�ตผ�านแนวคิด สร�างคน สร�างงาน สร�างอาชีพ สร�างชุมชนอุ�นใจ

ส�งเสร�มและสร�างคุณค�า
ที่หลากหลายให�กับสังคมS

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน
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สารจากประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการบริหาร
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ค้้าปลีีกมายาวนานเกืือบส่ี่�ทศวรรษ โดยจุุดเริ่่�มต้้น 
มาจากร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) สาขาแรก 
ที่่�ซอยพััฒน์์พงษ์์  ตลอดระยะเวลาที่่� ผ่่านมา  
บริิ ษััทมุ่่� งมั่่�นขยายเครืือข่่าย พััฒนาองค์์กร 
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมยึึดมั่่�นในวิิสััยทััศน์์ 
การให้้บริิการความสะดวกแก่่ทุุกชุุมชน ด้้วยสิินค้้า
คุุณภาพและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นจุุดหมายปลายทาง 
ที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้าเมื่่�อนึึกถึึงอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
และในปีี 2567 ซีีพีี ออลล์์ ได้้บรรลุุเป้้าหมายสำำ�คััญ  
ด้้วยการขยายร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น (7-Eleven) 
 ในรููปแบบที่่�หลากหลายครบ 15,000 สาขาทั่่�ว 
ประเทศไทย ถืือเป็็นอีีกก้าวแห่่งความสำำ�เ ร็็จ 
ที่่�สะท้้อนถึึงการเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและการเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของทุุกชุุมชน 

นายสุภกิต เจียรวนนท์
ประธานกรรมการ

นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์
ประธานกรรมการบริหาร

”

”
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)6



เทคโนโลยีีได้้ปฏิิวััติิวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์อย่่างรวดเร็็ว
เทคโนโลยีีได้้ปฏิิวััติิวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์อย่่างรวดเร็็ว แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลช่่วยให้้ผู้้�คนเชื่่�อมต่่อกัันทั่่�วโลก ลดข้้อจำกััดด้้านระยะทาง

และเวลา พร้อ้มขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมในทุกุมิติิ ิไม่ว่่า่จะเป็น็ปัญัญา

ประดิิษฐ์์ (AI) อิ นเทอร์์เน็็ตแห่่งสรรพสิ่่�ง (IoT) หรืือการซื้้�อขาย

ออนไลน์์ (E-commerce) ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับชีีวิิต

ประจำวััน ในขณะเดีียวกัันธุุรกิิจจำเป็็นต้้องปรัับตััวและพััฒนา

ผลิติภััณฑ์์ให้้ตอบโจทย์พฤติิกรรมผู้้�บริโภคยุุคใหม่ ่ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งมั่่�น

นำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการสร้างและ

ส่ง่เสริมนวััตกรรมเพื่่�อก้้าวให้้ทันักระแสการเปล่ี่�ยนแปลง พร้อ้มปรัับ

กลยุทุธ์ใ์ห้้ตอบรับักับัปัจัจัยัเสี่่�ยงทางเศรษฐกิจิ ทั้้�งความไม่่แน่น่อน 

ทางการเมืือง ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ การเปล่ี่�ยนแปลง

ของสภาพภููมิิอากาศ และปััจจััยเชิิงโครงสร้้างอื่่�นๆ เรามุ่่�งเน้้น 

การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้� งช่่องทาง 

ออฟไลน์์และออนไลน์์ ผ่ านความร่่วมมืือกัับพันธมิิตรในและ 

นอกกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้บริิษััทเติิบโต 

อย่า่งแข็็งแกร่่งต่่อเนื่่�อง ในปีี 2567 ซีีพีี ออลล์์ มีีรายได้้รวม 987,794 

ล้้านบาท และกำไรสุุทธิิ 25,346 ล้้านบาท เติิบโตจากปีีก่่อนหน้้า 

ถึึงร้้อยละ 37 ส ะท้้อนถึึงการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�ง 

เป็็นปีท่ีี่�น่า่ยินิดีี เมื่่�อบริษิัทั ซีีพีี แอ๊ก๊ซ์ต์ร้า้ จำกัดั (มหาชน) ได้เ้สร็จ็สิ้้�น 

กระบวนการควบรวมกัับบริิษััท เอก-ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำกััด 

(โลตััส  ประเทศไทย) นั ับเป็็นอีีกก้้าวสำคััญของกลุ่่�ม ซีีพีี  ออลล์์  

ที่่�จะเดิินหน้้าธุุรกิิจอย่่างเต็็มศัักยภาพ พร้้อมบริิหารต้้นทุุน 

อย่่างเหมาะสม เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนร่่วม 

ทุุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ลููกค้้าคืือศููนย์์กลางของทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�

ลูกูค้า้เป็น็อีีกหนึ่่�งในแรงขับัเคลื่่�อนสำคัญัในการเติบิโตของบริษิัทัฯ 

ลูกูค้า้คือืศูนูย์ก์ลางของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำ ซีีพีี ออลล์ม์ุ่่�งเน้้นการยกระดัับ 

ประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer Experience) ด้ ้วยมาตรฐาน 

การบริการที่่�มีีเอกลัักษณ์อัันดีี  (Signature Service) พร้้อมทั้้�ง 

นำเทคโนโลยีีมาช่่วยพััฒนาโปรแกรมที่่�สร้้างความสะดวก รวดเร็็ว 

และใส่่ใจ ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า ทั้้� งการให้้บริการ 

ผ่่านเครืือข่่ายร้้าน 7-Eleven หรืือแพลตฟอร์์ม Online ส่่งถึึงบ้้าน 

ได้้แก่่ 7Delivery และ All Online  

ซีีพีี  ออลล์์ มุ่่� งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำคััญกัับการเติิบโต 

ของภาคธุรุกิจิไทยด้ว้ยเช่่นกันั โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลาง

และขนาดย่อ่ม (SMEs) ซึ่่�งเป็็นกลไกหลักัของเศรษฐกิจิ ในแต่ล่ะปีี 

เราสนับสนุนุผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ผ่า่นโครงการ  

“SMEs โตไกลไปด้ว้ยกันั” อย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยปัจัจุบุันั เรามีีพันัธมิติร 

SMEs กว่่า 3,000 ราย ที่่�ร่่วมจำหน่่ายสิินค้้าไทยภายในเครืือข่่าย  

7-Eleven ในทุุกช่่องทางนอกจากนี้้�  ในส่่วนของผู้้�ค้ารายย่่อย 

ในชุุมชนต่่างๆ เรามีีการขยายพื้้�นที่่�เช่่าภายใต้้ โครงการ “7ชุุมชน” 

เพื่่�อให้้ผู้้�ค้้ารายย่่อยมีีพื้้�นที่่�จำหน่่ายสิินค้้าในทำเลที่่�มีีศัักยภาพ 

อีีกด้ว้ย ทั้้�งนี้้� เรายัังคงเดิินหน้า้สร้า้งระบบนิเวศทางธุุรกิจิที่่�แข็ง็แกร่่ง

และยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าของเราสามารถเติิบโตไปพร้้อมกัันกัับ 

ซีีพีี ออลล์์

ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนหลัักของความยั่่�งยืืนเสมอมา 

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจบนหลัักของความยั่่�งยืืนเสมอมา โดยได้้รัับ 

การยอมรัับจากดััชนีีความยั่่�งยืืนและองค์์กรจััดอัันดัับด้าน 

ความยั่่�งยืนืหลายแห่ง่ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ จากวิสิัยัทัศัน์์  

“ยึึดมั่่�นเป็็นบริิษััทไทยชั้้�นนำ ในด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน”  

ผ่่านกรอบแนวคิิด “2ลด 4สร้าง 1DNA” ด้วยการ ลดพลาสติก 

ลดใช้้พลัังงาน สร้างคน สร้างงาน สร้างอาชีีพ สร้างชุุมชนอุ่่�นใจ 

และส่่งเสริมการสร้าง DNA การทำดีี  โดยสร้างความตระหนััก 

ในการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่�ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุุกระดัับ  คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

(Value Chain) ด้้วยปณิิธานที่่�มุ่่�งมั่่�น “ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปััน 

โอกาสต่อกััน” (Giving & Sharing) เคีียงคู่่�ชุมชน สร้ างสรรค์์ 

สัังคมยั่่�งยืืน

สุุดท้้ายนี้้�  ในนามของคณะกรรมการบริิษััท  และคณะกรรมการ

บริิหาร ขอขอบคุุณลููกค้้า คู่่�ค้ ้า พนัักงาน และผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกท่่าน  

รวมถึึงท่่านผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ที่่�ให้้ความไว้้วางใจ 

และสนับัสนุนุการดำเนินิงานด้ว้ยดีีตลอดมา กลุ่่�มบริษิัทั ซีีพีี ออลล์์  

จะมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักจริิยธรรมและแนวทาง 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  พร้้อมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อน 

ในการเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจและการพััฒนาประเทศชาติิให้้เติิบโต

อย่่างมั่่�นคง ควบคู่่�ไปกัับการสร้างสรรค์์สังัคมและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการบริษัท

* ลาออกจากตำ�ำแหน่ง วันที่ 1 กันยายน 2567 

** ได้้รัับการแต่่งตั้้�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2567 เป็็นต้้นไป

นายผดุุง เตชะศริินทร์์
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการกำำ�กัับดููแล 

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
•	กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

และสรรหากรรมการ
•	กรรมการอิิสระ

นางน้ำำ��ผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์�

•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการอิิสระ

ศ.(พิิเศษ) ประสพสุุข บุุญเดช

•	ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแล 
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

•	กรรมการอิิสระ

นายปรีีดีี บุุญยััง*

•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการอิิสระ

ศ.(พิิเศษ) ดร.กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์

•	กรรมการอิิสระ

พล.ต.อ. ดำำ�รงศัักดิ์์� กิิตติิประภััสร์์

•	ประธานกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

•	กรรมการกำำ�กัับดููแล 
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

•	กรรมการอิิสระ

นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์**

•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการอิิสระ

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์

•	ประธานกรรมการ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)8



นายธานิินทร์์ บููรณมานิิต

•	รองประธานกรรมการ
•	รองประธานกรรมการบริิหาร

นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์

•	กรรมการ

นายปิิยะวััฒน์์ ฐิิตะสััทธาวรกุุล

•	กรรมการ
•	รองประธานกรรมการบริิหาร

นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์�

•	รองประธานกรรมการ
•	ประธานกรรมการบริิหาร

นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์

•	กรรมการ

นายประเสริิฐ จารุุพนิิช

•	กรรมการ

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์

•	รองประธานกรรมการ
•	กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

และสรรหากรรมการ

นายอำำ�รุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์

•	กรรมการ
•	กรรมการกำำ�กัับดููแล 

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
•	กรรมการบริิหาร

นายพิิทยา เจีียรวิิสิิฐกุุล

•	กรรมการ
•	รองประธานกรรมการบริิหาร
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คณะกรรมการบริหาร

นายปิิยะวััฒน์์ ฐิิตะสััทธาวรกุุล

•	รองประธานกรรมการบริิหาร
นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์�

•	ประธานกรรมการบริิหาร
นายพิิทยา เจีียรวิิสิิฐกุุล

•	รองประธานกรรมการบริิหาร

นายธานิินทร์์ บููรณมานิิต

•	รองประธานกรรมการบริิหาร

นายวิิเศษ วิิศิิษฏ์์วิิญญูู

•	กรรมการบริิหาร

นายอำำ�รุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์

•	กรรมการบริิหาร

นายทวีีศัักดิ์์� แก้้วรััตนปััทมา

•	กรรมการบริิหาร

นายยุุทธศัักดิ์์� ภููมิิสุุรกุุล

•	กรรมการบริิหาร

นางสาวลาวััณย์์ เตีียงหงษากุุล

•	กรรมการบริิหาร
นายวิิเชีียร จึึงวิิโรจน์์

•	กรรมการบริิหาร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)10



คณะเจ้าหน้าที่บริหาร

นายยุุทธศัักดิ์์� ภููมิิสุุรกุุล

•	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายวิิชััย จัันทร์์จริิยากุุล

•	กรรมการผู้้�จััดการ (ร่่วม)

นายทััพพ์์เทพ จีีระอดิิศวงศ์์

•	รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส  
สายงานปฏิบัติการ

นายทวีีศัักดิ์์� แก้้วรััตนปััทมา

•	รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

นางสาวลาวััณย์์ เตีียงหงษากุุล

•	รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส  
สายงานทรัพยากรบุคคล

นายเกรีียงชััย บุุญโพธิ์์�อภิิชาติิ

•	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิิน

นายวิิเชีียร จึึงวิิโรจน์์

•	กรรมการผู้้�จััดการ (ร่่วม)
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รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

Recycle

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

ส่วนที่

1
การประกอบธุรกิจ 

และผลการดำ�ำเนินงาน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)12



1.	 โครงสร้างและการดำ�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท
1.1	 นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกิจ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี 2531 ประกอบธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภทร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ
ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ต่่อมา บริิษััทฯได้้ขยายธุุรกิิจโดยประกอบธุุรกิิจต่่างๆ ที่่�เป็็นการสนัับสนุนธุุรกิิจร้้าน
ค้้าสะดวกซื้้�อซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลััก รวมถึึงการลงทุุนในธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีกเพื่่�อส่่งเสริิมให้้บริิษััทมีีรูปแบบร้้านค้้าท่ี่�หลากหลายขึ้้�น และเป็็นการ 
ต่่อยอดการเติิบโตในระยะยาวที่่�ยั่่�งยืืน

1.1.1	วิ ิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์
บริษััทฯ มีีแผนกลยุุทธ์ในการสร้างการเติิบโตและผลกำไรอย่่างยั่่�งยืืน  สร้  างสรรค์์สิินค้้าและบริการท่ี่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับลูกค้้าและ

สังัคม ผ่า่นกระบวนการทำงานท่ี่�เน้น้คุณุภาพและความคล่อ่งตัวัให้ก้ับัองค์ก์ร รวมทั้้�งสนับัสนุนุวัฒันธรรมการเรีียนรู้้�และพัฒันาของพนักังาน  
ด้้วยปรััชญาองค์์กร วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจ  ดัังนี้้�

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนา

รอยยิ�มจากลูกค�า
ด�วยทีมงาน
ที่มีความสุข

ว�สัยทัศน�
เราให�บร�การ
ความสะดวก
กับทุกชุมชน

พันธกิจ
สร�างความผูกพันกับลูกค�า

ด�วยสินค�าและบร�การ
ที่เป��ยมด�วยนวัตกรรม 
มุ�งสู�องค�กรคุณภาพ

และมีความยั่งยืน
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โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท



• รับสิทธิการใช�เคร�่องหมายการค�า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมร�กา2531
• บร�ษัท ซี.พ�. เซเว�นอีเลฟเว�น จํากัด ได�เป�ดร�านสาขาแห�งแรกที่ซอยพัฒน�พงษ�2532
• จัดตั้ง บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด ซึ่งประกอบธุรกิจเป�นตัวแทนรับชําระเง�นค�าสินค�าและบร�การ2537
• จัดตั้ง บร�ษัท ซี.พ�. ค�าปลีกและการตลาด จํากัด ธุรกิจผลิตและจําหน�ายอาหารแช�แข็งและเบเกอร�่2539
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา

• จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัทมหาชนจํากัด
2541

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา และร�วมมือกับ บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เป�ดให�บร�การร�าน “7-Eleven” ในสถานีบร�การนํ้ามัน ปตท.

2545

• กระจายหุ�นให�แก�ประชาชนทั่วไป และเข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย2546
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา2548
• เป�ดตัวบัตร Smart Purse และเป�นร�านสะดวกซื้อรายแรกของประเทศไทย

ที่รับชําระเง�นค�าสินค�า และบร�การต�าง ๆ ด�วยบัตรเง�นสดดิจ�ทัล
2549

• เปลี่ยนชื่อบร�ษัท เป�น “บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)” 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�ในระบบการซื้อขาย เป�น “CPALL”

2550

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 5,000 สาขา มุ�งสู�การเป�น Convenience food store หร�อ
ร�านอิ�มสะดวก

• เป�นบร�ษัทจดทะเบียนแห�งแรกของประเทศไทยในการจัดทําโครงการสะสมหุ�นสําหรับพนักงาน 
(Employee Joint Investment Program – EJIP)

2552

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 7,000 สาขา

• เข�าซื้อกิจการ บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

• ออกหุ�นกู�ครั้งแรกมูลค�า 50,000 ล�านบาท 
นับเป�นการออกหุ�นกู�ภาคเอกชนที่มีมูลค�าสูงที่สุดในประเทศไทย

2555

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 8,000 สาขา

• จัดตั้ง บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช็อปป��ง จํากัด ดําเนินธุรกิจจําหน�ายสินค�า Online

• ได�รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร�บส� ให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมโดดเด�น
ที่สุดในประเทศ

2557

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

• บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด ได�รับ รางวัล Deming Prize เป�นธุรกิจอาหารพร�อมรับประทาน
รายแรกของไทยและของโลกที่ได�รับรางวัลนี้

• ได�รับการคัดเลือกให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมดีเด�นสูงสุดของประเทศไทย
เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน โดยเป�นอันดับ 3 ของทว�ปเอเชียแปซิฟ�ก และเป�นอันดับ 17 ของโลก

2558

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 9,000 สาขา

• ออกจําหน�ายหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุนเป�นครั้งแรก

• จัดตั้งโรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

2559

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 10,000 สาขา

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� กลุ�ม Emerging Markets Index 
หมวด Food & Staples Retailing เป�นบร�ษัทในภูมิภาคเอเชียเพ�ยงแห�งเดียวในป�นั้น

• ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกของแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต�อต�านทุจร�ต 
จัดโดยสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย

2560

2561 • ขายหุ�นของบร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) คิดเป�นร�อยละ 4.80 ของหุ�นที่จําหน�าย
ได�แล�วทั้งหมดในขณะนั้น

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส�เป�นป�แรก กลุ�ม World Index รวมถึงเป�น
สมาชิกดัชนี FTSE4 Good Emerging Index และ FTSE Good ASEAN 5 Index

• ได�รับการคัดเลือกเป�นป�แรกอยู�ใน Thailand Sustainability Investment (THSI) 
(ป�จจ�บันคือ SET ESG Rating) และได�รับรางวัล Sustainability Report Award 2018 
ประเภทรางวัลดีเด�น

• เเป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 11,000 สาขา

• ได�ลงนามในบันทึกข�อตกลงเบื้องต�นกับ 7-Eleven, Inc. 
สิทธิแฟรนไชส�ร�าน 7-Eleven ในกัมพ�ชาและสปป.ลาว

• ได�รับรางวัล “Most Engaged Official Account” 
และรางวัล “Most Used Sponsored Stickers” จาก Line ประเทศไทย

2562

2563 • เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 12,000 สาขา

• เข�าลงทุนในสัดส�วนร�อยละ 40 ของ บร�ษัท เทสโก� สโตร�ส (ประเทศไทย) จํากัด 
และ Tesco Stores (Malaysia) Sdn. Bhd.

• จัดทําโครงการซื้อหุ�นคืน เพ�่อบร�หารทางการเง�น

• CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. และ CP ALL LAOS CO., LTD. ได�เข�าทําสัญญา
แฟรนไชส�หลักกับ 7-Eleven, Inc.

• “2020 Thailand’s Most Admired Brand และ Why We Buy ???” ประเภท
ร�านสะดวกซื้อ 24 เป�นป�ที่ 8 ติดต�อกัน

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน

12 3

1.1.2 การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ
การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการถืือหุ้้�น การจััดการ หรืือ การประกอบธุุรกิิจ หรืือ เหตุุการณ์์สำคััญอื่่�น มีีดัังนี้้� 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)14
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• รับสิทธิการใช�เคร�่องหมายการค�า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมร�กา2531
• บร�ษัท ซี.พ�. เซเว�นอีเลฟเว�น จํากัด ได�เป�ดร�านสาขาแห�งแรกที่ซอยพัฒน�พงษ�2532
• จัดตั้ง บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด ซึ่งประกอบธุรกิจเป�นตัวแทนรับชําระเง�นค�าสินค�าและบร�การ2537
• จัดตั้ง บร�ษัท ซี.พ�. ค�าปลีกและการตลาด จํากัด ธุรกิจผลิตและจําหน�ายอาหารแช�แข็งและเบเกอร�่2539
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา

• จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัทมหาชนจํากัด
2541

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา และร�วมมือกับ บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เป�ดให�บร�การร�าน “7-Eleven” ในสถานีบร�การนํ้ามัน ปตท.

2545

• กระจายหุ�นให�แก�ประชาชนทั่วไป และเข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย2546
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา2548
• เป�ดตัวบัตร Smart Purse และเป�นร�านสะดวกซื้อรายแรกของประเทศไทย

ที่รับชําระเง�นค�าสินค�า และบร�การต�าง ๆ ด�วยบัตรเง�นสดดิจ�ทัล
2549

• เปลี่ยนชื่อบร�ษัท เป�น “บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)” 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�ในระบบการซื้อขาย เป�น “CPALL”

2550

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 5,000 สาขา มุ�งสู�การเป�น Convenience food store หร�อ
ร�านอิ�มสะดวก

• เป�นบร�ษัทจดทะเบียนแห�งแรกของประเทศไทยในการจัดทําโครงการสะสมหุ�นสําหรับพนักงาน 
(Employee Joint Investment Program – EJIP)

2552

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 7,000 สาขา

• เข�าซื้อกิจการ บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

• ออกหุ�นกู�ครั้งแรกมูลค�า 50,000 ล�านบาท 
นับเป�นการออกหุ�นกู�ภาคเอกชนที่มีมูลค�าสูงที่สุดในประเทศไทย

2555

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 8,000 สาขา

• จัดตั้ง บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช็อปป��ง จํากัด ดําเนินธุรกิจจําหน�ายสินค�า Online

• ได�รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร�บส� ให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมโดดเด�น
ที่สุดในประเทศ

2557
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เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

• บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด ได�รับ รางวัล Deming Prize เป�นธุรกิจอาหารพร�อมรับประทาน
รายแรกของไทยและของโลกที่ได�รับรางวัลนี้

• ได�รับการคัดเลือกให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมดีเด�นสูงสุดของประเทศไทย
เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน โดยเป�นอันดับ 3 ของทว�ปเอเชียแปซิฟ�ก และเป�นอันดับ 17 ของโลก

2558

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 9,000 สาขา

• ออกจําหน�ายหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุนเป�นครั้งแรก

• จัดตั้งโรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

2559

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 10,000 สาขา

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� กลุ�ม Emerging Markets Index 
หมวด Food & Staples Retailing เป�นบร�ษัทในภูมิภาคเอเชียเพ�ยงแห�งเดียวในป�นั้น

• ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกของแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต�อต�านทุจร�ต 
จัดโดยสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย

2560

2561 • ขายหุ�นของบร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) คิดเป�นร�อยละ 4.80 ของหุ�นที่จําหน�าย
ได�แล�วทั้งหมดในขณะนั้น

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส�เป�นป�แรก กลุ�ม World Index รวมถึงเป�น
สมาชิกดัชนี FTSE4 Good Emerging Index และ FTSE Good ASEAN 5 Index

• ได�รับการคัดเลือกเป�นป�แรกอยู�ใน Thailand Sustainability Investment (THSI) 
(ป�จจ�บันคือ SET ESG Rating) และได�รับรางวัล Sustainability Report Award 2018 
ประเภทรางวัลดีเด�น

• เเป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 11,000 สาขา

• ได�ลงนามในบันทึกข�อตกลงเบื้องต�นกับ 7-Eleven, Inc. 
สิทธิแฟรนไชส�ร�าน 7-Eleven ในกัมพ�ชาและสปป.ลาว

• ได�รับรางวัล “Most Engaged Official Account” 
และรางวัล “Most Used Sponsored Stickers” จาก Line ประเทศไทย

2562

2563 • เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 12,000 สาขา

• เข�าลงทุนในสัดส�วนร�อยละ 40 ของ บร�ษัท เทสโก� สโตร�ส (ประเทศไทย) จํากัด 
และ Tesco Stores (Malaysia) Sdn. Bhd.

• จัดทําโครงการซื้อหุ�นคืน เพ�่อบร�หารทางการเง�น

• CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. และ CP ALL LAOS CO., LTD. ได�เข�าทําสัญญา
แฟรนไชส�หลักกับ 7-Eleven, Inc.

• “2020 Thailand’s Most Admired Brand และ Why We Buy ???” ประเภท
ร�านสะดวกซื้อ 24 เป�นป�ที่ 8 ติดต�อกัน

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน
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• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 14,000 สาขาในไทย และ 80 สาขาในกัมพ�ชา

• เป�ดร�าน 7-Eleven สาขาแรกใน สปป.ลาว เดือน กันยายน

• ได�รับการจัดอันดับให�เป�น Most Outstanding Company ในกลุ�มธุรกิจ 
Consumer Staples ของประเทศไทยต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 จาก Asia Money Award

• ได�รับรางวัลองค�กรที่สนับสนุนงานด�านคนพ�การดีเด�น ในระดับดีเยี่ยม 
ในงานวันคนพ�การสากล ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ในเดือนมิถุนายน บมจ.สยาม แม็คโคร เปลี่ยนชื่อบร�ษัทเป�น บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�จาก "MAKRO" เป�น "CPAXT” ด�วย

2566

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 13,000 สาขา

• บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) เข�าลงทุนในบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล ดีเวลลอปเม�นท� จํากัด 
ด�วยว�ธีรับโอนกิจการทั้งหมด จากบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล โฮลดิ�ง จํากัด

2564

• ออกหุ�นกู�มูลค�าทั้งสิ�น 25,000 ล�านบาท เพ�่อชําระคืนหุ�นกู�ที่จะครบกําหนด 
และเพ�่อไถ�ถอนหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุน ครั้งที่ 1/2560

• ได�รับการจัดอันดับด�านความยั่งยืน S&P Global Sustainability Awards 
ระดับสูงสุด Gold Class ใน The Sustainability Yearbook 2022

• ได�รับ ESG Ratings ที่ระดับ A ในกลุ�มอุตสาหกรรม Retail - Food & Staples 
จาก MSCI

• ได�รับการจัดอันดับด�านการกํากับดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคม
ส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย ระดับ 5 ดาว หร�อเกณฑ�ดีเลิศ ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

2565
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• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 14,000 สาขาในไทย และ 80 สาขาในกัมพ�ชา

• เป�ดร�าน 7-Eleven สาขาแรกใน สปป.ลาว เดือน กันยายน

• ได�รับการจัดอันดับให�เป�น Most Outstanding Company ในกลุ�มธุรกิจ 
Consumer Staples ของประเทศไทยต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 จาก Asia Money Award

• ได�รับรางวัลองค�กรที่สนับสนุนงานด�านคนพ�การดีเด�น ในระดับดีเยี่ยม 
ในงานวันคนพ�การสากล ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ในเดือนมิถุนายน บมจ.สยาม แม็คโคร เปลี่ยนชื่อบร�ษัทเป�น บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�จาก "MAKRO" เป�น "CPAXT” ด�วย

2566

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 13,000 สาขา

• บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) เข�าลงทุนในบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล ดีเวลลอปเม�นท� จํากัด 
ด�วยว�ธีรับโอนกิจการทั้งหมด จากบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล โฮลดิ�ง จํากัด

2564

• ออกหุ�นกู�มูลค�าทั้งสิ�น 25,000 ล�านบาท เพ�่อชําระคืนหุ�นกู�ที่จะครบกําหนด 
และเพ�่อไถ�ถอนหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุน ครั้งที่ 1/2560

• ได�รับการจัดอันดับด�านความยั่งยืน S&P Global Sustainability Awards 
ระดับสูงสุด Gold Class ใน The Sustainability Yearbook 2022

• ได�รับ ESG Ratings ที่ระดับ A ในกลุ�มอุตสาหกรรม Retail - Food & Staples 
จาก MSCI

• ได�รับการจัดอันดับด�านการกํากับดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคม
ส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย ระดับ 5 ดาว หร�อเกณฑ�ดีเลิศ ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

2565

1371

สั่งเลย

2

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 15,000 สาขาในไทย 

• ออกหุ�นกู�มูลค�าทั้งสิ�น 28,000 ล�านบาท เพ�่อชําระคืนหุ�นกู�ที่จะครบกําหนด

• 7&i Holdings มอบรางวัล The Uncle Johnny Green Award ให�กับบร�ษัท ซีพ� ออลล� (กัมพ�ชา) จํากัด 
จากความสําเร็จของ 7-Eleven กัมพ�ชา ที่สามารถขยายธุรกิจให�เติบโตอย�างแข็งแกร�ง ได�รับการยอมรับ
จากชุมชนและสังคม ด�วยสินค�าและบร�การที่มีคุณภาพได�มาตรฐาน

• ได�รับการจัดอันดับการประเมินความยั่งยืน ESG Ratings ที่ A ในกลุ�มอุตสาหกรรม 
Retail-Food & Staples จาก MSCI

• ได�รับเลือกให�เป�นสมาชิก Dow Jones Best-in-Class World Index ต�อเนื่องป�ที่ 7 และ Dow Jones 
Best-in-Class Emerging Markets Index ต�อเนื่องป�ที่ 8 ในกลุ�มอุตสาหกรรม Food & Staples 
Ratailing

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิก FTSE4Good Index ในกลุ�มอุตสาหกรรม Food Retailers & Wholesalers  
และยังคงรักษามาตรฐานมีคะแนนสูงกว�าค�าเฉลี่ยอุตสาหกรรมในทุกมิติ ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ได�รับคะแนนประเมินในระดับดีเลิศ หร�อ 5 ดาว ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6 
จากสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)

• ได�รับรางวัล CAC Change Agent Award 2024 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 และได�รับการรับรองการต�ออายุเป�น
สมาชิกของแนวร�วมต�อต�านคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย ครั้งที่ 3

• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิก ESG100 ที่มีการดําเนินงานโดดเด�นด�านสิ�งแวดล�อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ได�รับรางวัล SET Awards ป� 2024 กลุ�ม Sustainability Excellence ประเภท Highly 
Commended in Sustainability Awards ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5 และได�รับการจัดอันดับดัชนีหุ�นยั่งยืน 
SET ESG Rating 2024 ระดับ AAA ต�อเนื่องเป�นที่ 7

• ได�รับรางวัล CEO CFO และ IR ยอดเยี่ยมประจําป� 2024 
จาก IAA AWARDS for Listed Companies 2024 ซึ่งเป�นรางวัลที่มอบให�กับ
ผู�บร�หารบร�ษัทจดทะเบียน จากการโหวตของนักว�เคราะห�และผู�จัดการกองทุน

• ได�รับ 4 รางวัล ความเป�นเลิศด�านการตลาด จากเวที Marketing Excellence Awards 2024 ได�แก�

> ระดับ Gold Awards จากแคมเปญ 7-Eleven Stamp Collection 
 สาขา Excellence in Loyalty Marketing และ Excellence in Mobile Marketing

> ระดับ Silver Award จากภาพยนตร�โฆษณาชุด “เชิดชูจ�ตว�ญญาณความเป�นครู”

> ระดับ Bronze Award จากแคมเปญ 7-Eleven Stamp Collection 
 สาขา Excellence in Customer Engagement

• ได�รับรางวัล “Thailand Technology Excellence Award for AI – Retail” 
จาก Asian Technology Excellence Awards 2024 โดย “ASIAN BUSINESS REVIEW”

• ได�รับรางวัลจาก Money & Banking Awards 2024 สาขา บร�ษัทยอดเยี่ยมแห�งป� 2567 
หมวดธุรกิจพาณิชย� 

• ได�รับ 5 รางวัลระดับสากล จากงาน The 14th Asian Excellence Awards 2024 ประกอบด�วย รางวัล 
“Asia’s Best CEO” รางวัล “Asia’s Best CFO” รางวัล “Best Investor Relations Professional” 
รางวัล “Best Investor Relations Company” และ รางวัล “Sustainable Asia Award 2024”

• ได�รับรางวัลจาก Institutional Investor Research 2024 โดยได�รับผลโหวตในฐานะบร�ษัทยอดเยี่ยม 
รวมถึงได�รับคัดเลือกให�เป�น 1 ใน 3 บร�ษัทในหมวด Best CEO, Best CFO, IR Program, 
IR Professional และESG ในกลุ�มธุรกิจ Consumer/Staples ของกลุ�มประเทศ Rest of Asia 
(ex-China and Japan) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4

• ในเดือนตุลาคม บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า (ก�อนการควบบร�ษัท) และ บร�ษัท เอก-ชัย ดีสทร�บิวชั่น ซิสเทม จํากัด 
ซึ่งประกอบธุรกิจค�าปลีกในประเทศไทยภายใต�ชื่อ “Lotus’s” และธุรกิจบร�หารพ�้นที่เช�าในประเทศไทย 
ได�ควบบร�ษัทกันแล�วเกิดข�้นเป�น บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า  เพ�่อมีจ�ดมุ�งหมายในการผนึกกําลังของกลุ�มธุรกิจ 
เพ��มความคล�องตัว และลดความซับซ�อนของโครงสร�างการถือหุ�นและโครงสร�างองค�กรภายในกลุ�มบร�ษัท

2567
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การใช้เงิน
จำ�ำนวนเงินที่ใช้ 
โดยประมาณ

ระยะเวลาที่ใช้เงิน 
โดยประมาณ

รายละเอียด /ความคืบหน้าของการใช้เงิน

เพื่อชำ�ำระคืนหุ้นกู้  
CPALL243A  
และ CPALL243B  
ที่จะครบกำ�ำหนด

15,000 ล้านบาท ภายในไตรมาส 1  
ปี 2567

นำ�ำเงินที่ได้รับจากการออกเสนอขายหุ้นกู้ไปชำ�ำระคืนหุ้นกู้  
CPALL243A และ CPALL243B ที่ครบกำ�ำหนด 
ในวันที่ 27 มีนาคม 2567 รวมจำ�ำนวน 15,313.70 ล้านบาท 
ตามวัตถุประสงค์การออกหุ้นกู้ 

(ทั้งนี้ บริษัทฯ ใช้กระแสเงินสดในการดำ�ำเนินงาน 
ในการไถ่ถอนหุ้นกู้ในส่วนที่เหลือ) 

1.1.3	 การใช้เงนิที่ได้จากการระดมทุนเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ตามที่บรษัิทเปิดเผยข้อมูล ดงัน้ี
การใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้ที่ออกเสนอขายในปี 2567

ตราสารหนี้ หุ้นกู้ บมจ.ซีพี ออลล์ ครั้งที่ 1/2567

1.1.4	ข้ อผููกพัันท่ี่�บริิษััทให้้คำำ�มั่่�นไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรััพย์์ 
	 และ/หรือเงื่อนไขการอนุญาตของสำ�ำนักงาน และ/หรือเงื่อนไขการรับหลักทรัพย์ 
	 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
ไม่มี

1.1.5	ชื่ ่�อ สถานที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่
บริษัท ซี พี  ออลล์ จำ �ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจหลักประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven”  

ใช้ชื่อย่อในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า “CPALL” ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำ�ำกัด 
เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2542 ทะเบียนเลขที่ 0107542000011

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2567 บ ริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 8,986,296,048 บ าท  เป็นหุ้นสามัญจำ�ำนวน 8,986,296,048 หุ้น  
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีทุนที่เรียกชำ�ำระแล้วจำ�ำนวน 8,983,101,348 บาท

สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่ เลขที่  313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั้น 24 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ 0-2071-9000 โทรสาร 0-2238-1767 เว็บไซต์ www.cpall.co.th

การใช้เงิน
จำ�ำนวนเงินที่ใช้ 
โดยประมาณ

ระยะเวลาที่ใช้เงิน 
โดยประมาณ

รายละเอียด /ความคืบหน้าของการใช้เงิน

เพื่อชำ�ำระคืนภาระหนี้
จากการออกตราสารหนี้

13,000 ล้านบาท ภายในเดือนสิงหาคม 
ปี 2567

นำ�ำเงินที่ได้รับจากการออกเสนอขายหุ้นกู้ไปชำ�ำระคืนหุ้นกู ้
ครบกำ�ำหนด และไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบกำ�ำหนด ประกอบด้วย

•	 ชำระคืืนหุ้้�นกู้้� CPALL248B ที่่�ครบกำหนด  
จำ�ำนวน 10,439 ล้านบาท

•	 ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้� CPALL263A ก่่อนครบกำหนด  
จำ�ำนวน 2,074 ล้านบาท

•	 ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้� CPALL283A ก่่อนครบกำหนด  
จำ�ำนวน 2,607 ล้านบาท

โดยทำ�ำรายการทั้งหมดในวันที่ 22 สิงหาคม 2567  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การออกหุ้นกู้

(ทั้งนี้ บริษัทฯ ใช้กระแสเงินสดในการดำ�ำเนินงาน 
ในการไถ่ถอนหุ้นกู้ในส่วนที่เหลือ)

ตราสารหนี้ หุ้นกู้ บมจ.ซีพี ออลล์ ครั้งที่ 2/2567

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)18
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1.2.	ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

1.2.1	 โครงสร้้างรายได้้
รายได้้ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ มาจากรายได้้จากการขายสุุทธิิและรายได้้การให้้บริิการซึ่่�งสามารถแบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ  

(ตามข้้อมููลก่่อนหัักรายการระหว่่างกััน) ได้้เป็็น 3 กลุ่่� ม ดังต่่อไปนี้้�

1.2.2	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

การตลาดและภาวะการแข่่งขัันของธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ

ปีี 2567 ส ภาพเศรษฐกิจไทยโดยรวมขยายตััวดีีขึ้้�นจากปีีก่่อนแต่่ยัังคงต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในหลายมิิติิ อาทิิ ส ถานการณ์์ 
ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ยืืดเยื้้�อส่่งผลกระทบเชื่่�อมโยงต่่อเศรษฐกิจโลก อีี กทั้้�งราคาสิินค้้า ต้ นทุุนพลัังงาน และอััตราดอกเบี้้�ย 
ต่่างมีีทิิศทางท่ี่�ไม่่แน่่นอน ในขณะที่่�ภาระหนี้้�สิินของครััวเรืือนไทยท่ี่�ยัังคงอยู่่�ในระดัับสูง   และผู้้�บริิโภคเผชิิญกัับค่่าครองชีีพท่ี่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�น  
ส่่งผลให้้ใช้้จ่่ายอย่่างระมััดระวััง

ในปีี 2567 การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจไทยมีีการขยายตััวต่่ำกว่่าที่่�ประมาณการไว้้ กล่่าวคืือ เพีียงร้้อยละ 2.5 (จากเดิิมประมาณการไว้้ 
ร้อ้ยละ 3) ส่ว่นหนึ่่�งเป็น็ผลมาจากความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคท่ี่�ปรับัลดลงต่อ่เนื่่�อง รวมไปถึึงภัยัธรรมชาติ ิอุทุกภัยัที่่�รุนุแรงที่่�สร้า้งความเสีียหาย 
อย่่างมากในภาคเหนืือและภาคใต้้ อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงครึ่่�งปีีหลััง การเบิิกจ่่ายงบประมาณของภาครััฐดำเนิินการได้้อย่่างดีี  ประกอบ
กัับรััฐบาลได้้นำมาตรการการช่่วยเหลืือต่่างๆมาใช้้ ทั้้� งการลดค่่าใช้้จ่่าย การลดค่่าครองชีีพ โดยเฉพาะในส่่วนของค่่าไฟฟ้้าและพลัังงาน  
รวมถึึงมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย ในโครงการแจกเงิินสด 10,000 บาท เฟสหนึ่่�ง ให้้กัับประชาชน กลุ่่�มเปราะบาง กลุ่่�มผู้้�ถืือบััตรสวััสดิิการ
แห่่งรััฐและผู้้�พิิการ  ซึ่่�งมาตรการเหล่่านี้้�มีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุน อุุปสงค์์ภายในประเทศ และกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนมีีความมั่่�นใจ เกิิดการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น

ใน ส่่วนของธุุ รกิิ จ ค้้าปลีีก ปีี  2567  คาด ว่่ามีีมูู ล ค่่ารวมประมาณ 4 .5  ล้ านล้้านบาท คิ ิด เ ป็็น อััตราการ เติิบ โต
ประมาณร้้อยละ 6 จากปีีก่่อน โดยค้้าปลีีกแบบร้านค้้า หรืือ Offline มีี การขยายตััวประมาณร้้อยละ 4 โดยค้้าปลีีกประเภท 
ร้้านสะดวกซื้้�อเป็็นรููปแบบท่ี่�ขยายตััวมากท่ี่�สุุด ขณะที่่�ค้้าปลีีกแบบ  E-commerce ที่่�ประเมิินว่่าในปีี 2567 มีีสั ัดส่่วนต่่อค้้าปลีีก 
ภาพรวมที่่�ประมาณร้้อยละ 23.5 โดยมีีอััตราการขยายตััวประมาณร้้อยละ 13 จากปีีก่่อน ทั้้� งนี้้�เป็็นผลจากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
ที่่� เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะจากภาคการท่่องเที่่�ยวยัังเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจท่ี่�สำคััญ แม้้รายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวจะต่่ำกว่่า 
เป้้าหมายเล็็กน้้อย แต่่จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นตามเป้้าหมาย ทั้้� งจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวไทย และนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ท่ี่�ในปีี 2567  
มีีจำนวนถึึง 35.5 ล้้านคน (แหล่่งข้้อมููล : สมาคมผู้้�ค้้าปลีีกไทย และยููโรมอนิิเตอร์์)

ในด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค นัับเป็็นอีีกปีีหนึ่่�งท่ี่�ท้้าทายผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้้าปลีีกในการดำเนิินธุุรกิิจ นอกเหนืือไปจากความเชื่่�อมั่่�น 
ในเศรษฐกิจที่่�ปรัับลดลงทำให้้เกิิดความระมััดระวัังในการใช้้จ่่ายแล้้ว ยั งมีีความท้้าท้้ายจากความแตกต่่างของกำลัังซื้้�อของผู้้�บริโภคใน 
แต่่ละพื้้�นท่ี่� อาทิิ เมืืองใหญ่่เปรีียบเทีียบกับเมืืองเล็็ก หรืือพื้้�นท่ี่�ท่่องเที่่�ยวเปรีียบเทีียบกับพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม นอกจากนี้้� ท างเลืือกในการ 
จัับจ่ายใช้้สอยมากขึ้้�น ความจงรัักภัักดีีต่อแบรนด์์น้้อยลง ส่่งผลให้้การแย่่งชิิงกำลัังซื้้�อจากผู้้�บริิโภคเป็็นไปอย่่างรุุนแรง ไม่่เพีียงเฉพาะ 
จากผู้้�ประกอบการค้้าปลีีก แต่่จากการแข่่งขัันจากธุุรกิิจอื่่�นๆ รวมไปถึึงการเข้้ามาของแพลตฟอร์์ม E-commerce ใหม่่จากจีีน  สิ ินค้้าราคา
ถููกจากต่่างประเทศ ผ่านช่่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ท ำให้้ต้้องเลืือกและปรัับใช้้กลยุุทธ์ให้้เหมาะสม ต่อผู้้�บริโภคแต่่ละกลุ่่�มให้้มากขึ้้�น  
อาทิิ ผู้้�บริ ิโภคกลุ่่�มเปราะบาง มีีกำลัังซื้้�อจำกััด อั ันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากปััญหาค่่าครองชีีพท่ี่�สููงขึ้้�น   และภาระหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการปรัับขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�องของอััตราดอกเบี้้�ย ผู้้� ประกอบการจะเน้้นการนำเสนอกลุ่่�มสิินค้้าท่ี่�มีีความคุ้้�มค่่า นำกลยุุทธ์์ด้้านราคามาใช้้ เพราะมีีบทบาท

* ประกอบด้้วยธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายอาหารสำเร็็จรููปและเบเกอรี่่�ของบริิษััท ซีีพีี แรม จำกััด ธุ ุรกิิจเป็็นตััวแทนรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการของบริิษััท  เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส  จำกััด  
	 และธุุรกิิจจำหน่่ายและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ค้้าปลีีกของบริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด และรายได้้จากบริิษััทย่่อยอื่่�นๆ

กลุ่่�มธุุรกิิจ
2565 2566 2567

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

ร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ (7-Eleven) 383,186 42 431,532 44 476,544 45

ธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีก และศููนย์์การค้้า 468,947 52 489,910 50 512,042 48

ธุุรกิิจอื่่�นๆ* 56,993 6 62,359 6 68,413 7

รายได้้รวม 909,126 100 983,801 100 1,056,999 100

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 19
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สำคัญัในการกระตุ้้�นการใช้จ้่า่ยสำหรับัผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�   ขณะท่ี่�กลุ่่�มท่ี่�ยังัมีีกำลังัซื้้�อสูงูซึ่่�งไม่ค่่อ่ยได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ท์างเศรษฐกิจิ  
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต่่างเร่่งช่่วงชิิงโอกาส โดยจููงใจให้้เกิิดการใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยสิินค้้าที่่�ตอบความต้้องการด้้วยการสร้้างคุุณค่่าทางอารมณ์์ 
เติมิเต็ม็ความสุขุให้ต้ัวัเองและสิ่่�งที่่�รักั เช่่น สัตัว์เ์ลี้้�ยง สินิค้า้ลดเครีียดเติมิเต็ม็ความสุขุทางใจ  รวมไปถึึงสินิค้า้ที่่�เก่ี่�ยวกัับสุขุภาพและความงาม  
โดยเน้้นไปท่ี่�คุุณภาพ และความสะดวกรวดเร็็ว ขณะท่ี่�ช่่องทางออนไลน์์ธุุรกิิจต่่างเร่่งปรัับตััวเป็็น Omni channel มากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับ 
การซื้้�อของ online ที่่�มีีอััตราการขยายตััวสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง

อย่่าไรก็็ตาม ค้้าปลีีกไทยในรููปแบบร้้านค้้ายัังคงเป็็นช่่องทางหลัักและมีีความสำคััญท่ี่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างเร่่งพััฒนา  
โดยส่่วนใหญ่่เน้้นการขยายร้้านค้้าไปที่่� จัังหวััดเมืืองรอง รวมทั้้�งการปรัับปรุุงร้้านสาขาเดิิมให้้มีีความทัันสมัยตรงกัับพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีีการนำเทคโนโลยีีมาพััฒนารููปแบบช่่องทางการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ ช่่องทางการชำระเงิิน และการส่่งมอบ  
ให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็ว รวมถึึงการผสมผสานช่่องทางร้้านค้้าลัักษณะ Offline และ Online เข้้าด้้วยกัันมากขึ้้�น โดยจำนวน 
ร้้านค้้าปลีีกประเภทร้้านสะดวกซื้้�อ ลัักษณะกลุ่่�มร้้านย่่อยภายใต้้บริิษััทเดีียวกััน (Chain Store) ในปีี 2567 มีีทั้้�งสิิน 21,652 สาขา เพิ่่�มขึ้้�น 
121 ส าขา ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการขยายสาขาของ 7-Eleven ที่่�เน้้นไปในรููปแบบใหม่่ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่� บ นทำเลที่่�มีีศักยภาพและ 
เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งร้้านจะมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นในรููปแบบ  Stand alone พร้้อมที่่�จอดรถ เพื่่�อให้้สามารถขยายโอกาส
ขายสิินค้้าและบริิการให้้ตอบสนองความต้้องการครอบคลุุมกิิจกรรมในชีีวิตประจำวัันของลููกค้้า (Customer Daily Life) ให้้บริการ  
All Convenience สะดวกครบจบที่่�เดีียว 

หมายเหตุุ:	 ร้้านสะดวกซื้้�อรายใหญ่่ในลัักษณะกลุ่่�มของร้้านย่่อยที่่�อยู่่�ภายใต้้บริิษััทฯ เดีียวกััน (Chain Store)

ที่่�มา:	 จากการรวบรวมจาก Nielsen และประมาณการของ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

(หน่่วย : ร้้าน) 2565 2566 2567

ร้้านค้้าสะดวกซื้้�อนอกสถานีีบริิการน้้ำมััน

ร้้าน 7-Eleven

ร้้านอื่่�นๆ

17,158

11,838

5,320

18,021

12,465

5,556

18,485

13,084

5,401

ร้้านค้้าในสถานีีบริิการน้้ำมัันทั้้�งหมด

ร้้าน 7-Eleven

ร้้านอื่่�นๆ

3,445

2,000

1,445

3,510

2,080

1,430

3,167

2,161

1,006

รวมจำนวนร้้านสะดวกซื้้�อ 20,603 21,531 21,652

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงมีีส่่วนแบ่่งการตลาดจำนวนสาขาของร้้านสะดวกซื้้�อประมาณร้้อยละ 70 รองลงมา ได้้แก่่ โลตััส โกเฟรช และ
มิินิิ บิ๊๊�กซีี สััดส่่วนร้้อยละ 9 และ 7 ตามลำดัับ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)20
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สำหรัับปี 2568 เศรษฐกิจไทยมีีแนวโน้้มขยายตััวในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงกัับปีที่่�ผ่่านมา แรงขัับเคลื่่�อนสำคััญมาจากการบริโภค 
ภายในประเทศและภาคการท่่องเที่่�ยวเป็็นหลััก มีี การประมาณการนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิอยู่่�ที่่� 38 ล้ ้านคน ซึ่่�งเท่่ากัับช่่วงก่่อนเกิิดการ 
แพร่่ระบาด Covid-19 รวมถึึงในช่่วงหกเดืือนแรกของปีี ภาครััฐวางแผนในการออกมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายภายในประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อาทิิ มาตรการลดหย่่อนภาษีีสำหรัับบุุคคลธรรมดา Easy E-Receipt จำนวน 50,000 บาท  โครงการดิิจิิทััลวอลเล็็ต เฟส 2 กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ  
และเฟส 3 กลุ่่�มบุคุคลทั่่�วไปที่่�ลงทะเบีียนผ่า่นแอปทางรัฐั ในขณะที่่� การลงทุนุภาครัฐัคาดว่า่จะเติบิโตสูงูขึ้้�นเนื่่�องจากการเบิกิจ่า่ยงบประมาณ 
ที่่�มีีเสถีียรภาพมากขึ้้�น รวมไปถึึงการลงทุุนภาคเอกชนมีีแนวโน้้มปรัับตััวดีีขึ้้�นโดยคาดการณ์์การขยายตััวทางเศรษฐกิจปีี 2568 ประมาณ 
ร้้อยละ 2.3-3.3

อย่่างไรก็็ดีี ความท้้าทายของเศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 ที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอน และมีีปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เฝ้้าระวััง อัันได้้แก่่ ภาคการส่่งออก 
ที่่�คาดว่่าจะเติิบโตในอััตราที่่�ไม่่สููงนัักจากนโยบายการกีีดกัันทางการค้้า และความผัันผวนของระบบการเงิิน รวมถึึงเศรษฐกิิจโลกที่่�อาจจะ
ขยายตััวต่่ำกว่่าท่ี่�คาด ในขณะที่่�ภาคการผลิิตจะเผชิิญกัับการแข่่งขันัท่ี่�รุุนแรงขึ้้�นโดยเฉพาะจากสิินค้า้จีีน ภาระหนี้้�สินครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจ
ที่่�อยู่่�ในระดัับสูงภายใต้้มาตรฐานสิินเชื่่�อที่่�มีีความเข้้มงวดมากขึ้้�น รวมไปถึึงความเสี่่�ยงจากปััญหาอุุทกภััยและภััยแล้้งที่่�มีีความรุุนแรงและ 
คาดเดาได้้ยากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งกระทบต่่อผลผลิิตภาคเกษตรท่ี่�สำคััญๆ ขณะที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างประชากร ที่่�เข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุ 
อย่่างสมบููรณ์์ อั ตราการเกิิดใหม่่ของประชากรท่ี่�ลดลง ขณะที่่�ต้้นทุุนมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากการปรัับขึ้้�นค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ ส่่งผลกระทบต่อ 
ความสามารถในการแข่ง่ขันัของผู้้�ประกอบการ อีีกทั้้�งยังัต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทักัษะ รวมไปถึึงเทคโนโลยีีที่่�เข้า้มาเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมและการดำเนิินธุุรกิิจ รวมไปถึึงความคาดหวัังของผู้้�บริโภคที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ประกอบการมีีความตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม
และให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น นัับเป็็นสิ่่�งที่่�ภาคธุุรกิิจต้้องเตรีียมการวางแผนรัับมืือ 

ภาคค้้าปลีีกปีี 2568 คาดว่่าจะขยายตััวประมาณร้้อยละ 4-5 (แหล่่งข้้อมููล : ศู นย์์วิิจััยเศรษฐกิจและธุุกิิจ ธนาคารไทยพาณิิชย์์)  
โดยกลุ่่�มค้้าปลีีกท่ี่�คาดว่่าจะยัังคงโตต่่อเนื่่�องได้้แก่่ กลุ่่�มท่ี่�จำหน่่ายสิินค้้าจำเป็็นในชีีวิตประจำวััน อาทิิ ร้ ้านสะดวกซื้้�อ ซุ ปเปอร์์มาร์์เก็็ต  
และไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต รวมไปถึึงกลุ่่�มที่่�สามารถตอบโจทย์กระแสท่ี่�เปล่ี่�ยนไป หรือืสามารถสร้า้งประสบการณ์์และคุุณค่่าทางอารมณ์์ เช่น่ สุขภาพ
และความงาม ตอบกระแสการรัักษาสุุขภาพและการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย กลุ่่�มสััตว์์เลี้้�ยง เป็็นต้้น ขณะที่่�ช่่องทางการเข้้าถึึงสิินค้้าจะปรัับเข้้าสู่่� 
รููปแบบผสมผสาน Omni channel โดยเฉพาะแพลตฟอร์์ม online และ Social Commerce ที่่�เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นเพื่่�อขยายฐานลููกค้้า 
ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย ที่่�หัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง online และสิินค้้าที่่�เป็็นหีีบห่่อขนาดใหญ่่
ขึ้้�น เพื่่�อความคุ้้�มค่่าคุ้้�มราคามากขึ้้�น   
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ธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ

บริษิัทัฯ เป็็นผู้้�ดำเนินิธุรุกิจิค้้าปลีีกประเภทร้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven โดยได้้รับัสิทิธิแิต่่เพีียงผู้้�เดีียว (Exclusive Rights) จาก 7-Eleven, Inc. 
ให้้ประกอบธุุรกิิจภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้้สััญญา Area License Agreement รวมถึึงการได้้รัับสิิทธิิ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ ร้้าน 7-Eleven ในประเทศกััมพููชาและสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ภายใต้้สััญญาแฟรนไชส์์หลััก

สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภทร้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven ที่่�ผ่่านมาในประเทศไทย บริษััทฯ บริหารจััดการร้้านสะดวกซื้้�อ 
ในลักัษณะที่่�มีีเครือืข่า่ย กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่า่งๆ ได้แ้ก่ ่ที่่�พักัอาศัยั สำนักังาน สถานศึึกษา แหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว และสถานีีบริกิารน้ำ้มันั ครอบคลุมุ
พื้้�นที่่�ทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศไทย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 มีีจำนวนร้้านสาขาเปิิดให้้บริิการในประเทศไทย รวม 15,245  สาขา โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1)	 ร้้านสาขาบริษิัทัฯ เป็็นร้้านที่่�บริษิัทัฯ เป็็นเจ้้าของและบริหิารงานเองทั้้�งหมด บริษัทัฯ เป็็นผู้้�ลงทุุนในอุปุกรณ์์ค้้าปลีีกต่่างๆ การตกแต่่งร้้าน 
และต้้นทุนุค่่าสินิค้้า รวมทั้้�งเป็็นผู้้�บริหารร้้าน 

2)	 ร้้าน Store Business Partner (SBP) เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ท่ี่�สนใจรวมทั้้�งพนัักงานสามารถเข้้ามาบริิหารร้้าน 7-Eleven  
ภายใต้้ระบบอันทันัสมัยั โดยบริษิัทัฯ จะให้ค้วามช่่วยเหลือืในการดำเนินิธุรุกิิจอย่่างใกล้ช้ิดิ ให้ค้วามรู้้� ความเข้า้ใจในการบริหารงาน  
หลัักการคััดเลืือกสิินค้้า ระบบการเงิิน มีี แผนส่่งเสริิมการขายและแผนการโฆษณาทั่่�วประเทศอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งจััดส่่ง 
เจ้้าหน้้าที่่�ไปช่่วยแนะนำเทคนิิคการจััดการใหม่่ๆ โดยที่่�ผู้้�สนใจทำธุุรกิิจสามารถเลืือกร้้านสาขา 7-Eleven ที่่�เปิิดดำเนิินการแล้้ว  
แต่่ในกรณีีท่ี่�ผู้้�สนใจทำธุรุกิจิมีีทำเลเอง ทางบริษิัทัฯจะดำเนินิการวิเิคราะห์์ทำเลโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายใดๆ ทั้้�งสิ้้�น โดยระยะเวลา
อนุุญาตให้้ดำเนิินการร้้านและผลประโยชน์์ตอบแทน จะขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของ SBP

3)	 ผู้้�ประกอบการรัับสิิทธิิช่่วงในอาณาเขต เป็็นร้้านที่่�บริิษััทฯ ทำสััญญาอนุุญาตให้้สิิทธิิช่่วงแก่่ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นในการเปิิดร้้าน 
7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที่่�กำหนด ปัจจุบุันัมีี 4 ราย ได้้แก่่ ภูเูก็ต็ ยะลา เชีียงใหม่่ และอุบุลราชธานีี โดยผู้้�รับัสิทิธิช่ิ่วงจะรับัผิดิชอบ
การเปิิดสาขาและบริิหารร้้าน 7-Eleven ในขณะที่่�บริิษััทฯ จะให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนด้้านต่่างๆ ตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกััน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดให้้บริิการร้้าน 7-Eleven ในประเทศกััมพููชา จำนวน 112 สาขา และใน สปป.ลาว จำนวน 10 สาขา

(หน่่วย : ร้้าน) 2565 2566 2567 จำำ�นวนสาขาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2567

ร้้านสาขาบริิษััทฯ 6,839 7,336 7,743 407

ร้้าน Store Business Partner 6,144 6,335 6,594 259

ร้้านค้้าที่่�ได้้รัับสิิทธิิช่่วงในอาณาเขต 855 874 908 34

รวม 13,838 14,545 15,245 700
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กลยุุทธ์์บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ ปีี 2567 เพื่่�อการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

ปีี 2567 แม้้จะเป็็นอีีกหนึ่่�งปีีที่่�เศรษฐกิจไทยมีีความผัันผวน ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ขยายตััวได้้เพีียง 
ร้้อยละ 2.5 แต่่ธุุรกิิจของซีีพีี  ออลล์์ ก็ ็ยัังสามารถเติิบโตได้้อย่่างเป็็นท่ี่�น่่าพอใจ โดยการเติิบโตหลัักๆ นั้้�น มาจากปััจจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
ทั้้�งจากนัักท่่องเท่ี่�ยวไทยและต่่างชาติิ ส่่งผลให้้ร้้านสาขาในและรอบๆ พื้้�นที่่�ท่่องเท่ี่�ยวยัังคงมีีอัตราการเติิบโตของยอดขายสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง
เช่่นเดีียวกัับปีีก่่อน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้อัันดามััน และภาคใต้้ชายแดน ท่ี่�มีีนักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะชาวมาเลเซีียเดิินทาง
เข้า้มาจับัจ่า่ยใช้ส้อยกันัอย่า่งคึึกคักั ในขณะที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย มีีการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวและกลับัถิ่่�นฐานภูมูิลิำเนาในช่ว่งเทศกาลสำคัญัๆ  
อย่่างปีีใหม่่และสงกรานต์์มากขึ้้�นด้้วย สำหรัับการบริิโภคในประเทศนั้้�น โดยภาพรวมได้้กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิเหมืือนช่่วงก่่อนการแพร่่ระบาด  
Covid-19 เห็็นจากการเติิบโตของร้้านสาขาในกลุ่่�มสำนัักงานและโรงเรีียน อย่่างไรก็็ดีี  คนไทยส่่วนใหญ่่มีีความกัังวลกัับปััญหาหนี้้�สิิน 
ภาคครััวเรืือนและปััจจััยด้้านค่่าครองชีีพท่ี่�ปรัับตัวสููงขึ้้�น อั ันส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายและการเลืือกซื้้�อสิินค้้า ซึ่่�งทางบริิษััทฯ ได้้ปรัับใช้้ 
กลยุุทธ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มและกำลัังซื้้�อที่่�แตกต่่างกัันด้้วยการพััฒนาและสรรหาสิินค้้าท่ี่�ตรงใจในราคาท่ี่�คุ้้�มค่่า  
มีีคุุณภาพ และการให้้บริิการที่่�ดีี ทั้้�งที่่�ร้้านและการส่่งสิินค้้าผ่่าน 7Delivery และ All Online ถึึงบ้้าน

นอกจากปััจจััยทางเศรษฐกิจแล้้ว ด้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ประเทศไทยก็็เผชิิญกัับความผัันผวนทางภููมิิอากาศ ทำให้้ทั่่�วประเทศ 
มีีอากาศร้้อนจััดและร้้อนเร็็วตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ในขณะที่่�ช่่วงครึ่่�งปีีหลัังประเทศไทยเข้้าสู่่�ภาวะ ‘ลานีีญา’ ท ำให้้มีีฝนตกหนััก 
อุุณหภููมิิโดยรวมลดลงทั่่�วทั้้�งประเทศ และเกิิดอุุทกภััยอย่่างรุุนแรงตามมา ทั้้�งในเขตพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคใต้้ 
ซึ่่�งจากสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ฉับัพลันันี้้�เป็น็ทั้้�งปัจัจัยับวกและปัจัจัยัลบต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิร้า้น 7-Eleven และบริกิาร 7Delivery  
ที่่�ต้้องปรัับเปล่ี่�ยนกลยุุทธ์อย่่างรวดเร็็ว และต้้องวางแผนการบริหารจััดการและขนส่่งสิินค้้าในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างทัันท่่วงทีี  
เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity) ส ามารถยืืนหยััดเปิิดร้้านสาขาให้้ทั้้�งการบริการและความช่่วยเหลืือกัับลููกค้้า  
และชุุมชนในพื้้�นท่ี่�โดยรอบ และจากผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงทางภููมิอิากาศ ทำให้้บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิจิท่ี่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อให้้ลููกค้้า สั งคมและนัักลงทุุนมีีความมั่่�นใจว่่าเราดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม และวางเป้้าหมายในการลด 
ก๊า๊ซเรือืนกระจกอย่่างเป็น็ขั้้�นตอนและเป็็นรููปธรรมเพื่่�อร่่วมเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งท่ี่�ช่่วยสังัคมไทยให้้เปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ แม้ก้ารดำเนิินงาน
ดัังกล่่าว ถืือเป็็นความท้้าทายสำหรัับภาคธุุรกิิจที่่�ต้้องเตรีียมพร้้อมปรัับตััวตามโดยอาศััยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีเป็็นแกนสำคััญก็็ตาม 
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โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

กลยุุทธ์์ของ ซีีพีี  ออลล์์ ในปีี 2567 ทั้้�งกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ด้้านคนและเทคโนโลยีี  ตลอดไปจนถึึงกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน มีีราย
ละเอีียดสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

กลยุุทธ์์ด้้านธุุรกิิจ (Business Strategy)

1. การขยายสาขาและพััฒนาร้้านสาขา ให้้มีีรููปแบบและสิินค้้า สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความต้้องการ
ของลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่� ทั้้�งในและต่่างประเทศ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ขยายสาขาใหม่่ในประเทศไทยเพิ่่�ม 700 สาขา ทำให้้สิ้้�นปีีมีีสาขารวมทั้้�งสิ้้�น 15,245 สาขา โดยกว่่าร้้อยละ 80 
ของร้้านสาขาใหม่่ เป็็นร้้านขนาดใหญ่่แบบ Stand alone ท่ี่�มีีพื้้�นที่่�จอดรถกว้้างขวาง เพื่่�อให้้บริิการความสะดวกสบายกัับลูกค้้าที่่�ปััจจุุบััน 
มีีอัตราการใช้ร้ถยนต์ส์่ว่นตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีการเพิ่่�มขนาดพื้้�นที่่�ขายในร้า้นเพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้า้ และสามารถเก็็บสต็อ็กสินิค้้า 
ได้้จำนวนมากรองรัับการขยายบริิการ 7Delivery ผ่่าน 7App ส่่งสิินค้้าด่่วนถึึงบ้้าน และจากความต้้องการของลููกค้้าที่่�ต้้องการความสะดวก
สบายท่า่มกลางวิถิีีชีีวิติที่่�เร่ง่รีีบในปัจัจุบุันั ร้า้น 7-Eleven ได้ข้ยายมุมุสินิค้า้ของใช้คู้่่�บ้า้น คู่่�ครัวั ภายใต้แ้นวคิดิ All Grocer’s เน้น้สินิค้า้อุปุโภค
บริิโภคภายในครััวเรืือน อาทิิ ข้้าวสาร น้้ำมััน น้้ำปลา ไข่่ไก่่สด กาแฟสำเร็็จรููป น้้ำดื่่�ม นมยููเอชทีี อาหารสััตว์์เลี้้�ยง น้้ำยาทำความสะอาดต่่างๆ 
กระดาษชำระ โดยเน้้นสิินค้้าบรรจุุขนาดใหญ่่สำหรัับครััวเรืือน พร้้อมมีีสินค้้าโปรโมชัันกัับส่่วนลดให้้ลููกค้้าได้้เลืือกซื้้�อ เลืือกช้้อป เพื่่�อลด
ภาระค่่าใช้้จ่่าย สอดรัับนโยบาย “โครงการฟ้ื้�นฟููเศรษฐกิจ” ของภาครััฐในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในประเทศและช่่วยบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ของพี่่�น้้องคนไทย 

นอกจากสิินค้้าของแห้้งแล้้ว ยั งมีีมุมจำหน่่ายของสดพร้้อมปรุุง (Ready to cook) อย่่าง ผั กผลไม้้สดตััดแต่่ง เนื้้�อสััตว์์สดแช่่แข็็ง 
อาหารทะเลสดแช่่แข็็ง ซอสปรุุงรส และสิินค้้าพร้้อมปรุุงรููปแบบต่างๆ ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีศักยภาพและมีีความต้้องการ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�พัักอาศััย
หรืือในปั้้�มน้้ำมัันที่่�เป็็นทางผ่่านในชุุมชน ซึ่่�งพบว่่ามีีอััตราการเติิบโตของสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�ค่่อนข้้างสููง 

ในส่่วนของร้้านสาขาท่ี่�เป็็นจุุดท่ี่�มีีนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเข้้ามาใช้้บริิการจำนวนมาก ได้้มีีการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�และมุุมจำหน่่ายสิินค้้าที่่�ระลึึก
และสิินค้้าของกิินของใช้้สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะ อาทิิ สแน็็คสาหร่่าย ผลไม้้อบแห้้ง ลููกอม สมุุนไพรไทย ยาดม หมอนยางพารา โดยมีี
การศึึกษาความต้อ้งการ เพื่่�อมาคัดัสรรให้ต้รงกับัความต้อ้งการของนักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาติหิลักัๆ ที่่�เข้า้มาทั้้�งนักัท่อ่งเท่ี่�ยวมาเลเซีีย จีีน อินิเดีีย เกาหลีี
และรััสเซีีย เป็็นต้้น ทำให้้ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา ร้้านในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีการเติิบโตได้้ดีีและสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของร้้านในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ หรืือ อาเซีียน ที่่�ยัังมีีโอกาสเติิบโตสููง จากจำนวนประชากรที่่�ยัังอยู่่�ในวััยหนุ่่�มสาวและมีีการลงทุุน
จากต่่างชาติิเข้้าไปนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ขยายธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อเข้้าไปในประเทศกััมพููชาและ สปป.ลาวตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา โดยสิ้้�นปีี 2567 
บริิษััทฯ ได้้เปิิดร้้านสาขาในกััมพููชาเพิ่่�มขึ้้�น 30 สาขา ทำให้้มีีร้้านในกััมพููชารวมทั้้�งสิ้้�น 112 สาขา และเปิิดเพิ่่�มใน สปป.ลาว 3 สาขา ทำให้้
มีีร้้านสาขารวมทั้้�งสิ้้�น 10 สาขา โดยร้้านเหล่่านี้้�มีีผลประกอบการที่่�ดีีและได้้รัับเสีียงตอบรัับจากลููกค้้าเป็็นอย่่างดีียิ่่�ง เพราะเชื่่�อมั่่�นมาตรฐาน
สิินค้้าและบริิการของร้้าน 7-Eleven ไทย ทั้้�งนี้้� สิ ินค้้าที่่�จำหน่่ายในกััมพููชาและ สปป.ลาวกว่่าร้้อยละ 90 เป็็นสิินค้้าที่่�มาจากประเทศไทย 
แต่่ก็ย็ังัมีีสินค้้าผลิติภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นในประเทศนั้้�นๆ ซึ่่�งเป็็นท่ี่�นิยิมในกลุ่่�มลูกูค้้าท้้องถิ่่�น และผู้้�ท่ี่�มาท่่องเท่ี่�ยวได้้ลองเลือืกซื้้�อเลือืกชิมิด้้วย นับได้้ว่่า 
7-Eleven เป็น็แพลตฟอร์ม์แห่ง่โอกาส ที่่�สนับัสนุนุให้ผู้้้�ประกอบการท้อ้งถิ่่�น เจ้า้ของธุรุกิจิ SMEs ให้เ้ติบิโตไปพร้อ้มๆ กันั เพื่่�อการพัฒันาธุรุกิิจ
แบบยั่่�งยืืน และในปีีที่่�ผ่่านมาในประเทศกััมพููชา ยัังได้้เริ่่�มผลิิตสิินค้้า ในรููปแบบอาหารพร้้อมทาน Ready to eat (RTE) เองโดยบริิษััทย่่อย
ในรูปูแบบโรงงานขนาดย่่อมเป็น็ครัวักลาง (Central Kitchen) ซึ่่�งสามารถผลิิตสินิค้า้ได้ม้ากกว่่า 15 รายการเพื่่�อสนับสนุนุร้า้น 7-Eleven และ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคท้้องถิ่่�นที่่�นิิยมสิินค้้าจากไทย และนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�มาเยี่่�ยมเยืือน

2. การพััฒนา O2O เชื่่�อมโยงช่่องทาง Offline กัับ Online 
แบบไร้้รอยต่่อ ผ่่านบริิการ 7Delivery และ All Online ส่่งตรงถึึงบ้้าน

นัับตั้้�งแต่่บริิษััทฯ เปิิดให้้บริิการ 7Delivery ส่่งสิินค้้าจากร้้าน 7-Eleven 
ถึึงบ้้านหรืือจุุดหมายต่่างๆ ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการทัันทีีภายใน 30 นาทีี ผ่่านแอปพลิิเคชััน  
7App ในปีี 2562 เพื่่�อตอบสนองความต้้องการความสะดวกสบายตามวิิถีีชีีวิต 
ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล ที่่�มีีอุุปกรณ์์สื่่�อสารอย่่างโทรศััพท์์มืือถืือและคอมพิิวเตอร์์พกพา
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้า เลืือกสรร และสั่่�งซื้้�อสิินค้้า รวมถึึงการ 
สั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�มพร้้อมทานท่่ามกลางการแข่่งขัันของแพลตฟอร์์มบริิการ 
ดิิลิิเวอรีีส่่งอาหารที่่�มีีอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�  ยอดขายสิินค้้าผ่่าน 7Delivery  
ได้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง จนมีีสัดส่่วนกว่่าร้้อยละ 10 ต่ ่อยอดขายรวม โดยสิินค้้า 
ที่่�ขายดีีบนช่อ่งทาง 7Delivery คือื กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นกว่า่ร้อ้ยละ 40 
ทำให้้ตอกย้้ำความเป็็นจุุดหมายปลายทางของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food and drink 
destination) ที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้าในทุุกช่่องทาง
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ภายใต้้ 7App ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มในการสั่่�งสิินค้้า นอกจากบริิการ 7Delivery แล้้ว ลููกค้้ายัังสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าบนระบบ Online 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสิินค้้านอกเหนืือจากที่่�มีีจำหน่่ายในร้้านสาขากว่่า 20,000 รายการ ทั้้�งอาหารแห้้งและเครื่่�องปรุุง ของใช้้ในบ้้าน สิินค้้าแม่่และเด็็ก  
สิินค้้าสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า โทรศััพท์์มืือถืือ อุ ุปกรณ์์สื่่�อสารและไอทีีต่่างๆ เสื้้�อผ้้า เครื่่�องสำอางค์์ เครื่่�องเขีียน ของเล่่นและอื่่�นๆ 
อีีกมากมาย ครบครัันและครอบคลุุมทุุกความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าแต่่ละช่่วงอายุุวััย ภายใต้้บริิการ All Online โดยลููกค้้าสามารถสั่่�งสิินค้้า
ล่่วงหน้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือของตนเอง หรืือจะให้้พนัักงานท่ี่�ร้้านสาขาช่่วยทำการสั่่�งสิินค้้าในระบบ Online และเลืือกมารัับสิินค้้า 
ได้ด้้ว้ยตนเองท่ี่�ร้า้น 7-Eleven ด้ว้ยบริกิารที่่�สะดวกสบายตลอด 24 ชั่่�วโมง หรือืจะเลือืกให้น้ำสินิค้า้ไปส่ง่ที่่�บ้า้น ซึ่่�งรูปูแบบธุรุกิจิ Omni channel 
และบริกิารใหม่่ๆ  เหล่า่นี้้� เป็็นการสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่ใ่ห้ก้ับัลูกูค้า้และสร้า้งความแตกต่า่งกับัคู่่�แข่ง่ โดยใช้จุ้ดุแข็ง็ของร้า้นสาขา พร้อ้มกับั
ระบบสมาชิิก All Member ที่่�จะนำเสนอโปรโมชั่่�นพิิเศษและคะแนนสะสมในทุุกๆ การใช้้จ่่าย

เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าในด้้าน O2O ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น บริ ิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นพััฒนาแอปพลิิเคชััน 7App ให้้เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่� 
ส่่งมอบสินค้้าและบริิการแบบสะดวกครบวงจร (All Convenience) โดยผสมผสานกัับช่่องทาง Offline ท่ี่�มีีจุุดแข็็ง คือ เครืือข่่ายร้้านสาขา 
กว่่า 15,000 สาขาที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศในการจััดและส่่งสิินค้้าถึึงบ้้าน ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ออกแบบและยกระดัับ 7App ในเวอร์์ชัันที่่�ใช้้ 
งานง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ให้ลู้กูค้้าค้้นหาด้้วยระบบ Smart search ที่่�ทำให้้การค้้นหาสิินค้้าง่่ายดายและแม่่นยำยิ่่�งกว่่าเดิิม จากร้้าน 7-Eleven ใกล้้บ้า้นและ 
ร้้าน 7-Eleven ขนาดใหญ่่ที่่�ถูกูใช้้เป็็นจุดุรวมสต๊อคสินิค้้า (Store hub) ซึ่่�งอยู่่�ในละแวกใกล้้กัันเพื่่�อให้้ร้้านขนาดเล็ก็ไม่่สูญูเสีียโอกาสทางการขาย 
นอกจากบริกิารส่่งสินิค้้าในทันัทีีแล้้ว ลูกค้้ายังัสามารถเลือืกรับัสินิค้้าเองที่่�ร้้าน หรือืกำหนดเวลาในการจััดส่่งสินิค้้าได้้เองภายในรอบวัน ทำให้้ 
ลููกค้้าสามารถวางแผนการสั่่�งซื้้�อของได้้ล่่วงหน้้า และรัับของในเวลาที่่�สะดวกรัับ เพื่่�อตอบโจทย์์ การกิิน การใช้้ และวิิถีีชีีวิิต อย่่างครบครััน

ในส่่วนของการจััดส่่งสิินค้้า ทางบริษััทฯ ยังคงมุ่่�งพััฒนาไม่่หยุุดนิ่่�งเพื่่�อขัับเคลื่่�อนผสมผสานนวััตกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
และสร้างความยั่่�งยืืนในอนาคต โดยเป้้าหมายของบริษััทฯ คือขยายกองยานขนส่่งโดยรถไฟฟ้้า ทั้้�งรถมอเตอร์์ไซค์์ไฟฟ้้า และรถยนต์์ไฟฟ้้า 
4 ล้ ้อขนาดเล็็ก ช่ วยส่่งสิินค้้าไปถึึงมืือลููกค้้าอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ให้้ระบบโลจิิสติิกส์์ บริ ิษััทฯ ยั ังเริ่่�มศึึกษาการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ Artificial Intelligence (AI) มาช่่วยจััดวางเส้้นทาง 
การส่่งสิินค้้า เพื่่�อการบริิการจััดส่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้มีีประสิิทธิิภาพ และสะดวกสบายที่่�สุุด เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 7-Eleven ยัังคงเป็็นตััวเลืือกแรกสำหรัับ
ลููกค้้าเมื่่�อนึึกถึึงความสะดวกสบาย ครบตอบโจทย์์ครบทุุกวิิถีีชีีวิิตในการซื้้�อสิินค้้า

นอกเหนืือจาก 7App ที่่�ให้้บริิการ 7Delivery และ All Online แล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้ให้้บริิการตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ (Smart Vending 
Machine) ที่่�ให้้บริิการจำหน่่ายสิินค้้า อาหาร เครื่่�องดื่่�ม และสิินค้้าในชีีวิิตประจำวัันเฉกเช่่นร้้านสาขา 7-Eleven โดยเน้้นการติิดตั้้�งให้้บริิการ
ในชุุมชน โรงพยาบาล โรงงาน คอนโดมิิเนีียม สถานศึึกษา หรืือหอพัักนัักศึึกษา เพื่่�อตอบสนองความต้้องการลููกค้้าโดยเฉพาะในช่่วงเวลา
เร่่งด่่วนและช่่วงเวลากลางคืืนท่ี่�หาของกิินยาก หรืือร้้านอาหารใกล้้บ้้านปิิดทำการ ลู กค้้าก็็มีีทางเลืือกจากการใช้้บริิการผ่่านตู้้�จำหน่่าย
สิินค้้าอััตโนมััติิ ซึ่่�งสะดวก สะอาดและมีีความปลอดภััยจากการสััมผััสสููง ทั้้�งนี้้� สิ้้� นปีี 2567 บริิษััทฯ ยังให้้บริิการตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ
ทั่่�วประเทศราว 4,200 ตู้้�ทั่่�วประเทศ ในด้้านการบริิหารจััดการตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ บริ ิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งระบบแจ้้งเตืือนเมื่่�อสิินค้้าขาด 
โดยพนัักงานจากร้้านสาขาท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงจะนำสิินค้้ามาเติมิให้้ระหว่่างวััน ลดความสููญเสีียโอกาสในการขาย อีีกทั้้�งสิินค้้าในตู้้�มีีความสดใหม่่
และหลากหลายอยู่่�เสมอ ขณะเดีียวกันั ร้า้นสาขาก็จ็ะนำข้อ้มูลูการขายมาวิเิคราะห์อ์ยู่่�เสมอ เพื่่�อให้ส้ินิค้า้ในตู้้�ตรงกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้
อย่่างพอดีี นอกจากนี้้� ลููกค้้ายัังสามารถเลืือกชำระเงิินได้้หลากหลายช่่องทาง 
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3. การเป็็นจุุดหมายปลายทางของอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม  
(Food & Drink Destination)

หนึ่่�งในกลยุทุธ์ด์้า้นสินิค้า้ที่่�โดดเด่น่ของบริษิัทัฯ คือืการเป็น็จุดุหมายปลายทาง 
ที่่�หนึ่่�ง ในใจลูกูค้า้เมื่่�อนึึกถึึงอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ตามสโลแกน หิวิเมื่่�อไหร่ก่็แ็วะมา  
และ หิิวเมื่่�อไหร่่ก็็สั่่�งเลย ทั้้�งนี้้� ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและสรรหาเมนููสิินค้้า
พร้้อมรัับประทานใหม่่ๆ ให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกท่ี่�หลากหลาย ตอบสนองวิิถีีชีีวิิต 
ที่่�แตกต่่างของกลุ่่�มลููกค้้ามากขึ้้�น สร้ างประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างหาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น 
ทั้้�งอาหารคาว อาหารหวาน ผลไม้้สด เครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งในปีีนี้้� ท างบริิษััทฯ ได้้นำเสนอ
รายการส่่งเสริิมการขาย 7Meal Deal กระตุ้้�นยอดขายในมื้้�อหลััก ที่่�อิ่่�มครบ ทั้้�งข้้าว 
น้ำ้และขนมในราคาพิเิศษ และ จับัคู่่�สุดุคุ้้�ม ในมื้้�อรอง สำหรับัของว่า่งและเครื่่�องดื่่�ม 
ให้้ลููกค้้าได้้เลืือกสรรอย่่างตรงใจด้้วยรสชาติิท่ี่�อร่่อย ส ด ส ะอาดและได้้คุุณภาพ 
ราคาที่่�คุ้้�มค่่า นอกจากนี้้� ซีีพีี   ออลล์์ ยั งคงพััฒนาและจำหน่่ายอาหารพร้้อมทาน 
ในกลุ่่�ม อิ่่�มคุ้้�ม ที่่�มีีปริิมาณที่่�อิ่่�มเพีียงพอต่่อมื้้�ออาหาร ในราคาประหยััดคุ้้�มค่่าโดยมีี
เมนููให้้เลืือกหลากหลาย เพื่่�อช่่วยลดค่่าครองชีีพของคนไทยในสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

สินิค้า้อาหารและเครื่่�องดื่่�มพร้้อมทานท่ี่�เป็็นที่่�โดดเด่่นและได้้รับัความนิิยม ตลอดจนเป็็นกระแสในโลกโซเชีียลเป็็นพิิเศษในปีีที่่�ผ่า่นมา 
ได้้แก่่ เมนููอาหารพร้้อมทานจากร้้านหรืือเชฟที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Brand or Chef Collaboration) ซึ่่�งซีีพีี ออลล์์ ได้้จัับมืือกัับพัันธมิิตรผู้้�ผลิิตอาหาร 
อาทิิ รสนิิยม เชฟกะทะเหล็็ก และ Chef Care ที่่�ได้้เชฟชื่่�อดััง เช่่น เจ้้ไฝ มาร่่วมพััฒนาและรัังสรรค์์เมนููพิิเศษเฉพาะร้้าน 7-Eleven เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� ยังมีีกลุ่่�มขนมหวาน ทั้้�งขนมหวานไทยแช่่เย็็นในถ้้วยพร้้อมรับัประทาน ขนมหวานสไตล์์ญี่่�ปุ่่�น อาทิ ิโมจิหิยดน้้ำ ไดฟูกูุ ุและเค้้กแช่่เย็็น
รูปูแบบต่างๆ ทำให้้ยอดขายในปีท่ีี่�ผ่่านมาเติบิโตสูงูมาก ซึ่่�งสิินค้า้กลุ่่�มนี้้� ซีีพีี ออลล์์ พัฒนากับัคู่่�ค้าที่่�ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผู้้�ประกอบการ SMEs พร้อ้ม
ใช้ว้ัตัถุดุิบิพืชืผลทางการเกษตรท่ี่�ผลิติในประเทศที่่�มีีคุณุภาพ อาทิ ิลูกูตาล ลูกูลาน ใบเตย ผลไม้เ้ชื่่�อมต่า่งๆ มาสับัเปลี่่�ยนหมุนุเวีียนจัดัจำหน่า่ย 
ตามฤดููกาล ควบคู่่�กับการส่่งเสริมอาชีีพและรายได้้ให้้ SMEs และเกษตรกรเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ได้้มีีช่องทางการจััดจำหน่่ายตามแนวคิิด  
โตไกลไปด้้วยกััน ก้้าวสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  อีี กทั้้�ง เป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมอาหารและขนมไทยให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและให้้ชาวต่่างชาติิ 
ได้้ลิ้้�มลองด้้วย 

อีีกกลุ่่�มสิินค้้า ที่่�มีีการขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว คืือ อาหารเพื่่�อสุุขภาพ (Healthy Meal) เพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ลููกค้้าที่่�ต้้องการรัักษาสุุขภาพ  
ผู้้�ที่่�ออกกำลัังกาย หรืือควบคุมน้้ำหนััก ทั้้�งเมนููที่่�อิ่่�มง่่ายและสะดวก อาทิิ กลุ่่�มอกไก่่ต่่างๆ กลุ่่�มสลััดผัักและสลัดถ้้วย กลุ่่�มนมโปรตีีนสููง 
และกลุ่่�มอาหารคลีีนควบคุุมแคลอรี่่� เป็็นต้้น ในขณะที่่�เมนููอื่่�นๆ ที่่�มีีจำหน่่ายบริิษััทฯ ก็็ได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�ผลิิตอาหารชั้้�นนำยกระดัับ 
สิินค้้าโดยเพิ่่�มคุุณประโยชน์์และคุุณค่่าทางโภชนาการ อาทิิ ไขมัันต่่ำ โซเดีียมต่่ำ หวานน้้อย เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี 
ของคนไทย ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคที่่�คำนึึงถึึงสุุขภาพและการเข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุของสัังคมไทย 

ในส่่วนของกลยุุทธ์์ด้้านกาแฟและเบเกอรี่่�อบสดนั้้�น ในปีี 2567 ซีีพีี  ออลล์์ ได้้ยกระดัับแบรนด์์ All Café ที่่�มีีอยู่่�ในทุุกร้้านสาขา
ทั่่�วประเทศ ไปสู่่�กาแฟพรีีเมี่่�ยมภายใต้้แบรนด์์ All Select เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าคนรุ่่�นใหม่่ ในร้้านสาขาที่่�มีีศัักยภาพ
จำนวน 200 สาขา โดยมีีจุดขายในเรื่่�องของการคััดสรรเมล็็ดกาแฟคุุณภาพ “คั่่�วกลาง” จากโคลอมเบีียมาจำหน่่ายในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย  
และรองรัับกระแสคอกาแฟคนรุ่่�นใหม่่ที่่�นิิยมดื่่�มกาแฟเพื่่�อสััมผััสประสบการณ์์ใหม่่ๆ ชอบรสชาติิที่่�หลากหลาย และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว  
ทำให้้กาแฟ All Select ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะเดิินหน้้าขยายกาแฟชงสดภายใต้้ All Select ทั่่�วประเทศเพิ่่�มเติิมต่่อไป 
ในปีี 2568 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสรรหาและพััฒนาเมนููใหม่่ๆ ให้้กัับร้้านกาแฟชงสด All Café โดยการเสนอผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มต่่างๆ ใน
ร้้าน 7-Eleven ที่่�ลููกค้้านิิยม อาทิิ น้้ำวิิตามิินซีี น้้ำนมข้้าวโพด หรืือนมโยเกริิต์์พร้้อมดื่่�มมาร่่วมรัังสรรค์์เมนููใหม่่ๆ ทั้้�งเมนููกาแฟ เครื่่�องดื่่�มเย็็น 
หรือืสมูตตี้้�ปั่่�น พร้้อมเปิดิโอกาสให้้ลูกูค้้าคนรุ่่�นใหม่่สามารถออกแบบเมนููลับัเฉพาะตัวัเอง (DIY Menu) โดยการเพิ่่�มท้้อปปิ้้�งหรืือส่ว่นผสมอื่่�นๆ 
ที่่�ชื่่�นชอบ จนทำให้้ลููกค้้ากลุ่่�มวััยรุ่่�นนำไปโพสต์์แชร์์บนสัังคมออนไลน์์จนเป็็นกระแสมาต่่อเนื่่�องทั้้�งปีี 

4. 7ชุุมชน บริิการพื้้�นที่่�เช่่าสำำ�หรัับร้้านค้้าขนาดเล็็กในชุุมชน 

ด้้วยร้้านขนาดใหญ่่แบบ Stand alone ที่่�มีีพื้้�นที่่�จอดรถและมีีพื้้�นที่่�ภายนอกกว้้างขวาง จึึงทำให้้ทุุกทำเลที่่�ร้้าน 7-Eleven ไปเปิิดเป็็น
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�สว่างไสวและมีีคนสััญจรมาใช้้บริิการในแต่่ละวัันเป็็นจำนวนมาก ส่่งผลให้้มีีร้้านค้้ารายเล็็กรายน้้อยอยากเข้้ามาเปิิดร้้านอยู่่�รอบๆ 
จากการเล็็งเห็็นโอกาสและความต้้องการในจุุดนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมา ทางบริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาและจััดสรรพื้้�นที่่�นอกร้้าน ภายใต้้แนวคิิด 7ชุุมชน  
เพื่่�อให้เ้ป็น็พื้้�นที่่�ขายของ สนับสนุนุกลุ่่�มผู้้�ค้ารายย่่อยในชุมุชน และเป็น็การเพิ่่�มโอกาสกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ในการเริ่่�มต้น้ทำการค้้าขาย หรือืมีีกิจการ
เป็น็ของตนเอง เป็น็การช่่วยเหลืือคนในชุุมชนให้้สร้า้งรายได้้ พร้อ้มกัับการสร้างให้้ร้า้น 7-Eleven เป็น็ร้า้นสำหรัับชุมุชนอย่่างแท้้จริงิ เป็น็พื้้�นที่่�
ส่ว่นกลางของชุุมชนในการนััดพบ และเป็็นการตอบรับสังัคมเมืือง หรือืแม้แ้ต่ร่วบรวมร้้านอาหาร และร้า้นขายสิินค้า้ต่า่งๆ ไว้ด้้ว้ยกัันในท่ี่�เดีียว 
ในขณะเดีียวกััน การจััดสรรพื้้�นที่่�เช่่านอกร้้าน ก็็ถืือเป็็นการสร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้กัับร้้านสาขา ทำให้้ร้้านสาขาใช้้พื้้�นที่่�ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
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5. การพััฒนาธุรุกิจิบริิการเพ่ื่�อรองรับัวิิถีีชีีวิตยุุคใหม่่ ทั้้�งบริิการด้้านสุขุภาพความงาม และบริิการด้้านการเงิิน 

บริิษััทฯ ได้้เร่่งพััฒนาธุุรกิิจบริการครอบคลุุมความต้้องการท่ี่�หลากหลาย สร้างจุุดศููนย์์รวมของสิ่่�งอำนวยความสะดวกสบายให้้อยู่่�
ในท่ี่�เดีียว ใช้้จุุดแข็็งทั้้�งจากเครืือข่่ายร้้านสาขาทั่่�วประเทศ และแพลตฟอร์์ม O2O ผสานความร่่วมมืือกัับพันธมิิตรต่่างๆ ที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐาน ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจบริิการหลัักๆ ในปััจจุุบััน ได้้แก่่

•	 การบริิการสุุขภาพและความงาม นอกเหนืือจากมุุม eXta ท่ี่�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านและผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพภายใน 
ร้้าน 7-Eleven แล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีสิินค้้าและบริิการด้้านสุุขภาพอื่่�นๆ อาทิิ ยา อาหารเสริิม เวชสำอาง อุุปกรณ์์การแพทย์์ และผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ
สุขุภาพ ที่่�ทุกุคนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ย และเป็็นที่่�พึ่่�งของชุมุชน ภายใต้้สโลแกน สุขุภาพดี ีสะดวกทุกุที่่� ทุกุเวลา นอกจากนี้้� บริษัทัฯ ยังได้้เปิดิ
ร้้านจำหน่่ายยาและสิินค้้าสุุขภาพ ภายใต้้ชื่่�อ eXta Plus ซึ่่�งมีีเภสััชกรประจำคอยให้้คำปรึึกษาในหลายสาขาของร้้าน 7-Eleven ทางบริิษััทฯ  
ได้เ้ปิดิรับั Store Business Partner ร้านขายยาในกลุ่่�มเภลััชกรที่่�ต้อ้งการมีีร้านยาเป็็นของตัวัเอง และมุ่่�งเน้้นการพัฒันาศักัยภาพของเภสััชกร
และบุุคลากรในร้้านเพื่่�อตอบโจทย์ลูกูค้้าท่ี่�มีีปัญหาด้้านสุุขภาพ พร้อ้มกัับเชื่่�อมโยงแอปพลิิเคชััน All PharmaSee ให้เ้ข้้าถึึงง่่ายจาก 7App เพื่่�อให้้ 
บริการคำปรึึกษาเรื่่�องสุขุภาพและการใช้้ยาจากเภสััชกรผ่า่นทาง Online ช่องทาง Video Call และ Live Chat โดยไม่ม่ีีค่าใช้จ้่า่ย ซึ่่�งเป็็นบริกิาร
สำหรัับลููกค้้าท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรืือไม่่สะดวกในการเดิินทาง นอกจากนี้้� ลู ูกค้้ายัังสามารถรัับข่่าวสารสุุขภาพ ค้้นหาร้้านยา eXta Plus 
ในบริิเวณใกล้้เคีียง สั่่�งซื้้�อสิินค้้าสุุขภาพ อาหารเสริิมและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ได้้ง่่ายๆ โดยมีีบริิการ 7Delivery ช่่วยส่่งสิินค้้าเหล่่านี้้�ถึึงบ้้าน

•	 บริิการทางการเงิิน ภายใต้้การดำเนิินงานของ เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส ซึ่่�งครอบคลุุมบริิการมากมายสะดวกครบวงจรนอกเหนืือจาก
บริิการรัับชำระและการรัับจองต่่างๆ ทั้้�งบริิการตััวแทนรัับฝากและถอนเงิินแทนธนาคาร ที่่�ได้้ขยายความร่่วมมืือครอบคลุุมธนาคารชั้้�นนำทั้้�ง 
ของรััฐและเอกชน เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าท่ี่�ต้้องการทำธุุรกรรมด้้านเงิินสดสามารถเข้้าถึึง บริิการธนาคาร (Banking Agent) ได้้อย่่างสะดวกยิ่่�ง
ขึ้้�นตลอด 24 ชั่่�วโมงจากร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ หรืือบริิการรัับและส่่งเงิิน ทั้้�งในประเทศแบบไม่่ต้้องใช้้สมุุดธนาคารและระหว่่างประเทศ 
ที่่�ผนึึกกำลัังกัับ Western Union บริิการสิินเชื่่�อ และประกัันภััย ที่่�ร่่วมกัับพัันธมิิตรบริิษััทประกัันภััยชั้้�นนำ 

•	 บริิการอื่่�นๆ ที่่�ตอบสนองความต้้องการในชีีวิตประจำวัันของลููกค้้า อย่่างบริการรัับ-ส่่งพััสดุผ่่านร้้าน 7- Eleven บริการซัักอบรีีด 
บริิการให้้เช่่าแบตเตอรี่่�พกพา (Power bank) ในร้้านสาขาที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการมาก เป็็นต้้น

6. การสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้า (Customer Experiences) และการสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า 
(Customer Engagement)

ความประทัับใจและความพึึงพอใจของลููกค้้าในการใช้้บริิการตั้้�งแต่่ต้้นจนจบการซื้้�อขายในทุุกๆ กิจกรรม (Touchpoint) เป็็นปััจจััย
สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการของลููกค้้า บริ ิษััทฯ ได้้มุ่่�งมั่่�นปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและเอาใจใส่่ในมาตรฐาน
การให้้บริิการด้้วยหััวใจ ท่ี่�เรีียกว่่า Signature Service ตั้้� งแต่่การกล่่าวคำทัักทาย อั ธยาศััยไมตรีี  การให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าในการ 
เลือืกซื้้�อสิินค้า้ การชำระเงินิที่่�รวดเร็ว็และมีีทางเลือืกที่่�หลากหลาย ซึ่่�งทำให้้ลูกูค้า้สามารถสัมัผััสได้้ถึึงรอยยิ้้�ม ความกระตือืรืือล้้น การเอาใจใส่ ่
ของน้้องพนัักงานที่่�ร้้าน แตกต่่างจากร้้านสะดวกซื้้�ออื่่�นๆ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับคััดเลืือกให้้เข้้ารัับรางวััล Asian Service Award 
(ASA) ในงาน ANQ Congress Yokohama 2024 Prosperity ณ Keio University เมืืองโยโกฮาม่่า ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็นบริษััทเพีียง 
หนึ่่�งเดีียวท่ี่�ได้้รัับรางวััลจากประเทศสมาชิิกในเอเชีีย 20 ประเทศ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความชััดเจนของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับ
การให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างยอดเยี่่�ยมจนสามารถได้้รางวััลยกย่่องในระดัับสากลดัังกล่่าว
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ในด้้านกลยุุทธ์์การตลาด ซีีพีี  ออลล์์ เน้้นการสื่่�อสารและ
การทำโปรโมชัันที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง และออกแบบให้้ตอบสนอง
ความต้้องการท่ี่�ตรงใจในแต่่ละกลุ่่�ม โดยในปีี 2567 นั้้�น ท างบริิษััทฯ
ได้้จััดทำโปรโมชัันผ่่านแคมเปญใหญ่่ๆ มากมาย ทั้้� งการใช้้ศิิลปิิน
ชั้้�นนำที่่�ได้้รัับความนิิยมมาเป็็นผู้้�ช่่วยผลัักดัันสิินค้้าและช่่องทางการ
จััดจำหน่่าย และสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ๆ ให้้ลููกค้้า เช่่น การต่่อยอด  
เสน่่ห์์อาหารไทย ใครๆ ก็็หลงรััก ด้้วยการกลัับมาอีีกครั้้�งของพรีี
เซนเตอร์ ์แจ็ค็สันั หวััง ซุปุตาร์ร์ะดับัโลก ร่วมกัับ เตนล์์ ชิดิพล ศิลปินิไทย
ที่่�ดัังมาก ในวง NCT ที่่�เกาหลีี เป็็นตััวแทนของผู้้�ที่่�หลงรัักความเป็็นไทย
และอาหารไทย หรือืการนำศิลิปินิวง 4Eve ที่่�เป็น็ชื่่�นชอบของเด็ก็รุ่่�นใหม่่ 
มาร่่วมสร้้างสีีสรรให้้กัับ All Café หรืือการนำ โจอี้้� ภููวศิิษฐ์์ ร่ ่วมกัับ 

วง PROXIE เป็็นกลุ่่�มศิิลปิินคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถเฉพาะตััวแต่่ละบุุคคลท่ี่�หลากหลาย และเต็็มไปด้้วยพลัังที่่�เข้้ากัับภาพลัักษณ์์ 
ของ 7Delivery สะท้้อนถึึงวิิสััยทััศน์์ในการให้้บริิการของ 7Delivery ที่่�เปรีียบเสมืือนเพื่่�อนที่่�รู้้�ใจพร้้อมส่่งมอบความสุุข สร้้างความประทัับใจ 
ให้้กัับทุุกๆ คน เป็็นต้้น นอกจากศิิลปิินชั้้�นนำแล้้ว ทางบริิษััทฯ ยัังได้้จัับมืือกัับผู้้�ที่่�มีีอิทธิิพลบนโลกโซเชีียล (Influencer) อย่่างหมููเด้้งและ
น้้องหมีีเนย มาสร้้างประสบการณ์์ความสุุขและรอยยิ้้�มให้้กัับลููกค้้า ด้้วยสิินค้้า การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การตกแต่่งร้้านและของพรีีเมี่่�ยม 
สุุดพิิเศษที่่�ออกแบบมาเฉพาะให้้กัับลููกค้้า 7-Eleven จนเป็็นกระแสดัังหรืือไวรััลไปทั่่�วประเทศ ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�นการจััดทำแสตมป์์เซเว่่น 
ประจำปีนีี้้� บริษิัทัฯ ยังัจัดัขึ้้�นอย่า่งยิ่่�งใหญ่ ่โดยร่ว่มกับัการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย (ททท.) จัดัแคมเปญ แสตมป์เ์สน่ห่์ไ์ทย ใครๆ ...ก็ห็ลงรักั  
นำเสนอความสวยงามและชูเูสน่ห่์ค์วามเป็น็ไทยทั้้�ง 77 จังัหวัดั ผ่า่นแสตมป์เ์ซเว่น่ ที่่�ทุกุคนคุ้้�นเคยโดยมีีคาแรคเตอร์ก์าร์ต์ูนูขวัญัใจคนทุกุเพศ 
ทุุกวััย อย่่างโดราเอมอนและผองเพื่่�อนมาแต่่งชุุดไทย ชูเอกลัักษณ์ความเป็็นไทย ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ประเพณีี  อาหาร รวมถึึง 
ของดีีอื่่�นๆ ทั้้�ง 77 จังัหวัดั และนับัเป็น็อีีกหนึ่่�งโครงการส่ง่เสริมิการท่อ่งเท่ี่�ยวและเผยแพร่ป่ระชาสัมัพันัธ์ ์เสน่ห่์ไ์ทย ทั้้�งแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว วัฒันธรรม 
ประเพณีี และอาหาร จากทุุกจังัหวัดัทั่่�วประเทศไทย ช่วยให้้ทั้้�งคนไทยและคนต่่างชาติิได้้เข้้าถึึงและรู้้�จักัประเทศไทยในมิติิต่ิ่างๆ มากขึ้้�นด้้วย

ตลอดระยะเวลากว่่า 3 ปีีที่่�ผ่่านมา ซีีพีี ออลล์์ ได้้มุ่่�งมั่่�นพััฒนา และยกระดัับระบบสมาชิิกภายใต้้ชื่่�อ All Member ผ่่านแอปพลิิเคชััน
ในโทรศััพท์์มืือถืือ โดยมีีสมาชิิกในระบบสูงถึึง 20 ล้้านคน ซึ่่�งระบบสมาชิิกดัังกล่่าวนอกจากจะใช้้เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารแบบ 2 ทางที่่�ดีี 
และใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าแล้้ว ยัังช่่วยให้้สมาชิิกได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ สิิทธิิพิิเศษต่่างๆ จากร้้าน 7-Eleven รวมถึึงความผููกพัันและสิิทธิิประโยชน์์
ต่่างๆ จากการเป็็นสมาชิิก All Member ทำให้้ลููกค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกมีียอดการจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้าและความถี่่�ในการเข้้ามาใช้้บริิการสููงกว่่าลููกค้้า
ทั่่�วไปอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้� ในปีีต่่อๆ ไปบริิษััทฯ ยัังตั้้�งเป้้าขยายฐานสมาชิิกอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเชื่่�อมโยงระบบสมาชิิกและการแลกเปลี่่�ยน
คะแนนสะสมกัับธุุรกิิจอื่่�นๆ ภายในระบบนิิเวศน์์ของกลุ่่�มเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของสมาชิิก พร้้อมๆ ไปกัับการพััฒนา
สิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�แตกต่่างเป็็นรายบุุคคล โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากความต้้องการและพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าที่่�ผ่่านมาของลููกค้้าที่่�เป็็นสมาชิิก 
All Member แต่่ละราย 

กลยุุทธ์์ด้้านคนและเทคโนโลยีี (People & Technology Strategy)

1. การสรรหา พััฒนาและสร้้างความผููกพัันของคนในองค์์กร 

หนึ่่�งในกุุญแจสำคััญของการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจนั้้�น คื ือคุุณภาพ ทัักษะของพนัักงาน และจำนวนอััตรากำลัังคนที่่�เหมาะสมกัับงาน  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทในกลุ่่�ม ซีีพีี ออลล์์ มีีพนัักงานมากกว่่า 200,000 คนในความดููแล งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพย่่อมต้้องมาจากบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มีีความสุุข และสนุุกกัับงานที่่�ทำ ตามปรััชญาองค์์กร เราปรารถนารอยยิ้้�มจากลููกค้้า ด้้วยทีีมงานที่่�มีีความสุุข 

ในส่่วนของกลยุุทธ์์การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) นั้้�น ด้้วยในปััจจุุบัันพนัักงานส่่วนใหญ่่ในองค์์กร  
คืือกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ท่ี่�อยู่่�ระหว่่าง Generation Y และ Generation Z ทำให้้บริิษััทฯ เอง ต้้องทบทวนลัักษณะพฤติิกรรมและความต้้องการ
ของพนัักงานคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อออกแบบและกำหนดทิิศทางเชิิงนโยบายในการดููแลกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรอยู่่�ในขณะนี้้�  
ซึ่่�งพบว่่าหลัักการทำงานแบบใหม่่ต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน ทำงานร่่วมกัันอย่่างเข้้าอกเข้้าใจกัันรัับรู้้�ปััญหาพร้้อมหาทางแก้้ไขร่่วมกััน อีีกทั้้�ง 
เปิิดโอกาสให้้มีีพื้้�นที่่�หรืือเวทีีในการแสดงความคิิด แสดงความสามารถ พร้้อมแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวดีีๆ ระหว่่างกััน อัันจะช่่วยสร้้างพลััง สร้้าง
ความสุุข จนเกิิดความภููมิิใจและความผููกพัันกัับองค์์กรในที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� ซีีพีี ออลล์์ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสมดุุลของเวลาในการทำงานและ
ชีีวิตส่ว่นตัวั (Work-Life Balance) เพื่่�อให้เ้พื่่�อนพนักังานสามารถจัดัสรรเวลาสำหรับัชีีวิตและงานได้อ้ย่่างลงตััว มีีการจััดกิจิกรรมสานสััมพันัธ์์
และสร้างความสุุขให้้กัับพนัักงานในองค์์กร เช่่น การประกวดความสามารถพิิเศษของพนัักงาน จุุดประกายพรสวรรค   การจััดคอนเสริิต์์ 
และการประกวดในเทศกาลสำคััญของไทย อาทิิ นางสงกรานต์์ กิ จกรรมการแข่่งขัันกีีฬาสีี  ตลอดไปจนถึึงการจััดกิิจกรรมให้้กัับบุุตรหลาน
ของพนัักงานผ่่าน 7Kid Club เพื่่�อเป็็นการเปิิดประสบการณ์์ให้้เด็็กๆ ลููกหลานของพนัักงาน ตลอดไปจนถึึงเด็็กๆ ในชุุมชนโดยรอบ ได้้เรีียนรู้้�  
และค้้นหาตััวเองอย่่างเต็็มที่่�ผ่่านกิิจกรรมมากมาย ทั้้�งในช่่วงวัันเด็็กและช่่วงปิิดเทอม 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)28



โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์ทางด้้านคน (People Strategy) ยัังต้้องให้้ความสำคััญกัับ คนพอและคนพร้้อม เพื่่�อรองรัับการขยายร้้านสาขา 
ปีีละกว่่า 700 สาขาด้้วย ทั้้�งนี้้� บริ ิษััทฯ ใช้้กระบวนการในการสรรหาบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมกัับตำแหน่่งที่่�องค์์กรต้้องการจากแหล่่งต่่างๆ 
ซึ่่�งนัับว่่ามีีความท้้าทายเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะในปััจจุุบัันท่ี่�จำนวนแรงงานวััยทำงานใหม่่ท่ี่�เข้้าสู่่�ระบบลดลง ประกอบกับการฟ้ื้�นตััว 
ของภาคธุุรกิิจอื่่�นๆ โดยเฉพาะภาคบริการและการท่่องเที่่�ยว ทำให้้หน่่วยงานที่่�ดููแลด้้านทรัพยากรบุุคคลต้้องเร่ง่ดำเนิินการเชิงิรุุกในการจัับมือ 
กัับพัันธมิิตรเพื่่�อสรรหาคนเข้้าในระบบ ทั้้�งสถานศึึกษา หน่่วยงานภาครััฐ  รวมไปถึึงเหล่่าทััพ และการรัับสมััครผ่่านช่่องทางใหม่่ๆ รวมถึึง 
สื่่�อสัังคม Online ต่่างๆ เพื่่�อเข้้าถึึงคนได้้เป็็นวงกว้้าง และเน้้นการจ้้างงานพนัักงานในท้้องถิ่่�น พร้้อมส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพด้้วยการ 
ให้้ทุุนการศึึกษาจากสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมสร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในประเทศที่่� สร้้างโอกาส
และพััฒนาอาชีีพ ตามแนวปฏิิธาน ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปัันโอกาส เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ ซีีพีี ออลล์์ ในขณะเดีียวกััน ทางบริิ
ษััทฯ ก็็ต้้องเร่่งพััฒนาทัักษะใหม่่ๆ ที่่�รองรัับการขยายธุุรกิิจในอนาคต ทำการสร้้างกำลัังคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง (Intelligent Workforce) โดย
พัฒันาทักัษะและขีีดความสามารถ (Skills & Competencies) ของพนักังาน ทั้้�งการ Re-skilling และ Up-skilling โดยเฉพาะทักัษะด้า้นดิจิิทิัลั 
ผ่า่นการอบรมทั้้�งแบบ Offline และการอบรมแบบ Online ผ่านระบบ All Learning App สำหรัับพนัักงานทั่่�วไปและกลุ่่�มเป้้าหมายต่า่งๆ ทำให้้
การพััฒนาทัักษะยุุคใหม่่ของพนัักงานเข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวกขึ้้�นและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการการฝึึกอบรมด้้วยค่่าใช้้จ่่ายที่่�น้้อยลงอีีกด้้วย 

2. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดเวลาการทำำ�งานด้้วยเทคโนโลยีี (Digital Transformation)

ร้้าน 7-Eleven ได้้นำเทคโนโลยีีเข้้ามาผสมผสานกับัการทำธุรุกิิจ โดยมีีเป้้าประสงค์์หลัักอยู่่� 2 ประการ หนึ่่�งคืือ การสร้้างประสบการณ์์ 
ใหม่่ๆ ให้้กัับลููกค้้า รองรัับดิจิิทััลไลฟ์์สไตล์์ อาทิิ การค้้นหาสิินค้้าท่ี่�สะดวก ง่ ายดาย ด้วยระบบ Smart Search ดังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วใน
กลยุุทธ์ด้้าน Omni channel แล้้วนั้้�น เป้้าประสงค์์อีีกประการคืือ การเลืือกสรรและนำเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือสมัยใหม่่ มาประยุุกต์์ใช้้กัับ
ระบบบริิหารจััดการ ทั้้�งระบบร้้าน ระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดไปจนถึึงระบบบริิหารหลัังบ้้าน (back office) ก็ ็ดีี  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำงาน ลดเวลางาน ทำงานได้้ง่่ายขึ้้�น โดยหนึ่่�งในเทคโนโลยีีท่ี่�สำคััญ คืือเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ Artificial Intelligence (AI) 
เพื่่�อคััดเลืือกและสั่่�งสิินค้้าเข้้าร้้านสาขา (AI Ordering) โดยใช้้ข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าที่่�ร้้านท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละสาขา 
แต่่ละช่่วงเวลา เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการสั่่�งสิินค้้าอย่่างเหมาะสม ตรงตามสถานการณ์์และปััจจััยแวดล้้อมต่่างๆ ลดเวลาการสั่่�งสิินค้้า 
ของน้้องพนัักงานท่ี่�ร้้านสาขาได้้ถึึง 60 นาทีี/ร้้านสาขา/วััน และเตืือนการตััดจ่่ายสิินค้้าท่ี่�มีีอายุุสั้้�น ส ามารถเพิ่่�มรายได้้เฉลี่่�ยต่่อร้้านต่่อวััน 
ให้สู้งูขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 บริษิัทัฯ ได้ข้ยายร้า้นสาขาท่ี่�ทำการทดลอง แต่มุ่่่�งเน้น้ท่ี่�สินิค้า้ของแห้ง้ (Dry grocery product) เป็น็หลักั ก่อ่นจะขยาย 
ไปยัังกลุ่่�มของสด (Fresh food product) ต่่อไปในปีี 2568 

นอกจากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์แล้้ว ทางบริิษััทฯ ก็็ยัังมุ่่�งพััฒนาระบบการทำงานอััตโนมััติิ โดยใช้้ในการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า 
ของ ซีีพีี ออลล์์ และที่่�สายการผลิิต ในโรงงานผลิิตอาหารและเบเกอรี่่�ของ บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด รวมไปถึึงการใช้้ระบบ Internet of Things 
(IOT) มาใช้้ในร้า้นสาขา โดยจะมีีการขยายครอบคลุมุไปทั่่�วประเทศในปี ี2568 เพื่่�อควบคุมุอุปุกรณ์ต์่า่งๆ ภายในร้า้น สามารถส่ง่สัญัญาณแจ้ง้
เตือืนอุปุกรณ์ก์่อ่นเครื่่�องเสีีย ลดภาระของพนักังานในการตรวจสอบอุปุกรณ์ ์และลดการใช้พ้ลัังงานท่ี่�ร้า้นสาขาได้อ้ย่่างดีีด้ว้ย ในส่ว่นของสาย
สำนักังาน มีีการใช้้ซอฟต์์แวร์ก์ารทำงานอัตัโนมัตัิ ิ(Robotic Process Automation (RPA)) เพื่่�อช่ว่ยให้้การทำงานซ้ำ้ๆ อย่่าง การคีีย์เ์ข้า้ข้อ้มูลูทาง
บัญัชีี ข้อมูลูสินิค้า้ หรือืโปรโมชั่่�นต่า่งๆ ทำได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และลดข้อ้ผิิดพลาดในการทำงานที่่�เกิิดจากมนุษุย์เ์ป็น็การแบ่ง่เบาภาระงาน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามจำนวนสาขาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สินิค้า้ที่่�มีีการปรับัหมุนุเร็ว็ขึ้้�น รวมถึึงการจัดัการทางบัญัชีีการเงินิที่่�ต้อ้งใช้ค้วามรอบคอบในการทำงาน ซึ่่�ง
ผลลััพธ์์ของการดำเนิินงาน สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ลดเวลางาน และยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มความสุุข ทำให้้กัับพนัักงานสามารถ
ใช้้เวลาดููแลและบริิการลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มที่่�ด้้วย 

และเพื่่�อเป็็นการรองรัับความต้้องการของบุุคลากรในอนาคต บริ ิษััทฯ จึึ งมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนให้้เยาวชนไทยมีีความรู้้� ทั กษะและ
ความสามารถใหม่่ๆ ด้้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  โดยได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรนานาชาติิ ดำเนิินการจััดทำค่่ายเยาวชน Creative AI Club 
ที่่�ทำต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 แล้้ว เพื่่�อยกระดัับทัักษะ AI แบบเข้้มข้้นให้้นัักเรีียนหรืือนัักศึึกษาระดัับ มััธยมปลาย ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) และอุุดมศึึกษา ภายใต้้แนวคิิด AI for All เพราะ AI ในขณะนี้้� ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของคนที่่�ทำงานด้้าน IT ขั้้�น
สููงเท่่านั้้�น แต่่เทคโนโลยีี AI ในกลุ่่�ม Large Language Model เช่่น ChatGPT ทำให้้ AI เข้้าถึึงผู้้�คนในวงกว้้าง เป็็นทัักษะพื้้�นฐานของอนาคต 

ในส่่วนของเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางด้้านข้้อมููล(Data Technology & Innovation) บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data Analytics Platform on Big Data) โดยใช้้ระบบ AI เข้้ามาสนัับสนุุน สำหรัับการคาดการณ์์ และ
การวางแผนเพื่่�อการบริหารร้้าน 7-Eleven ทั้้�งข้้อมูลูลููกค้้า สินค้้า และระบบห่วงโซ่่อุปุทาน โดยพิิจารณาจากปััจจัยัต่่างๆ เช่น่ ยอดขายในอดีีต 
ช่่วงเวลาของวััน สภาพอากาศ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานภายในร้้าน ตััวอย่่างเช่่น 
บริิษััทฯ ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อระบุุกระบวนการทำงานใดบ้้างที่่�ซ้้ำซ้้อนหรืือก่่อให้้เกิิดความผิิดพลาด โดยนำผลการวิิเคราะห์์มาปรัับปรุุง
กระบวนการทำงานให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ผลลัพัธ์ท่์ี่�ได้ค้ือื บริษัทัฯ สามารถลดสิินค้า้ค้า้งสต็อ็กในกลุ่่�มอายุุสินิค้า้สั้้�นได้้ดีี และลดค่า่ใช้จ้่า่ย
ด้า้นการจััดเก็็บสินิค้า้ในด้้านการบริหารจััดการและจััดเก็็บข้อ้มูลูจำนวนมหาศาลนั้้�น ทางบริษัทัฯ ก็ได้ใ้ช้ร้ะบบ Cloud system ทั้้�ง Hardware 
และ Software ที่่�ใช้้ในการประมวลผล การจััดเก็็บข้้อมููล และระบบ Online เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน
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โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

3. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าและระบบโลจิิสติิกส์์ตลอดห่่วงโซ่่มููลค่่า

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ส ามารถส่่งมอบสินค้้าและบริการจากทั้้�งช่่องทาง Offline และ Online ได้้อย่่างครบถ้วน ตรงเวลา และ
รัักษาคุุณภาพสิินค้้าจนถึึงมืือลููกค้้า รวมถึึงรองรัับต่่อการขยายตััวของธุุรกิิจ 7-Eleven อย่่างมีีประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน บริษััทฯ จึึ งมีีการ
ยกระดัับกระบวนการทำงานด้้านระบบโลจิิสติกส์์และการบริหารจััดการคลัังสิินค้้าผสมผสานกัับการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ อาทิิ เช่่น 

•	 โครงการ Smart Distribution Center มีีการปรัับกระบวนการทำงานจาก Offline เป็็น Online และแสดงผล Real Time ทำให้้ 
ลดขั้้�นตอนและเวลาการทำงานได้้มากกว่่าร้้อยละ 30 นอกจากนี้้� ยั งมีีการนำระบบทำงานอััตโนมััติิ มาใช้้ทดแทนระบบงานบางส่่วน  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานให้้แม่่นยำมากขึ้้�น โดยเริ่่�มทดลองที่่�คลัังสิินค้้าสุุวรรณภููมิิ หรืือโครงการลดต้้นทุุนค่่าขนส่่งจากการใช้้ 
รถขนาดใหญ่่คืือเพิ่่�มสิินค้้าต่่อรอบขนส่่งให้้มากขึ้้�น ท ำให้้ลดจำนวนรอบ หรืือปริิมาณรถท่ี่�ใช้้ลงได้้ ท ำให้้เกิิดการลดต้้นทุุนได้้มากกว่่า  
50 ล้ ้านบาท และเพื่่�อการบริหารคลัังสิินค้้าและการขนส่่งอย่่างยั่่�งยืืน บริษััทได้้เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้า (EV) มากขึ้้�นในทุุกปีี  
เพื่่�อช่่วยลดการปลดปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ อีี กทั้้�งยัังมีีการส่่งเสริมการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop)  
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของการรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจ 7-Eleven ได้้มีีการเพิ่่�มศัักยภาพในการรองรัับปริิมาณสิินค้้าด้้วยการขยาย
คลัังสิินค้้าเดิิม และ เพิ่่�มคลัังสิินค้้าใหม่่ที่่�หาดใหญ่่ เพื่่�อรองรัับความผัันผวนในช่่วงเทศกาลและการท่่องเที่่�ยวที่่�เติิบโต และรองรัับการเติิบโต
ของธุุรกิิจในระยะยาว

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Strategy)
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ท่ี่�ครอบคลุุมปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิ ติิ ได้้แก่่ มิ ติิเศรษฐกิิจ 

มิติิสิังัคม และมิิติสิิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงบููรณาการแนวปฏิิบัติัิสากลทางด้้านความยั่่�งยืนืเข้้าไปในกระบวนการทางธุุรกิจิ การดำเนิินงานเพื่่�อช่ว่ย
ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน พร้้อมกัันนี้้� ยั ังได้้มุ่่�งมั่่�นเป็็นศููนย์์กลางในการให้้ความช่่วยเหลืือ 
กัับสัังคมและชุุมชนที่่�อยู่่�แวดล้้อมร้้าน 7-Eleven เพื่่�อสร้้างโอกาส ลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างความเท่่าเทีียมกััน ตลอดไปจนถึึงการดำเนิิน
ธุรุกิิจภายใต้้การกำกับัดูแลกิิจการท่ี่�ดีี ซื่่�อสััตย์ ์โปร่่งใส สร้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มบนพื้้�นฐานค่่านิยิม 3 ประโยชน์์ ตอบ
โจทย์์ประเทศชาติิ ประชาชนและองค์์กร 

โดยในปีี 2567-2568 ซีีพีี ออลล์์ ได้้วางกรอบกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน (CP ALL Sustainability framework 2024-2025) เรายึึดมั่่�น
เป็็นบริิษััทไทยชั้้�นนำด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน ที่่�ได้้บููรณาการแนวคิิด ESG 2ลด 4สร้้าง 1DNA ได้้แก่่ การลดพลาสติิก ลดการใช้้พลัังงาน 
สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ สร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ และส่่งเสริิมการสร้้าง DNA การทำดีี 24 ชั่่�วโมง ผ่่านโครงการส่่งเสริิมและสนับสนุน
ให้้พนัักงานทุุกคนได้้ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีๆ ในทุุกๆ วััน 

แนวคิิด 2ลด 4สร้้าง 1DNA นี้้�ถื อเป็็นแกนหลัักในการขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและ
แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนระยะท่ี่� 2 (2564-2573) โดยสร้้างความตระหนัักในการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่� 
ผู้้�บริหาร และพนักังานทุกุระดับั คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิ (Value Chain) ด้ว้ยปณิธิานท่ี่�มุ่่�งมั่่�น Giving & Sharing 
เคีียงคู่่�ชุุมชน สร้้างสรรค์์สัังคมยั่่�งยืืน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)30



โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

1. การส่่งเสริิมนวััตกรรม พร้้อมยกระดัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อย หรืือ SMEs ไปสู่่� IDE 
(Innovation-Driven Enterprise)

บริษััทฯ ส่่งเสริิมและผลัักดััน “วััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม” ให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กรผ่่านความร่่วมมืือ 
จากภายนอกองค์์กร ทั้้�งในส่่วนของกระบวนการทำงาน พัฒนาสิินค้้า และแนวคิิดธุุรกิิจใหม่่ เกิิดเป็็นนวััตกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า ทั้้� งยัังทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างกิิจการ เพื่่�อเกิิดการบููรณาการความรู้้�ร่่วมกััน เพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม 
อัันจะนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง 

ทางบริษิัทัฯ ให้ก้ารสนับัสนุนุและส่ง่เสริม SMEs มาโดยตลอด ตามนโยบาย “SMEs โตไกลไปด้ว้ยกันั” ผ่านกลยุุทธ์ ์3 ให้ ้ประกอบด้ว้ย 
1. ให้้ช่่องทางขาย 2. ให้้ความรู้้�  และ 3. ให้้การเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย เพื่่�อเสริิมศัักยภาพผู้้�ประกอบการ SMEs ในทุุกมิิติิ เร่่งขยายโอกาส  
สร้้างรายได้้และยกระดัับ SMEs ทุุกช่่องทางอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าเพิ่่�มสิินค้้า SMEs ใหม่่ร้้อยละ 10 และในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมลงนาม
ความร่่วมมืือครั้้�งสำคััญกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถผู้้�ประกอบการ พร้้อมสร้้างโอกาสการเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง
และยั่่�งยืืนให้้กัับ SMEs ในอนาคต ให้้พร้้อมแข่่งขัันในระดัับสากล ในปััจจุุบััน บริิษััทฯ สร้างและขยายเครืือข่่ายคู่่�ค้้ามากกว่่า 3,000 ราย  
ทั้้�งขนาดใหญ่่ กลาง และรายย่่อม โดยเฉพาะ SMEs นั้้�นถืือเป็็นหััวใจสำคััญเพื่่�อให้้ธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อมีีสินค้้าที่่�หลากหลายเพีียงพอ 
และลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาหรือืกระจุกุตัวัของการจัดัหาสินิค้า้ และด้ว้ยการดำเนินิงานอย่า่งจริงิจังัผ่า่น “ศูนูย์เ์ซเว่น่อีเีลฟเว่น่ สนับัสนุนุ 
เอสเอ็ม็อี”ี เพื่่�อให้้ความรู้้� ทักษะสู่่�การเป็น็ค้้าปลีีกสมัยัใหม่่ และโอกาสในการจััดจำหน่า่ยสิินค้้าผ่่านช่่องทางการขายที่่�มีีศักยภาพทั้้�งหน้้าร้้าน 
โดยการจัดัเรีียงสินิค้า้ และจััดทำชั้้�นวางสินิค้า้พิเิศษ (SMEs Shelf) สำหรับัร้า้น 7-Eleven ขนาดใหญ่ท่ั่่�วประเทศ และการจำหน่า่ยผ่า่นบริกิาร 
7Delivery และช่่องทาง All Online บน 7App โดยมีีจำนวนสิินค้้า SMEs ในร้้าน 7-Eleven สููงถึึง 10,173 รายการ ส่่งผลให้้ยอดขายสิินค้้า
กลุ่่�ม SMEs ของบริิษััทฯ เติิบโตมากกว่่าร้้อยละ 10 ต่่อปีี และสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับ SMEs ไทย จนกลายเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันในระดัับประเทศ คิิดเป็็น
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�กระจายกลัับสู่่�ชุุมชนกว่่า 28,000 ล้้านบาท 

ทางบริษัทัฯ ยังเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้า้และผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย มีีโอกาสและช่่องทางแสดงสิินค้้าท่ี่�แปลกใหม่่และมีีคุณภาพ ผ่านการ 
ประกวดรางวัลั 7 Innovation Awards ในงาน “Thailand Synergy” ที่่�จัดัขึ้้�นต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 11 ซึ่่�งบริษัทัฯ ได้้ ผนึึกกำลัังร่่วมกับั 10 องค์์กร 
ระดัับประเทศ เร่่งส่่งเสริิมธุุรกิิจ SMEs และสตาร์์ทอััพไทย ผู้้� ประกอบการหน้้าใหม่่ ท่ี่�เปี่่�ยมไปด้้วยไอเดีียและนวััตกรรม โดยรููปแบบ 
การจัดังานเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการแปลงความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ของแต่ล่ะองค์ก์รมาสร้า้งคุณุค่า่หรือืมูลูค่า่เพิ่่�มท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ยอดให้ก้ับัเศรษฐกิจิ สังัคม 
และประเทศชาติ ิและสามารถนำมาจำหน่า่ยผ่า่นช่อ่งทางของทางบริษิัทั ทั้้�งยังัเป็น็การกระตุ้้�นให้ธุ้รุกิจิ SMEs ให้ค้วามสำคัญักับันวัตักรรมและ
ใช้น้วััตกรรมในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันผลัักดัันให้้ธุรุกิิจเติิบโตไปสู่่� IDE (Innovation-Driven Enterprise) ตามแนวทางของรััฐบาล 
โดยค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการพััฒนาและส่่งเสริิมส่่วนนี้้�สำหรัับธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อมีีจำนวน 45.65 ล้้านบาท 45.34 ล้้านบาท และ 59.57* ล้้านบาท  
สำหรัับปีี 2565 2566 และ 2567 ตามลำดัับ

*ค่า่ใช้จ้่า่ยเพื่่�อการพัฒันาและส่ง่เสริมิเมื่่�อรวมบริษัทัย่อยในส่ว่นธุรุกิจิร้้านสะดวกซื้้�อมีีจำนวน 325.27 ล้า้นบาท แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 31
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2. การสร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ การส่่งเสริิมธรรมภิิบาล และสนัับสนุุน DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง 

การมีีร้้านสาขากว่่า 15,000 สาขาทั่่�วประเทศ ทำให้้ร้้าน 7-Eleven อยู่่�ในทั่่�วทุุกซอกทุุกมุุมของสัังคมและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคมเคีียงคู่่�
คนไทยมานาวนานถึึง 36 ปีี ทางบริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายที่่�ชััดเจนในการสร้้างพื้้�นที่่�รอบร้้าน 7-Eleven ให้้เป็็น “ชุุมชนอุ่่�นใจ” เป็็นแสงสว่่างและ 
ที่่�พ่ึ่�งชุุมชนผ่่านโครงการต่่างๆ อาทิิ ร่ว่มกัับตำรวจท่่องเท่ี่�ยวเปิิดจุุดรัับแจ้้งเหตุุสำหรัับนักท่อ่งเท่ี่�ยว 24 ชั่่�วโมง ติดตั้้�งเครื่่�องกระตุุกหัวัใจอััตโนมััติิ 
พร้้อมช่่วยเหลืือเหตุุฉุุกเฉิิน จั ัดอบรมดัับเพลิิง-อพยพหนีีไฟ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�จำหน่่ายสิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง รวมไปถึึง โครงการชุุมชน
คนรัักหมา 4 ขาหน้้าเซเว่่น ที่่�ร่่วมกัับหน่่วยงานหลายภาคส่่วนในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อบริิการทำหมัันและฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคพิิษสุุนัับบ้้าโดยไม่่มีี
ค่่าใช้้จ่่าย เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ขัับเคลื่่�อนแคมเปญ “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” ที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานกว่่า 200,000 คน ได้้ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ 
สิ่่�งดีี  และแบ่ง่ปันัเรื่่�องราวดีี  ในทุกุๆ วัน โดย ในปี ี2567 ที่่�ผ่า่นมา มีีเรื่่�องราวที่่�ลูกูค้า้ได้ช้ื่่�นชมพนักังานทำความดีีกว่า่ 28,545 เรื่่�อง เติบิโตขึ้้�น 
กว่่าปีีก่่อนกว่่าร้้อยละ 200 อาทิิ กรณีีที่่�น้้องพนัักงานได้้ช่่วยปั้้�มหััวใจลููกค้้าที่่�หมดสติิในร้้าน ลููกค้้าเป็็นลมหน้้าร้้าน ช่่วยดัับเพลิิงในชุุมชน  
ช่่วยป้้องกัันเด็็กถููกลัักพาตััว ช่ ่วยชาวบ้้านและคนในชุุมชนทำความสะอาดกวาดโคลนหลัังน้้ำท่่วม หรืือฝ่่าน้้ำท่่วมเข้้าช่่วยรถจัักรยานยนต์์
ชาวบ้้านท่ี่�ล้้ม และแม้้ว่่าสิ่่�งดีีๆ เหล่่านี้้�อาจเริ่่�มต้้นจากเรื่่�องเล็็กๆ ในแต่่ละพื้้�นท่ี่� แต่่บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าเมื่่�อรวมกัันแล้้ว จะเป็็นพลัังปลููกฝััง
ให้้กลายเป็็น DNA ขององค์์กรต่่อไป

ในอีีกหนึ่่�งโครงการท่ี่�น่่าสนใจคืือ การเป็็นสะพานส่่งต่่อความดีี  โดยเปิิดให้้ลููกค้้าของร้้าน 7-Eleven บริจาคแสตมป์์ท่ี่�ได้้รัับจากการ
ซื้้�อสิินค้้าทั้้�งช่่องทาง Offline และ Online โดยนำเงิินจากมููลค่่าแสตมป์์ของลููกค้้า มาบริหารจััดการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับสังคม ชุมชน
ในรููปแบบของกองทุุน “บุุญนิิธิิแสตมป์์เซเว่่นเพื่่�อสาธารณกุุศลทั่่�วทุุกภููมิิภาค” โดยได้้นำเงิินดัังกล่่าวไปช่่วยเหลืือเด็็กด้้อยโอกาส 
และโรงเรีียนในถิ่่�นทุุรกัันดาร อาทิิ ส่่งมอบมื้้�ออาหารกลางวัันให้้น้้องๆ นัักเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล การปรัับปรุุงห้้องน้้ำในโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน
ทั่่�วประเทศ ช่่วยสงเคราะห์์สััตว์์ สุุนััขและแมวจรจััด เป็็นต้้น

ในส่่วนของการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล บริิษััทฯ ได้้ผลัักดัันผ่่านกลยุุทธ์์ “1DNA” โดยบริิษััทฯ มีีคาถาบรรษััทภิิบาล ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส 
ยุุติิธรรม คำนึึงถึึงชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ใช้้เป็็นกรอบในการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการอบรม ทบทวน (Refresh Training) และผ่่านการทดสอบในหลัักสููตรธรรมาภิิบาล และการต่่อต้้านทุุจริิต 
พร้้อมทั้้�ง สร้้างผู้้�นำรุ่่�นใหม่่หััวใจ ธรรมาภิิบาล หรืือ “Mister & Miss Good Governance: MMGG” ต่่อเนื่่�องสู่่�รุ่่�นที่่� 3 ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ 
ตั้้�งเป้้าผนึึกกำลัังภายนอกองค์์กร (Change agent) ร่ วมกัับคู่่�ค้าลำดัับท่ี่� 1 มากกว่่า 3,000 ราย ร่ ่วมขัับเคลื่่�อนองค์์กรแห่่งธรรมาภิิบาล
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และได้้ดำเนิินการจััดอบรมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC SME) ประจำปีี 2567 ให้้กัับ
คู่่�ค้้า SMEs จำนวนกว่่า 50  บริิษััท ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 อีีกด้้วย

3. การดำำ�เนินิงาน 7Go Green เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม ลดพลังังาน และลดพลาสติิก เพ่ื่�อเดิินหน้้าสู่่�ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 

บริิษััทฯ ภายใต้้นโยบาย “เซเว่่น โก กรีีน” (7 Go Green) เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง” มีีเป้้าหมายสำคััญคืือ การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 โดยเน้้นกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย “2 ลด” ได้้แก่่

ลดการใช้้พลาสติิก ด้ ้วยการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ลดปริิมาณพลาสติก เพื่่�อลดพลาสติกท่ี่�ส่่งเข้้ากระบวนการฝัังกลบให้้น้้อยท่ี่�สุุด 
รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการจััดการภายใต้้แนวคิิดระบบเศรษฐกิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) เพื่่�อสนับสนุนการนำขยะพลาสติกกลัับมาสร้าง
มููลค่่าเพิ่่�มอีีกด้้วย

ลดการใช้้พลัังงาน ใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดพร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้้�พลัังงานหมุุนเวีียน อาทิิ โครงการลด 
การใช้้้�เชื้้�อเพลิิงผ่่านการจััดตั้้�งโครงการส่่งเสริิมการใช้้้�ยานยนต์์ไฟฟ้้าในกระบวนการขนส่่งและส่่งมอบสิินค้้า โครงการส่่งเสริิมการผลิิตไฟฟ้้า 
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์สำหรัับร้้าน 7-Eleven ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า และศููนย์์กระจายสิินค้้าทั่่�วประเทศ 

ทั้้�งนี้้� บริ  ษััทฯ มีี เป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งในมิิติิของด้้านสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น บริ ษััทฯ มีี เป้้าหมายมุ่่�งสู่่�ความ 
เป็็นกลางทางคาร์์บอน ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้เดิินหน้้าโครงการ “ปลููกป่่า ปลููกอนาคต” อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับชุุมชน 
อย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

(นัักลงทุุนสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม และติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2567 ได้้ที่่�บทที่่� 3 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน) 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)32
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ธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีกและศููนย์์การค้้า

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน) (“ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า”)  มีีวิิสััยทััศน์์คืือ นำความเปลี่่�ยนแปลงมาสู่่�การเติิมเต็็มคุุณภาพชีีวิิต สุุขภาพ 
ความรััก ความสุุข และคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น และมีีพัันธกิิจ คื ือมุ่่�งเป็็นองค์์กรผู้้�นำอัันดัับหนึ่่�งในเอเชีียด้้านแพลตฟอร์์ม 
ที่่�ผสานทุุกช่่องทาง B2B และ B2C ที่่�ไร้้รอยต่่อ เพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�นในทุุกวััน ด้้วยเทคโนโลยีี นวััตกรรม และความเป็็นเลิิศ  
ขัับเคลื่่�อนโดยบุุคลากรท่ี่�เป็็นเลิิศและเชื่่�อมโยงพัันธมิิตรด้้วยวิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน ทั้้� งนี้้�  เมื่่�อวัันท่ี่� 25 ตุ ุลาคม 2564 ซีีพีี  แอ็็กซ์์ตร้้า  
ได้้เข้้าซื้้�อธุุรกิิจค้้าปลีีกภายใต้้ชื่่�อ Lotus’s ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีีย (“Lotus’s”) โดยการเข้้าซื้้�อกิิจการในครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจค้้าส่่งซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจดั้้�งเดิิมของ ซีีพีี  แอ็็กซ์์ตร้้า รวมถึึงธุุรกิิจค้้าปลีีกและธุุรกิิจบริิหารพื้้�นที่่�เช่่า 
ในศููนย์์การค้้าของ Lotus’s ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีีย เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจไปสู่่�การเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่งอาหารสด
และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคในระดัับภููมิิภาคในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และขยายขอบเขตการดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�งในช่่องทาง 
ออฟไลน์์และออนไลน์์ ทั้้� งนี้้�  เมื่่�อได้้มาซึ่่�งกิิจการ Lotus’s แล้้ว ส่่งผลให้้ ซีีพีี  แอ็็กซ์์ตร้้า มีีธุ ุรกิิจครอบคลุุมในสองกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก  
ได้้แก่่ ธุุรกิิจค้้าส่่ง ธุุรกิิจค้้าปลีีก และธุุรกิิจบริิหารพื้้�นที่่�เช่่าในศููนย์์การค้้า

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่ง

ธุุรกิิจค้้าส่่งประกอบไปด้้วยสองกลุ่่�มธุุรกิิจย่่อย ได้้แก่่

•	 ธุุรกิิจศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแบบค้าส่่งภายใต้้แบรนด์์ “Makro” ทั้้�งในประเทศไทย (ธุุรกิิจแม็็คโครประเทศไทย) และต่่างประเทศ 
(ธุุรกิิจแม็็คโครต่่างประเทศ) ภายใต้้แบรนด์์ Makro โดยธุุรกิิจศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแบบชำระเงิินสดและบริการตนเองของ  
ซีีพีี  แอ็็กซ์์ตร้้า มุ่่� งเน้้นการจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริโภคทั่่�วไป ได้้แก่่ สิ ินค้้าอาหารสด สิินค้้าอาหารแห้้ง และสิินค้้าอุุปโภค  
(Non-food Products) ทั้้�งภายใต้้แบรนด์์ของบุุคคลภายนอก และภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้าของบริิษััทฯ (Private Label) ให้้แก่่ 
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ซึ่่�งแบ่่งเป็็นสามกลุ่่�มหลััก คือ ร้ ้านค้้าปลีีกรายย่่อย (Food Retailer) ผู้้� ประกอบการโฮเรก้้า (HoReCa)  
และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริิการ

•	 ธุุรกิิจฟููดเซอร์์วิิส  (Foodservice) มุ่่�งเน้้นการนำเข้้า ส่่งออก และจััดจำหน่่ายสิินค้้าอาหารพรีีเม่ี่�ยม พร้้อมบริการด้้านอาหาร 
และจััดส่่ง ทั้้� งนี้้� สิ ินค้้าส่่วนใหญ่่ของธุุรกิิจฟููดเซอร์์วิิส  เป็็นสิินค้้านำเข้้าจากต่่างประเทศระดัับพรีีเมี่่�ยม ซึ่่�งมีีความแตกต่่าง 
จากสิินค้้าที่่�วางจำหน่่ายปกติิในศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแบบค้าส่่ง รวมไปถึึงความแตกต่่างทั้้�งในด้้านกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย  
ความหลากหลาย และราคา โดยกลุ่่�มลูกูค้า้เป้า้หมายหลัักของธุรุกิจิฟูดูเซอร์ว์ิสิ ได้แ้ก่ ่โรงแรมระดับั 4-5 ดาว ร้า้นอาหารไฟน์ไ์ดนิิง  
(Fine dining) ร้้านอาหารระดัับบน ธุุรกิิจสายการบิิน และร้้านค้้าปลีีก 
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กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกและบริิหารพื้้�นที่่�เช่่าในศููนย์์การค้้า

ธุุรกิิจค้้าปลีีกของ ซีีพีี  แอ็็กซ์์ตร้้า บริ ิหารธุุรกิิจค้้าปลีีกภายใต้้ชื่่�อ Lotus’s ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�ค้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคชั้้�นนำ 
 สำหรัับในประเทศไทย Lotus’s เป็็นค้้าปลีีกชั้้�นนำที่่�มีีช่่องทางจััดจำหน่่ายหลายรููปแบบ ธุุรกิิจค้้าปลีีกของ Lotus’s มีีความมั่่�นคงด้้วยระบบ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) ภายในประเทศที่่�แข็็งแกร่่ง และระบบการกระจายสิินค้้าและเครืือข่่ายงานด้้านโลจิิสติิกส์์ (Distribution and 
Logistics Network) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงยัังมีีความแข็็งแกร่่งของคุุณค่่าของตราสิินค้้า (Brand Equity)

สิินค้้าหลัักของ Lotus’s แบ่่งออกเป็็น กลุ่่�มอาหารสด สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และสิินค้้าทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� Lotus’s จำหน่่ายกลุ่่�มสิินค้้าดัังกล่่าว
ภายใต้้แบรนด์์ชั้้�นนำทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมถึึงแบรนด์์สิินค้้าของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และสิินค้้า 
ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า (Private Label) ของ Lotus’s อีีกหลายรายการ ลููกค้้าธุุรกิิจค้้าปลีีกของ Lotus’s มีีความหลากหลายทั้้�งช่่วงอายุุ 
รายได้้ และขนาดครััวเรืือน นอกจากนี้้�  กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกของ ซีีพีี  แอ็็กซ์์ตร้้า ดำเนิินการบริหารพื้้�นท่ี่�เช่่าในศููนย์์การค้้าภายใต้้การบริหาร 
ของ Lotus’s ประกอบด้้วย การบริิหารอาคารและดำเนิินงานศููนย์์การค้้าและร้้านค้้าปลีีกของ Lotus’s ตลอดจนทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
อสังัหาริิมทรัพย์ข์องศููนย์์การค้้าที่่�กองทรัสต์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์แ์ละสิิทธิการเช่า่ แอ็ก็ซ์ต์ร้้า ฟิวิเจอร์์ ซิติี้้� (“กองทรัสต์ AXTRART”) 
ซึ่่�ง ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ถืือหน่่วยลงทุุนจำนวนร้้อยละ 25 ของกองทรััสต์์ AXTRART 

(โปรดดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติมิในแบบ 56-1 One Report ของบริษิัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์ต์ร้า้ จำกััด (มหาชน) หัวัข้อ้ 1.2 ลักัษณะการประกอบธุรุกิจิ)

1.3.	โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

1.3.1	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 เป็นบริษัทในกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจค้าปลีก

ประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย โดยบริษัทฯ ได้รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าว
จาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกที่ซอยพัฒน์พงษ์ เมื่อปี 2532 และต่อมาในปี 2563 ได้เข้าทำ�ำสัญญาแฟรนไชส์ 
กับ  7-Eleven, Inc. ส หรัฐอเมริกา เพื่อสิทธิในการดำ�ำเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven”  
ในประเทศกัมพูชาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นอกจากน้ี ยังประกอบธุรกิจต่างๆ ที่ เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลัก  
เช่น ธุรกิจให้บริการเป็นตัวแทนรับชำ�ำระค่าสินค้าและบริการ (บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำ�ำกัด) ธุรกิจผลิตและจำ�ำหน่ายอาหารสำ�ำเร็จรูปและ 
เบเกอรี่ (บรษัิท ซีพีแรม จำ�ำกัด) ธุรกิจจำ�ำหน่ายและซ่อมแซมอปุกรณ์ค้าปลีก (บรษัิท ซีพี รเีทลลงิค์ จำ�ำกัด) ธุรกิจให้บรกิารด้านระบบสารสนเทศ  
(บริษัท  โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ �ำกัด) ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินค้า (บริษัท ออลล์ นาว แมนเนจเม้นท์ จำ �ำกัด) ธุรกิจให้บริการ 
ด้านการตลาด (บริษัท  เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำ �ำกัด) ธุรกิจวิทยาลัยอาชีวศึกษาด้านค้าปลีก และสถาบันการศึกษาด้านการจัดการ  
(บริษัท  ศึกษาภิวัฒน์ จำ �ำกัด) และธุรกิจการจัดฝึกอบรม การจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษัท  ปัญญธารา จำ �ำกัด  
และบรษิทั ออลล์ เทรนนิง่ จำ�ำกัด) รวมถงึธรุกจิจำ�ำหน่ายสนิค้าผ่านแคตตาลอ็กและธุรกิจอคีอมเมร์ิซ (บรษิทั ทเวนตีโ้ฟร์ ช้อปป้ิง จำ�ำกัด) เป็นต้น

ในปีี 2556 บริ ษััทฯ ได้้เข้้าลงทุุนในธุุรกิิจค้้าส่่งแบบชำระเงิินสดและบริการตนเอง (บริิษััท ซีีพีี   แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน) 
หรืือ เดิิมชื่่�อ บริิษััท สยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน)) โดยในปีี 2564 กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�  ได้้ต่่อยอดธุุรกิิจด้้วยการเข้้าลงทุุนในธุุรกิิจโลตััสส์์เอเซีีย 
(Lotus’s Asia ซึ่่�งดำเนิินกิิจการร้้านค้้าในรููปแบบ ดิิสเคาท์์สโตร์์ ซุ ุปเปอร์์เซ็็นเตอร์์ และไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต ขายปลีีกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
ทั่่�วไป ให้้เช่่าพื้้�นที่่�ในศููนย์์การค้้า และให้้บริิการอื่่�น ๆ ในประเทศไทยและมาเลเซีีย และต่่อมา (บริิษััท ซีีพีี   แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน))  
ได้้ควบรวมกิิจการค้้าส่่งและค้้าปลีีก และศููนย์์การค้้าเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารงาน และโอกาสของธุุรกิิจในอนาคต

บร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัดบร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)
สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�
บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัดบร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัดบร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด

Lotus Distribution 
Investment Limited
Lotus Distribution 

Investment Limited
Successor 

Investments Limited
Successor 

Investments Limited

บร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัดบร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัด

บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัดบร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัด บร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัดบร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัด

บร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัดบร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัดบร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัด

บร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัดบร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัด

ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.

All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.

บร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัดบร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัด

บร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัด

Albuera International LimitedAlbuera International Limited
CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.

CP ALL LAOS COMPANY LIMITEDCP ALL LAOS COMPANY LIMITED
บร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัดบร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัด

บร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัดบร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัด

บร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัดบร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัด

บร�ษัท ป�ญญธารา จํากัดบร�ษัท ป�ญญธารา จํากัด

บร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัดบร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัด

บร�ษัท โอเอชที จํากัดบร�ษัท โอเอชที จํากัด

บร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัดบร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัด

บร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัดบร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัด

บร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัดบร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัด

บร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัดบร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัด

บร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัดบร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัด

99.99

99.99

100.00

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00

99.99

10.00

10.00

10.00

19.00

19.00

34.92

49.00

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

25.0125.01

50.9950.99

100.00100.00

99.9999.99

99.9999.99

99.9999.99

100.00100.00

100.00100.00

15.0015.00

99.9999.99

45.4545.45
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บร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัดบร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)
สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�
บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัดบร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัดบร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด

Lotus Distribution 
Investment Limited
Lotus Distribution 

Investment Limited
Successor 

Investments Limited
Successor 

Investments Limited

บร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัดบร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัด

บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัดบร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัด บร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัดบร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัด

บร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัดบร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัดบร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัด

บร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัดบร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัด

ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.

All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.

บร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัดบร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัด

บร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัด

Albuera International LimitedAlbuera International Limited
CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.

CP ALL LAOS COMPANY LIMITEDCP ALL LAOS COMPANY LIMITED
บร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัดบร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัด

บร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัดบร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัด

บร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัดบร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัด

บร�ษัท ป�ญญธารา จํากัดบร�ษัท ป�ญญธารา จํากัด

บร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัดบร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัด

บร�ษัท โอเอชที จํากัดบร�ษัท โอเอชที จํากัด

บร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัดบร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัด

บร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัดบร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัด

บร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัดบร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัด

บร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัดบร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัด

บร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัดบร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัด

99.99

99.99

100.00

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00

99.99

10.00

10.00

10.00

19.00

19.00

34.92

49.00

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

25.0125.01

50.9950.99

100.00100.00

99.9999.99

99.9999.99

99.9999.99

100.00100.00

100.00100.00

15.0015.00

99.9999.99

45.4545.45
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(ร้้อยละ)
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ข้อมูลนิตบุิคคลที่บรษัิทฯ ถือหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของจำ�ำนวนหุน้ที่จำ�ำหน่ายได้แล้วท้ังหมด

กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ CPALL - ดำ�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำ�ำกัด บริการจัดหาเครื่องรับบัตร 
ให้บริการบันทึกข้อมูล 

การใช้จ่ายผ่านบัตรเงินสด

119 อาคารธาราสาทร ชั้น 4 
ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้  
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  

กรุงเทพมหานคร  
www.thaismartcard.co.th 

99.99 1,600.0  
ล้านบาท

บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด ธุุรกิิจลงทุุน 119 อาคารธาราสาทร  
ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร

99.99 1,000.0 
ล้้านบาท

บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด ธุุรกิิจลงทุุนด้้านการศึึกษา 10 ซอยงามวงศ์์วาน 23  
ถนนงามวงศ์์วาน ตำบลบางเขน 
อำเภอเมืืองนนทบุุรีี นนทบุุรีี

99.99 810.0  
ล้้านบาท

บริษัท ซีพีแรม จำ�ำกัด ผลิตและจำ�ำหน่าย 
อาหารสำ�ำเร็จรูป 
และเบเกอรี

117 หมู่ที่ 4 ถนนปทุมธานี-
ลาดหลุมแก้ว ตำ�ำบลระแหง  

อำเภอลาดหลุุมแก้้ว  
ปทุุมธานีี  

www.cpram.co.th

99.99 600.0  
ล้านบาท

บริิษััท สามััคคีี รีีเทล จำกััด  
(เดิิมชื่่�อ บริิษััท ออลล์์ การเดี้้�ยน 
จำกััด)

ธุุรกิิจค้้าปลีีกผลิิตภััณฑ์์ 
ด้้านสุุขภาพและความงาม

313 อาคารซีี.พีี.ทาวเวอร์์ ชั้้�น 24 
ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรััก 

กรุุงเทพมหานคร

99.99 510.0 
ล้้านบาท

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ สถานศึกษา 85/1 หมู่่�ที่่� 2 ถนนแจ้้งวััฒนะ  
ตำบลบางตลาด อำเภอปากเกร็็ด

นนทบุุรีี  
www.pim.ac.th

99.99 500.0  
ล้านบาท

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ สถานศึกษา 10 ซอยงามวงศ์์วาน 23  
ถนนงามวงศ์์วาน ตำบลบางเขน 
อำเภอเมืืองนนทบุุรีี นนทบุุรีี 
www.panyapiwat.ac.th

99.99 273.0  
ล้านบาท

บริษัท ออลล์ เวลเนส จำ�ำกัด บรกิารด้านการดแูลสุขภาพ 
ด้วยนวัตกรรมระบบดิจิทัล
และให้คำ�ำปรึกษาโดย 

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์

119 อาคารธาราสาทร ชั้น 11  
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร

99.99 176.0  
ล้านบาท

โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการ 
ปัญญาภิวัฒน์

สถานศึกษา 45/23 หมู่่�ที่่� 2 ตำบลบางตลาด 
อำเภอปากเกร็็ด นนทบุุรีี 
https://satit.pim.ac.th/

99.99 100.0  
ล้านบาท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)36
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำ�ำกัด ตัวแทนรับชำ�ำระค่าสินค้า 
และบริการและเป็นนายหน้า 
ประกันชีวิตและประกัน

วินาศภัย

119 อาคารธาราสาทร ชั้น 4-6  
ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้  
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร

กรุงเทพมหานคร  
www.counterservice.co.th

99.99 100.0 
ล้านบาท

บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จำ�ำกัด จำ�ำหน่ายสินค้า 
ผ่านแคตตาล็อก 

และธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

อาคารเดอะธารา ชั้นที่12,12เอ  
เลขที่ 58/28 หมู่ที่ 2  
ตำ�ำบลบางตลาด  

อำ�ำเภอปากเกร็ด นนทบุรี  
www.24shopping.co.th

99.99 30.0 
ล้านบาท

บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์จำ�ำกัด จำ�ำหน่ายและซ่อมแซม
อุปกรณ์ค้าปลีก

159/30 หมู่ที่ 3  
ถนนวิภาวดีรังสิต (ศรีรับสุข)  

แขวงตลาดบางเขน  
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  
www.cpretailink.co.th

99.99 20.0 
ล้านบาท

บรษัิท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ�ำกัด บริการด้านระบบสารสนเทศ 313 อาคารซี.พี. ทาวเวอร์ ชั้น 24 
ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร  
www.gosoft.co.th

99.99 20.0 
ล้านบาท

บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด วิจัยและพัฒนา 141 หมู่ที่ 9 ชั้น 6  
อาคารกลุ่มนวัตกรรม 2 ทาวเวอร์ดี  
อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย  
ถนนพหลโยธิน ตำ�ำบลคลองหนึ่ง 
อำ�ำเภอคลองหลวง ปทุมธานี  

www.cpram.co.th

99.99 10.0 
ล้านบาท

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จำ�ำกัด บรกิารด้านกิจกรรมการตลาด 
การออกแบบโฆษณา

313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ชั้น 26 
ถนนสีลม แขวงสีลม  

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

99.99 1.0 
ล้านบาท

บริษัท ปัญญธารา จำ�ำกัด ฝึกอบรม 54/1-10 หมู่ที่ 2 ตำ�ำบลบางตลาด 
อำ�ำเภอปากเกร็ด นนทบุรี  
www.panyatara.co.th

99.99 1.0 
ล้านบาท

บริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จำ�ำกัด ฝึกอบรมให้กับพนักงาน 
หรือลูกจ้างของนิติบุคคล 

ในเครือเดียวกัน

54/1-10 หมู่ที่ 2 ตำ�ำบลบางตลาด 
อำ�ำเภอปากเกร็ด นนทบุรี

99.99 1.0 
ล้านบาท
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โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

บริษัท ออลล์ เบคแอนด์บรู จำ�ำกัด ร้านจำ�ำหน่ายอาหาร 
และเครื่องดื่ม

58/28 หมู่ที่ 2 อาคารเดอะธารา 
ตำ�ำบลบางตลาด  

อำ�ำเภอปากเกร็ด นนทบุรี

99.99 1.0 
ล้านบาท

บริษัท ออลล์ สปีดดี้ จำ�ำกัด ให้บริการบริหารงาน 
กิจการขนส่งสินค้า 
และกระจายสินค้า

119 อาคารธาราสาทร  
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร

45.45* 2.2 
ล้านบาท

* บริษัทฯ มีสััดส่วนของสิทธิออกเสียงในบริษัท ออลล์ สปีดดี้ จำ�ำกัด อยู่ที่ร้อยละ 99.88

กลุ่มธุรกิจสะดวกซื้อ CPALL – ดำ�ำเนินธุรกิจในต่างประเทศ

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

Lotus Distribution Investment Limited ธุรกิจลงทุน Vistra Corporate Services Centre, 
Wickhams Cay II, Road Town, 

Tortola, VG 1110,  
British Virgin Islands

100.00 310.2  
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ

Successor (China)  
Investments Limited 

ธุรกิจลงทุน Movie & TV City, Shiqiu Town, 
Lishui County, Nanjing City,  

The People’s Republic of China

100.00 298.0 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ

Nanjing Tianqu Investment 
Management Co., Ltd.

ธุรกิจลงทุน Movie & TV City, Shiqiu Town, 
Lishui County, Nanjing City,  

The People’s Republic of China

100.00 1,862.0 
ล้านเรนมินบิ

Nanjing Tech University  
Pujiang Institute

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน Room 719-4, Comprehensive 
Building,No 9 Lixue Road, 
Shiqiu Town, Lishui District, 
Nanjing City, The People’s 

Republic of China

100.00 400.0 
ล้านเรนมินบิ

Nanjing De Yi Management 
Consulting Co., Ltd.

ให้คำ�ำปรึกษา 
ด้านการจัดการองค์กร

L1 Building, No. 9 Lixue Road, 
Shiqiu Town, Lishui District, 
Nanjing City, The People’s 

Republic of China

100.00 220.0 
ล้านเรนมินบิ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)38



โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

Albuera International Limited ธุรกิจลงทุน Vistra Corporate Services Centre, 
Wickhams Cay II, Road Town, 

Tortola, VG 1110,  
British Virgin Islands

100.00 29.0 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ

Nanjing Zheng Yi Xin  
Trading Co., Ltd.

ธุรกิจการค้า Room 724, L1 Building, No. 9  
Lixue Road, Shiqiu Town,  
Lishui District, Nanjing City,  

The People’s Republic of China

100.00 10.0 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ

Nanjing Tech University  
Pujiang Institute Educational 
Development Fund

กองทุนเพื่อพัฒนาการศึกษา Room 719-4, Comprehensive 
Building,No 9 Lixue Road, 
Shiqiu Town, Lishui District, 
Nanjing City, The People’s 

Republic of China

100.00 50.0 
ล้านเรนมินบิ

Successor Investments Limited ธุรกิจลงทุน 21/F, Far East Finance Centre, 
16 Harcourt Road, Hong Kong

100.00 1.0 
ดอลลาร์ฮ่องกง

CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD. ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 41 and 43, National Road No 6A, 
Prek Leab Village, Sangkat Prek 
Leab, Khan Chroy Changva, 
Phnom Penh, Cambodia

100.00 14.0 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ

ALL IM-EX  
AND PROSERVICE CO., LTD.

ผลติอาหารพร้อมรบัประทาน 
นำ�ำเข้าและจำ�ำหน่ายอปุกรณ์
และให้บรกิารซ่อมแซม 
บำ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์ 
ในร้านสะดวกซือ้

1914, National Road No 6A, 
Prek Leab Village, Sangkat Prek 
Leab, Khan Chroy Changva, 
Phnom Penh, Cambodia

99.99 10.0 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ

CP ALL LAOS  
COMPANY LIMITED

ธุรกิจร้านสะดวกซือ้ Souphanouvong Road, 
Nongpanai Village, 
Sikhottabong District,  

Vientiane Capital, Lao PDR

99.99 40,661.0 

ล้้านลาวกีีบ

ALL CONVENIENCE  
SERVICES CO., LTD.

ให้บริการบริหารงานกิจการ
ขนส่งสินค้า 

และกระจายสินค้า

41 and 43, National Road 
No 6A, Prek Leab Village, 
Sangkat Prek Leab, Khan 

Chroy Changva, Phnom Penh, 
Cambodia

99.99 0.005 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ
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กลุ่มธุรกิจค้าส่ง Makro – ดำ�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ้ง 
(ประเทศไทย) จำ�ำกัด

ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร  
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร

99.99 1,066.0 
ล้านบาท

บริษัท โอเอชที จำ�ำกัด ธุรกิจลงทุน 119 อาคารธาราสาทร  
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร

99.99 12.5 
ล้านบาท

บริษิัทั ซีพีี ีแอ็ก็ซ์์ตร้้า จำกัดั (มหาชน) ธุรกิจค้าส่งและจัดจำ�ำหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภค

1468 ถนนพัฒนาการ  
แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร  
www.cpaxtra.com

59.93 10,427.7 
ล้้านบาท

บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จำ�ำกัด ธุรกิจให้บริการด้านเทคนิค 
และการให้บริการสนับสนุน

แก่บริษัทในเครือ

1468 ถนนพัฒนาการ  
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร

59.92 6,987.0 
ล้้านบาท

บริิษััท สยามฟููด เซอร์์วิิส จำกััด ธุุรกิิจนำเข้้าและจำหน่่าย
อาหารจากต่่างประเทศและ
ในประเทศ และให้้บริิการ 
ค่่าระวางและจััดส่่งสิินค้้า 
ค่่าเช่่าและค่่าเก็็บรัักษา

สิินค้้า

2439 ถนนริิมทางรถไฟเก่่า
สายปากน้้ำ แขวงพระโขนง  
เขตคลองเตย กรุุงเทพมหานคร  
www.siamfoodservices.com

59.92 3,487.0 
ล้้านบาท

บริิษััท แอ็็กซ์์ตร้้า โกรท พลััส จำกััด ธุุรกิิจลงทุุน 1468 ถนนพััฒนาการ  
แขวงพััฒนาการ เขตสวนหลวง 

กรุุงเทพมหานคร

56.93 8,390.0 
ล้้านบาท

บริิษััท แฮปปี้้�แทท แอท เดอะ 
ฟอเรสเทีียส์์ จำกััด

บริิหารจััดการธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์   

695 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลบางแก้้ว 
อำเภอบางพลีี สมุุทรปราการ  

56.92 8,390.0 
ล้้านบาท

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่ง Makro – ดำำ�เนิินธุุรกิิจในต่่างประเทศ

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

ARO Commercial Company Limited ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง  
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

No.322 Upper Pazundaung Road, 
Sat San Ward, Mingalar Taung 
Nyunt Township, Yangon, 

Myanmar

59.92 32.0 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ

Indoguna Vina Food Service 
Company Limited

ธุรกิจนำ�ำเข้าและจัดจำ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

248A No Trang Long Street, 
Ward 12, Binh Thanh District, 
Ho Chi Minh City, Vietnam      

www.indoguna.vn

59.92 6.3 
ล้านดอลลาร์

สหรัฐ
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โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

Indoguna (Cambodia)  
Company Limited

ธุรกิจนำ�ำเข้าและจัดจำ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

Green Mall Community, 1st floor 
A10-A11, Phum Bonla Saet, 

Sangkat Khunh, Khan Sen Sok, 
Phnom Penh, Cambodia     

www.indoguna-cambodia.com

59.92 5.5 
ล้้านดอลลาร์์

สหรััฐ

Makro (Guangzhou) Food 
Company Limited

ธุรกิจค้าส่ง และธุรกิจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

No.193 room no. 1124, 
Zhongshanwu Road, Yuexiu, 
Guangzhou, Guangdong,  

The People’s Republic of China

59.91 205.0 
ล้านเรนมินบิ

CP Wholesale India Private Limited ธุรกิจค้าส่ง และธุรกิจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

7th & 8th floor, WeWork BlueOne 
Square, 246 Phase IV, Udyog 
Vihar, Gurugram -122016, India  
corporate.lotswholesale.com

59.91 1,230.0 
ล้้านรููปีีอิินเดีีย

MAXZI THE GOOD FOOD 
RESTAURANT & CAFE L.L.C.

ธุรกิจร้านอาหาร  
และร้านค้าปลกีขนาดเลก็

Al Shafar Investment Building, 
Shop No 20, P.O. Box 126113 

Al Quoz 1, Dubai,  
United Arab Emirates  

www.maxzi.ae

47.94 7.0 
ล้านดแีรห์มสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์

Indoguna (Singapore) Pte Ltd ธุรกิจผลติและจำ�ำหน่าย  
รวมทัง้ธุรกิจนำ�ำเข้า 

และส่งออกผลติภณัฑ์ 
ด้านอาหาร

36 Senoko Drive,  
Senoko Industrial Estate, 

Singapore 758221  
www.indoguna.sg

47.94 1.6 
ล้านดอลลาร์
สิงคโปร์

Indoguna Dubai L.L.C ธุรกิจนำ�ำเข้าและจัดจำ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

Building No. 24, Road No. 25, 
Makani No. 21477 78511,  
Al Quoz Industrial Area 4,  
P.O. Box 123125, Dubai,  
United Arab Emirates  

www.indogunadubai.com

47.94 1.8 
ล้านดแีรห์มสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์

Just Meat Company Limited ธุรกิจนำ�ำเข้าและจัดจำ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

Unit 5A & Unit 7B, Sing Mei 
Industrial Building, 29-37  

Kwai Wing Road, Kwai Chung, 
Hong Kong  

www.justmeat.com.hk

47.94 1.0 
ล้านดอลลาร์
ฮ่องกง
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

Indoguna Lordly Company Limited ธุรกิจผลิตและจำ�ำหน่าย  
รวมทั้งธุรกิจนำ�ำเข้า 

และส่งออกผลิตภัณฑ์ 
ด้านอาหาร

Unit 5A & Unit 7B, Sing Mei 
Industrial Building, 29-37  

Kwai Wing Road, Kwai Chung,  
Hong Kong  

www.indogunalordly.hk

47.94 10.1 
ล้านดอลลาร์
ฮ่องกง

MAXZI GLOBAL FZCO ธุรกิจแฟรนไชส์ Dubai Integrated Economic Zone, 
Dubai Silicon Oasis,  

P.O. Box 25748, Dubai,  
United Arab Emirates 

43.14 0.5 
ล้านดแีรห์มสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์

Indoguna Muscat LLC ธุรกิจนำ�ำเข้าและจำ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

Al Harm, Barka, South Al 
Batinah Governorate,  
P.O. Box 928, Muscat,  
Muscat 320, Oman  

www.indogunamuscat.com

47.94 0.3 
ล้านเรยีลโอมาน

Makro (Cambodia) Company 
Limited

ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งและ
กิจการที่เกี่ยวเนื่อง

No. 5734, Street 1003,  
Bayab Village, Sangkat Phnom 
Penh Thmey, Khan Sen Sok, 
Phnom Penh, Cambodia  
www.makrocambodia.com

41.94 55.2 
ล้านดอลลาร์

สหรฐั

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก Lotus’s

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

บรษัิท ซ.ีพี. รีเทล ดเีวลลอปเม้นท์ 
จำ�ำกัด

กิจกรรมลงทุน 629/1 ถนนนวมินทร์  
แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร

59.92 15,852.1 
ล้้านบาท

Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. จำ�ำหน่ายสนิค้าอปุโภค บรโิภค Head office, Level 3 No. 3,  
Jalan 7A/62A, Bandar Menjalara, 
52200 Kuala Lumpur, Malaysia

59.92 856.0 
ล้านริงกิต 
มาเลเซีย

บริิษััท สมาร์์ท ดิิสทริิบิิวชั่่�น 
เซอร์์วิิส จำกััด  
(เดิิมชื่่�อ โลตััสส์์ โมบายล์์ 
(ประเทศไทย) จำกััด)

ดำเนินิธุุรกิจิหลักัเก่ี่�ยวกัับ 
การให้้บริกิารจัดัการ 

คลังัสินิค้้า

629/1 ถนนนวมินทร์  
แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร

59.92 190.0 
ล้้านบาท
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

บริิษัทั แอ็ก็ซ์์ตร้้า ฟิิวเจอร์์ ซิติี้้� 
พร็อ็พเพอร์์ตี้้� รีที จำกัดั

ผู้้�จัดการกองทรัสัต์ 111 อาคารทรู ูดิจิิทิัลั พาร์์ค เวสต์ 
ห้้อง 1001/1 ชั้้�น 10 ถนนสุุขุมุวิทิ 
แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงุเทพมหานคร

29.96 35.0 
ล้้านบาท

บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส 
จำกััด

ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการ 
ด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ

กัับลููกค้้า

อาคารกรุุงศรีี สำนักังานเพลินิจิติ  
เลขที่่� 550 ถนนเพลิินจิติ แขวงลุมุพินิีี 

เขตปทุมุวันั กรุงุเทพมหานคร

29.96 2,080.0 
ล้้านบาท

บริิษััท รีีเทล พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด เกี่่�ยวกับัให้้เช่่าอาคาร  
และให้้บริกิารอำนวย 
ความสะดวกในอาคาร

313 อาคารซีี.พีี.ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 1 
ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรััก 

กรุุงเทพมหานคร

29.96 210.0 
ล้้านบาท

บริษัท ซินเนอร์จิสติก พร็อพเพอร์ตี้ 
ดีเวลลอปเมนท์ จำ�ำกัด

ลงทนุในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย์

999/9 ชั้น 31 ถนนพระราม 1  
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร

29.96 465.0 
ล้านบาท

บริษัท สุขุมวิท มิกซ์-ยูส จำ�ำกัด จัดหาที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
เพือ่เป็นสถานที่อยู่อาศยั  

และสถานที่ทำ�ำการพาณิชย์  
รวมทัง้พัฒนาอสงัหารมิทรพัย์

18 อาคารทรู ทาวเวอร์  
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

22.47 596.5 
ล้้านบาท

บริษัท สุขุมวิท ลีฟวิ่ง จำ�ำกัด ประกอบธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภท

อาคารชุดเพื่อเป็นที่พักอาศัย

695 หมู่่�ที่่� 12 ตำบลบางแก้้ว  
อำเภอบางพลีี สมุุทรปราการ

22.47 251.2 
ล้้านบาท

ทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุนใน
อสัังหาริิมทรััพย์์และสิิทธิิการเช่่า 
แอ็็กซ์์ตร้้า ฟิิวเจอร์์ ซิิตี้้� 
(แปลงสภาพจากกองทุุนรวม
อสัังหาริิมทรััพย์์และสิิทธิิการเช่่า 
โลตััสส์์รีีเทล โกรท)

กองทุนจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ฯ  
ซึ่งลงทุนในศูนย์การค้า 

ทั่วประเทศไทย

1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 32 
ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร

14.98 28,086 
ล้้านบาท
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บริษัทอื่น

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้งสำ�ำนักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชำ�ำระแล้ว

บรษัิท ซ.ีพ.ี เวนเจอร์ แคปปิตลั จำ�ำกัด ธุุรกิิจลงทุุน 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ชั้นที่ 14 
ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร

19.00 3,600.0 
ล้านบาท

บริิษััท แอสเซนด์์ คอมเมิิร์์ซ จำกััด บริการแพลตฟอร์มซื้อขาย
สินค้าหรือบริการออนไลน์

101 ทรู ดิจิทัล พาร์ค อาคารฟีนิกซ์ 
ชั้น 9 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก 
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร

19.00 2,037.0 
ล้านบาท

บริิษััท แฮปปี้้�เชฟ (ประเทศไทย) 
จำกััด

ผลิิตและจำหน่่ายอาหาร
สำเร็็จรููปแช่่เย็็นและแช่่แข็็ง

พร้้อมรัับประทาน

226/3 วัันคููล อเวนิิว ห้้องบีีเค 
202 ถนนประดิิษฐ์์มนููธรรม 

แขวงพลัับพลา เขตวัังทองหลาง 
กรุุงเทพมหานคร

15.00 11.8 
ล้้านบาท

บรษัิท ออลล์ นาว แมนเนจเม้นท์ จำ�ำกัด บริการด้านการจัดการ 
คลังสินค้า และโลจิสติกส์  
และซื้อขายสินค้าทั่วไป

127 อาคารปัญจภูมิ 2 ชั้น 15  
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
www.allnowgroup.com

10.00 2,100.0 
ล้านบาท

บริษัท ทรู จีเอส จำ�ำกัด จำ�ำหน่ายสินค้าผ่านสื่อต่าง ๆ 18 อาคารทรูทาวเวอร์  
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยชวาง  
เชตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  

https://www.true-shopping.com/

10.00 340.0 
ล้านบาท

บริิษััท เอ้้ก ดิิจิิทััล จำกััด บริกิารให้้คำปรึึกษา แนะนำ 
ให้้ความรู้้�ด้านข้้อมููล ทั้้�งเทคนิคิ 
และการพัฒันาโปรแกรม 
เกี่่�ยวกัับคอมพิวิเตอร์์

101 ตึึกทรููดิิจิิทััล พาร์์ค ชั้้�น 10 
ถนนสุุขุุมวิิท แขวงบางจาก  

เขตพระโชนง กรุุงเทพมหานคร 
https://www.eggdigital.com/

10.00 97.5 
ล้้านบาท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)44



1.3.2	 บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถอืหุน้ในบรษัิทย่อยหรือบรษัิทร่วมรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10  
	 ของจาํนวนหุน้ที่มีสทิธิออกเสยีงของบรษัิทฯ
บริษัทฯ มีบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยเกินกว่าร้อยละ 10 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสทธิออกเสียงของบริษัทดังกล่าว  

ได้แก่ บ ริษัท  เจริญโภคภัณฑ์โฮลดิ้ง จำ �ำกัด (“CPH”) โดยมีสดส่วนการถือหุ ้นร้อยละ 15.96 (ข้อมูล ณ วันที่  1 ตุลาคม 2567)  
ในบริษัท ซีพี แอ๊กซ์ตร้า จำ�ำกัด (มหาชน) (“CPAXT”) (ชื่อเดิม บริษัท สยามแม็คโคร จำ�ำกัด (มหาชน)) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ

แม้ว่ารายนามผู้ถือหุ้นใน CPAXT ข้างต้นมีบคคลที่อาจมีความขัดแย้งของบริษัทฯ กล่าวคือ CPH ถือหุ้นใน CPAXT เกินกว่า 
ร้อยละ 10 ร่วมด้วยแต่เป็นโครงสร้างที่เหมาะสมเมื่อพิจารณาจากปัจจัยหลายประการ รวมถึงโครงสร้างเงินทุน (Capital Structure)  
ของบริษัทฯ และ CPAXT ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้วเห็นว่าโครงสร้างการถือหุ้น 
ดังกล่าวมีความเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายและเป็นการส่งเสริมกลยุทธ์ระยะยาวของบริษัทฯ เพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ำในอุตสาหกรรม 
ค้าปลีกค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภคอันดับหนึ่งในระดับภูมิภาคเอเชีย รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับบริษัทระดับสากลต่างๆ  
ที่เข้ามาแข่งขันในประเทศไทยและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว

อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยึดมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้ปฏิบัติ
ตามมาตรการการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี  รวมถึงมาตรการการเข้าทำ�ำรายการกับบคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  
ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำ�ำเสนอต่อที่ประชมุคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนุมตัทิัง้นีเ้พ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อกำ�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเพือ่ให้มัน่ใจว่าการเข้าทำ�ำรายการดงักล่าวสมเหตสุมผล มข้ีอตกลงที่มเีงือ่นไขการค้าทัว่ไป 
เสมือนการทำ�ำรายการกับบุคคลภายนอกอื่นและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

1.3.3.	 ความสมัพันธ์กับกลุม่ธุรกิจของผู้ถอืหุน้ใหญ่
ผูถื้อหุ้นใหญ่ของบรษิทัฯ คอื กลุม่เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ซึ่งมกีารดำ�ำเนนิธุรกิจที่หลากหลาย ตัง้แต่ธุุรกิิจเกษตรอุตุสาหกรรมและอาหาร 

ธุุรกิิจค้าปลีีก ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์ซและดิิจิิทััล ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ ธุุรกิิจยานยนต์และอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจยา 
และเวชภััณฑ์ ไปจนถึึงธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร 

สำ�ำหรับบริษัทฯ ซึ่ งดำ�ำเนินธุรกิจค้าปลีกที่จำ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค มีธุรกรรมและความร่วมมือทางธุรกิจกับบริษัทในกลุ่ม 
เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ เช่น มกีารซ้ือขายสินค้าระหว่างกัน ซึ่งเป็นธุรกรรมการค้าปกต ิสำ�ำหรบัการใช้บรกิารสนบัสนุนด้านการค้า และรายการอืน่ๆ  
ซึ่งขึ้นอยู่กับความจำ�ำเป็นทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การดำ�ำเนินธุรกิจและทำ�ำรายการระหว่างบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
บริษัทฯ มีมาตรการและข้ันตอนในการอนุมัติการทำ�ำรายการระหว่างกันตามที่กฎหมายกำ�ำหนดและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�ำหนดไว้ตาม 
ข้อกำ�ำหนดของคณะกรรมการกำ�ำกับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�ำหนด ตลอดจนระเบียบในเรื่อง
การทำ�ำรายการระหว่างกันอย่างเคร่งครัด โดยเป็นรายการที่มีราคาและเงื่อนไขทางธุรกิจที่ไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์
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1.3.4.	ผ ถอืหุน้
กลุม่ผู้ถอืหุน้สงูสดุ 10 รายแรก

รายชื่อ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

จำ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

1.	กลุ่ม CPG ประกอบด้วย*

	 1.1	บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จำ�ำกัด 

	 1.2	C.P. Foods Holding

	 1.3	บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�ำกัด (มหาชน)

	 1.4	Orient Success International

	 1.5	CPG Enterprise Limited

	 1.6	Worth Access Trading Limited

	 1.7	Creative Light Investments Limited

	 1.8	บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จำ�ำกัด (มหาชน)

	 1.9	บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�ำกัด

2,845,242,300

143,497,656

105,000,000

60,470,000

31,844,277

17,874,000

13,860,000

5,000,000

4,000,000

31.67

1.60

1.17

0.67

0.36

0.20

0.15

0.06

0.04

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�ำกัด 1,073,753,074 11.95

3. สำ�ำนักงานประกันสังคม 281,283,300 3.13

4. State Street Europe Limited 248,150,754 2.76

5. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited 243,388,935 2.71

6. The Bank of New York Mellon 167,945,169 1.87

7. UBS AG Hong Kong Branch 160,668,000 1.79

8. นายนิติ โอสถานุเคราะห์ 138,986,600 1.55

9. กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง 124,350,200 1.39

10. Citibank Nominees Singapore PTE LTD-A/C GIC C 113,119,300 1.26

11. อื่นๆ 3,204,667,783 35.67

รวม 8,983,101,348 100.00

* กลุ่่�มบริิษััทเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CPG) ถืือหุ้้�นรวมกัันร้้อยละ 35.92 ของทุุนจดทะเบีียนที่่�เรีียกชำระแล้้ว

1.4	จำำ� นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว
ณ วันที่  31 ธันวาคม 2567 บ ริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ 8,986,296,048 บ าท  เป็นทุนเรียกชำ�ำระแล้ว  

8,983,101,348 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 8,983,101,348 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1หุ้นต่อ 1 เสียง
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1.5. การออกหลักทรัพย์อื่น
บริษิัทั ซีีพีี ออลล์ ์จำกัดั (มหาชน) ได้้รับัอนุมุัตัิจิากที่่�ประชุมุวิิสามัญัผู้้�ถือหุ้้�นครั้้�งที่่� 2/2556 ในวันัท่ี่� 19 กันยายน 2556 ที่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือหุ้้�น

ครั้้�งท่ี่� 1/2557 ในวันัที่่� 24 เมษายน 2557 ที่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือหุ้้�นครั้้�งท่ี่� 1/2559 ในวันัที่่� 21 เมษายน 2559 และท่ี่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือหุ้้�นครั้้�งที่่� 1/2564  
ในวันที่  23 เมษายน 2564 ให้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ วงเงินรวมไม่เกิน 295,000 ล้านบาท  เพ่ือใช้สำ�ำหรับชำ�ำระคืนหนี้เงินกู้ และ/หรือ  
ใช้เป็นเงินหมุนเวียนในกิจการ

ณ 31 ธันวาคม 2567 บ ริษัท ซี พี  ออลล์ จำ �ำกัด (มหาชน) มีหุ้นกู้ที่ยังมิได้ไถ่ถอน จำ �ำนวน 19 รุ่น 45 ชุด ซึ่ งมีมูลค่าคงเหลือ  
228,072.10 ล้านบาท ทั้งน้ีการจัดอันดับความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับ  “AA-” สำ�ำหรับหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และระดบั  “A” สำ�ำหรับหุ้นกู้ด้อยสิทธิ  
โดยหุ้นกู้ทั้งหมดชำ�ำระดอกเบี้ย ปีละ 2 ครั้งของทุกปี ตลอดอายุหุ้นกู้ ยกเว้นหุ้นกู้ชุดที่  4/2565 และ 5/2565 ไม่มีการชำ�ำระดอกเบี้ย 
ตลอดอายุหุ้นกู้

ชุุดที่่�
การ 

เสนอขาย
วัันที่่� 

ออกหุ้้�นกู้้�
ระยะ 
เวลา

มููลค่่าหุ้้�นกู้้� 
(ล้้านบาท)

ดอกเบี้้�ย 
(ร้้อยละ)

ครบ 
กำำ�หนด

วัันที่่� 
ชำำ�ระดอกเบี้้�ย

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือ ประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีหลัักประกััน

2/2559 นักลงทุนสถาบัน  
และนักลงทุนรายใหญ่

26 สิิงหาคม 2559 10 ปี 748.00 3.68 26 สิงหาคม 2569 26 กุมภาพันธ์ และ  
26 สิงหาคม12 ปี 4,851.00 4.00 26 สิงหาคม 2571

1/2560 นักลงทุนรายใหญ่  
ไม่เกิน 10 ราย

27 มีีนาคม 2560 12 ปี 4,500.00 4.70 27 มีนาคม 2572 27 กันยายน และ  
27 มีนาคม

2/2560 นักลงทุนสถาบัน  
และนักลงทุนรายใหญ่

18 สิิงหาคม 2560 10 ปี 3,000.00 3.96 18 สิงหาคม 2570 18 กุมภาพันธ์ และ  
18 สิงหาคม

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือ ประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีหลัักประกััน และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

3/2560 นักลงทุนสถาบัน  
และนักลงทุนรายใหญ่

15 พฤศจิิกายน 2560 10 ปี 9,000.00 3.50 15 พฤศจิกายน 2570 15 พฤษภาคม และ  
15 พฤศจิกายน

1/2562 นักลงทุนสถาบัน  
และนักลงทุนรายใหญ่

18 มกราคม 2562 8 ปี 2,466.00 3.95 18 มกราคม 2570 18 กรกฎาคม และ  
18 มกราคม10 ปี 1,920.00 4.12 18 มกราคม 2572

12 ปี 5,614.00 4.40 18 มกราคม 2574

1/2563 นักลงทุนสถาบัน  
และนักลงทุนรายใหญ่

13 พฤษภาคม 2563 7 ปี 1,698.70 2.90 13 พฤษภาคม 2570 13 พฤศจิกายน และ  
13 พฤษภาคม10 ปี 2,169.30 3.29 13 พฤษภาคม 2573

12 ปี 3,632.00 3.59 13 พฤษภาคม 2575

2/2563 นัักลงทุุนทั่่�วไป 29 กัันยายน 2563 4 ปี  
9 เดือน  
1 วัน

13,200.00 3.00 30 มิถุนายน 2568 29 มีนาคม และ  
29 กันยายน

นัักลงทุุนสถาบััน  
และนัักลงทุุนรายใหญ่่

9 ปี  
7 เดือน 
14 วัน

2,350.00 3.40 13 พฤษภาคม 2573

15 ปี 3,450.00 3.90 20 กันยายน 2578
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ชุุดที่่�
การ 

เสนอขาย
วัันที่่� 

ออกหุ้้�นกู้้�
ระยะ 
เวลา

มููลค่่าหุ้้�นกู้้� 
(ล้้านบาท)

ดอกเบี้้�ย 
(ร้้อยละ)

ครบ 
กำำ�หนด

วัันที่่� 
ชำำ�ระดอกเบี้้�ย

1/2564 นักลงทุนสถาบัน  
และนักลงทุนรายใหญ่

16 มีีนาคม 2564 5 ปี 10,000.00 2.86 16 มีนาคม 2569 16 กันยายน และ  
16 มีนาคม7 ปี 6,800.00 3.42 16 มีนาคม 2571

10 ปี 3,600.00 3.95 16 มีนาคม 2574

15 ปี 1,500.00 4.64 16 มีนาคม 2579

2/2564 นัักลงทุุนทั่่�วไป 16 มิิถุุนายน 2564 5 ปี 17,773.00 3.00 16 มิถุนายน 2569 16 ธันวาคม และ  
16 มิถุนายน7 ปี 7,376.00 3.40 16 มิถุนายน 2571

10 ปี 21,351.00 3.90 16 มิถุนายน 2574

นัักลงทุุนสถาบััน  
และนัักลงทุุนรายใหญ่่

4 ปี 6,500.00 2.14 16 มิถุนายน 2568

12 ปี 7,000.00 4.20 16 มิถุนายน 2576

2/2565 นักลงทุนทั่วไป 22 สิิงหาคม 2565 7 ปี 9,738.60 3.80 22 สิงหาคม 2572 22 กุมภาพันธ์ และ  
22 สิงหาคม

3/2565 นักลงทุนสถาบัน  
และนักลงทุนรายใหญ่

22 สิิงหาคม 2565 5 ปี 2,548.20 3.40 22 สิงหาคม 2570 22 กุมภาพันธ์ และ  
22 สิงหาคม10 ปี 899.80 3.92 22 สิงหาคม 2575

15 ปี 1,386.50 4.64 22 สิงหาคม 2580

4/2565 นักลงทุนสถาบัน 6 ธัันวาคม 2565 3 ปี 5 
วัน

1,000.00 เทียบเท่า 
อััตราคิิด
ลดร้้อยละ 
3.10 ต่่อปีี

11 ธันวาคม 2568 ไม่มีการชำ�ำระ
ดอกเบี้ยตลอด
อายุหุ้นกู้ โดยผล
ตอบแทนรวมต่อ
หน่วยที่ผู้ลงทุนจะได้
รับตลอดอายุของหุ้น
กู้จะเท่ากับส่วนต่าง
ระหว่างมูลค่าที่ตรา
ไว้ต่อหน่วยและราคา
เสนอขายต่อหน่วย

5/2565 นักลงทุนสถาบัน 9 ธัันวาคม 2565 2 ปี  
1 เดือน  
12 วัน

1,000.00 เทียบเท่า 
อััตราคิิด
ลดร้้อยละ 
2.67 ต่่อปีี

21 มกราคม 2568

1/2566 นักลงทุนทั่วไป 23 กุุมภาพัันธ์์ 2566 4 ปี 3,500.00 2.95 23 กุมภาพันธ์ 2570 23 สิงหาคม และ  
23 กุมภาพันธ์7 ปี 3,930.00 3.55 23 กุมภาพันธ์ 2573

12 ปี 4,570.00 4.20 23 กุมภาพันธ์ 2578*

*	ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�มีีสิิทธิิไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ก่่อนครบกำหนดไถ่่ถอนได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2573

2/2566 นักลงทุนทั่วไป 31 ตุุลาคม 2566 5 ปี 6,119.20 3.55 31 ตุลาคม 2571 30 เมษายน และ  
31 ตุลาคม7 ปี 1,493.50 3.80 31 ตุลาคม 2573

10 ปี 5,387.30 4.20 31 ตุลาคม 2576
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ชุุดที่่�
การ 

เสนอขาย
วัันที่่� 

ออกหุ้้�นกู้้�
ระยะ 
เวลา

มููลค่่าหุ้้�นกู้้� 
(ล้้านบาท)

ดอกเบี้้�ย 
(ร้้อยละ)

ครบ 
กำำ�หนด

วัันที่่� 
ชำำ�ระดอกเบี้้�ย

1/2567 นัักลงทุุนทั่่�วไป 27 มีีนาคม 2567 5 ปีี 8,640.00 3.45 27 มีีนาคม 2572 27 กัันยายน และ  
27 มีีนาคม

8 ปีี  
1 เดืือน  
16 วััน

960.00 3.60 13 พฤษภาคม 2575 13 พฤศจิิกายน และ  
13 พฤษภาคม

10 ปีี 3,200.00 3.85 27 มีีนาคม 2577 27 กัันยายน และ  
27 มีีนาคม

นัักลงทุุนสถาบััน  
และนัักลงทุุนรายใหญ่่

27 มีีนาคม 2567 11 ปีี  
11 เดืือน  
18 วััน

2,200.00 4.05 16 มีีนาคม 2579 16 กัันยายน และ  
16 มีีนาคม

2/2567 นัักลงทุุนทั่่�วไป 22 สิิงหาคม 2567 4 ปีี  
4 เดืือน

1,500.00 3.05 26 สิิงหาคม 2571 26 กุุมภาพัันธ์์ และ  
26 สิิงหาคม

5 ปีี 4,500.00 3.20 22 สิิงหาคม 2572 22 กุุมภาพัันธ์์ และ  
22 สิิงหาคม8 ปีี 2,500.00 3.55 22 สิิงหาคม 2575

10 ปีี 4,500.00 3.75 22 สิิงหาคม 2577

หุ้้�นกู้้�ดิิจิิทััล ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือ ประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีหลัักประกััน และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

1/2565 นัักลงทุุนทั่่�วไป 27 พฤษภาคม 2565 5 ปีี 8,000.00 3.25 27 พฤษภาคม 2570 27 พฤศจิิกายน และ  
27 พฤษภาคม

ชุุดที่่�
การ 

เสนอขาย
วัันที่่� 

ออกหุ้้�นกู้้�
ระยะ 
เวลา

มููลค่่าหุ้้�นกู้้� 
(ล้้านบาท)

ดอกเบี้้�ย (ร้้อยละ)
วัันที่่� 

ชำำ�ระดอกเบี้้�ย

หุ้้�นกู้้�ด้้อยสิิทธิิที่่�มีีลัักษณะคล้้ายทุุน ไถ่่ถอนเมื่่�อเลิิกบริิษััท ซึ่่�งผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�มีีสิิทธิิไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ก่่อนกำำ�หนด  
และมีีสิิทธิิเลื่่�อนชำำ�ระดอกเบี้้�ยโดยไม่่มีีเงื่่�อนไขใดๆ

1/2564 นัักลงทุุนทั่่�วไป  
และนัักลงทุุนสถาบััน

30 พฤศจิิกายน 2564 ปีีที่่� 1-5 10,000.00 4.60 30 พฤษภาคม และ  
30 พฤศจิิกายน 

โดยเริ่่�มชำระดอกเบี้้�ย 
ครั้้�งแรกในวัันที่่� 30 
พฤษภาคม 2565

ปีีที่่� 6-25 อััตราดอกเบี้้�ยเท่่ากัับผลรวมของ

(ก)	อััตราผลตอบแทน 
	 พัันธบััตรรััฐบาลอายุุ 5 ปีี

(ข)	 Initial Credit Spread  
	 ร้้อยละ 3.54 ต่่อปีี

(ค)	อััตราร้้อยละ 0.5 ต่่อปีี

ปีีท่ี่� 26-50 อััตราดอกเบี้้�ยเท่่ากัับผลรวมของ

(ก)	อััตราผลตอบแทน 
	 พัันธบััตรรััฐบาลอายุุ 5 ปีี

(ข)	 Initial Credit Spread  
	 ร้้อยละ 3.54 ต่่อปีี

(ค) อััตราร้้อยละ 1.0 ต่่อปีี

ตั้้�งแต่่ 
ปีีที่่� 51

อััตราดอกเบี้้�ยเท่่ากัับผลรวมของ

(ก)	อััตราผลตอบแทน 
	 พัันธบััตรรััฐบาลอายุุ 5 ปีี

(ข)	 Initial Credit Spread  
	 ร้้อยละ 3.54 ต่่อปีี

(ค)	อััตราร้้อยละ 2.0 ต่่อปีี

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 49



โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

1.6 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
•	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท

ในการพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผล บริิษััทฯ จะคำนึึงถึึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาวโดยการจ่่ายเงิินปัันผล 
จะเป็็นไปตามข้้อบัังคัับบริิษััทข้้อ 37 และข้้อ 38 ที่่�ระบุุว่่าเงิินปัันผลให้้แบ่่งตามจำนวนหุ้้�น หุ้้�นละเท่่าๆ กััน โดยการจ่่ายเงิินปัันผลต้้องได้้รัับ
อนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการอาจจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นครั้้�งคราวได้้ เมื่่�อเห็็นว่่าบริิษััทฯ มีีผลกำไรสมควร
พอที่่�จะทำเช่่นนั้้�น และรายงานให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่่อไป

คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบายที่่�จะเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นจำนวนประมาณร้้อยละ 50 ของ
กำไรสุุทธิิจากการดำเนิินงานจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการหลัังหัักภาษีีเงิินได้้และสำรองตามกฏหมายในแต่่ละปีีโดยพิิจารณาประกอบกัับ
งบการเงิินรวม 

ทั้้�งนี้้� นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าวอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ หากคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาฐานะการเงิิน ภาวะเศรษฐกิิจ 
ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ความสามารถในการชำระเงิินต้้น ดอกเบี้้�ย และการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาเงิินกู้้�ระยะยาว รวมทั้้�งโครงการ
ในอนาคตแล้้วเห็็นว่่าควรเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประการอื่่�น 

นอกจากนี้้�บริษััทมีีหน้้าท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในข้้อกำหนดสิิทธิของหุ้้�นกู้้�ประเภทต่างๆ กล่่าวคืือ ในกรณีีท่ี่�บริษััทฯ ผิดนััดไม่่ชำระ
ดอกเบี้้�ย หรืือผิิดนััดไม่่ชำระเงิินใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหุ้้�นกู้้� หรืือเลื่่�อนการชำระดอกเบี้้�ยหุ้้�นกู้้�  (แล้้วแต่่กรณีี) บริิษััทฯ จะไม่่จ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น

สถิติิิการจ่่ายเงิินปัันผล

รายละเอียดการจ่ายเงินปันผล ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567**

1.	 กำ�ไรต่อหุ้น* – ตามงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท/หุ้น) 1.48 0.89 1.18 1.66 2.35

2.	 ปันผลประจำ�ปี (บาท/หุ้น) 0.90 0.60 0.75 1.00 1.35

3.	 %ปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ (ร้อยละ) – ตามงบการเงินเฉพาะกิจการ 57 60 59 58 56

หมายเหตุุ  *  กำไรต่่อหุ้้�นได้้คำนวณหัักดอกเบี้้�ยจ่่ายสะสมสำหรัับหุ้้�นกู้้�ด้้อยสิิทธิิที่่�มีีลัักษณะคล้้ายทุุน

                ** เงิินปัันผลจ่่ายสำหรัับปีี 2567 จะนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิในวัันที่่� 25 เมษายน 2568

•	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อย

คณะกรรมการบริิษััทของบริิษััทย่่อยมีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลตามผลประกอบการของแต่่ละบริิษััท โดยมิิได้้กำหนดอััตราการ
จ่่ายเงิินปัันผลที่่�แน่่นอนแต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับฐานะการเงิินและแผนการลงทุุนในอนาคตของบริิษััทย่่อย

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)50



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
2.1	 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโดยการแต่่งตั้้�งของนายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์� ประธานกรรมการบริิหารของบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด 
(มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััทฯ”) ประกอบด้้วยบุุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิหารรวมจำนวน 10 ท่่าน มีีประธานกรรมการบริิหาร
เป็น็ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงโดยตำแหน่ง่ โดยมีีหน่่วยงานบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management Unit) และหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล
การปฏิบิัตัิงิาน (Corporate Legal & Compliance Unit) เป็น็กลไกสำคัญัในการทำงานให้ค้ณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงได้ป้ฏิบิัตัิงิานตาม
ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงมีีการประชุุมรวม 2 ครั้้�งทุุกรอบคร่ึ่�งปีี เพื่่�อพิิจารณารายงานความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญต่่างๆ 
ของบริษิัทัฯ ใน 4 มิติ ิได้แ้ก่ ่Business Risk, Emerging Risk, Sustainability Risk และ Black Swan Risk การดำเนิินงานของหน่่วยงานบริหาร
ความเส่ี่�ยง หน่่วยงานกำกัับดูแลการปฏิิบััติิงาน กระบวนการหลัักที่่�สร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยเชิิงรุุกเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (Business 
Continuity Management – BCM) รวมถึึงความท้้าทายการบริิหารแผนจััดการเหตุุวิิกฤต ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 มีี การจำลองสถานการณ์์
ในการฝึึกซ้้อมแผนในรููปแบบ Simulation Test และ Table Top Test ระดัับองค์์กร 4 แผน และยกระดัับมาตรฐานระบบ  ISO 22301 
ซึ่่�งผ่่านการรัับรอง ได้แ้ก่ ่ศูนย์ก์ระจายสิินค้า้บางบัวัทอง ศูนย์ก์ระจายสิินค้า้สุุวรรณภููมิ ิศูนย์ก์ระจายสิินค้า้มหาชััย โดยขยายผลตามมาตรฐาน
ดัังกล่่าวไปยัังพื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าอีีก 2 แห่่ง ได้้แก่่ ศู นย์์กระจายสิินค้้าขอนแก่่น และศููนย์์กระจายสิินค้้าหาดใหญ่่ มีีการสรุปรายงาน
การปฏิิบััติิงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณารัับทราบอย่่างรอบด้้านปีีละ 2 ครั้้�ง

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงและกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงแผนการบริิหาร
จัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างครอบคลุุมโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง บริษัทัฯ ถือืว่า่คณะกรรมการบริษัทั ผู้้�บริหาร และพนักังาน
ทุุกคนเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง มีี หน้้าที่่�รัับผิดชอบในการศึึกษา วิ เคราะห์์ ประเมิินโอกาสและระดัับความรุุนแรงของผลกระทบท่ี่�อาจมีีผล
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และหามาตรการในการจำกััด ป้้องกััน รวมทั้้�งจััดทำแผนควบคุุมความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 
เป้้าหมาย และแผนกลยุุทธ์์บริิษััทฯ ตลอดจนประเมิินประสิิทธิิภาพของการบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งติิดตามสถานการณ์์และเหตุุปััจจััยของ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้ต้ลอดเวลา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่บริษิัทัฯ มีีระบบการบริหิารความเสี่่�ยงสอดคล้อ้งในแนวทางเดีียวกันั
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการตััดสิินใจของการกำหนดยุุทธศาสตร์์ แผนงาน และการดำเนิินงานด้้านต่่างๆ ขององค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้ทบทวนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง และกำกัับให้้ทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิตามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยถืือว่่าการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งการจััดทำแผนกลยุุทธ์องค์์กรและการทำงานประจำปีี ซึ่่�งในรอบปีี 2567 ท่ี่�ผ่่านมาได้้แต่่งตั้้�งตััวแทนหน่่วยงาน
บริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของคณะกรรมการกลยุุทธ์องค์์กรซึ่่�งประกอบด้วยตััวแทนด้้านกลยุุทธ์ งบประมาณ ทรั พยากรบุุคคล 
ความยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยง เพื่่�อพิิจารณาแผนกลยุุทธ์์องค์์กรและแผนจััดการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการดำเนิินงานด้้านต่่างๆ ของงบประมาณ
ปีี 2568 ให้้เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุด นอกจากนี้้�ยังได้้จััดให้้มีีการประเมิิน Risk Score เพื่่�อวััดความสามารถในการบริหาร
ความเสี่่�ยงและทบทวนรายการความเสี่่�ยงของทุุกหน่่วยงาน รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบบริิหาร
ความเสี่่�ยงของทุุกพื้้�นท่ี่�กว่่า 80 หน่่วยงานในทุุกไตรมาสหรืืออย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี โดยในปีี 2567 มีีการใช้้เทคโนโลยีีช่วยประเมิินและ
รายงานความเสี่่�ยงด้้าน Sustainability Risk ผ่่านระบบ ARI : All Risk Intelligence และขยายผลรองรัับการรายงานความเสี่่�ยงครอบคลุุม 
4 มิติิ ิรวมทั้้�งเปิดิบริกิารให้ค้ำแนะนำทางออนไลน์เ์พื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และตัวัอย่า่งที่่�ดีีในการยกระดับัคะแนนความสามารถในการบริหิาร
ความเส่ี่�ยง Risk Score ของแต่่ละหน่่วยงานผ่่านโครงการ Risk Score Clinic ในทุุกสััปดาห์์ สำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีี
อย่่างต่่อเนื่่�องจะมีีการยกย่่องประกาศเชิิดชููโดย Chief Risk Officer และประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งนำจุุดเรีียนรู้้�ที่่�ดีีไป
เผยแพร่่ให้้นัักบริิหารความเสี่่�ยงได้้นำไปพััฒนาต่่อยอดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

บริษััทฯ ได้้ยกระดัับความรู้้�  ความสามารถของนัักบริิหารความเสี่่�ยงให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ด้ ้านการ
ดำเนิินการ ด้้านการเงิิน ด้ ้านกฎหมาย รวมทั้้�งด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล ผ่่านการสััมมนานัักบริิหารความเสี่่�ยงประจำหน่่วยงาน 
หรืือ Risk Champion อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกไตรมาส โดยในปีี 2567 ดำเนิินการแล้้วรวม 5 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนาทั้้�งปีีรวมกว่่า 1,084 คน 

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการรณรงค์์ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาความเสี่่�ยงจากภััยมืืด Black Swan ผ่่านเครืือข่่ายนัักบริิหาร
ความเส่ี่�ยงประจำหน่่วยงานหรืือ Risk Champion ทั้้�งหมดกว่่า 317 คน ทำให้้บริษิัทัฯ ได้ร้ับัรายงานความเส่ี่�ยงจากภััยมืืด Black Swan ทั้้�งปีีกว่่า 
1,460 เรื่่�อง เพื่่�อส่ง่ให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนำไปทบทวนความเสี่่�ยงตามรอบการประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ระดับัที่่�ยอมรับัได้้ต่อ่ไป 
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บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับและให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรมการบริหารความเส่ี่�ยงเป็็น 3A+ ได้้แก่่ Alert ตื่่ �นตััวต่่อสิ่่�งที่่�เปล่ี่�ยนแปลง 
Analysis วิ เคราะห์์ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น Alarm เตืือนภััยผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และ Time รั บมืือทัันเวลา เพื่่�อรัับมืือสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง
เหนืือความคาดหมายผ่่านการสััมมนาและเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิงให้้กัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง, Risk Manager  
และ Risk Champion เป็็นลำดัับแรก

บริษััทฯ ได้้จััดให้้มีีคณะประเมิินความเส่ี่�ยงซึ่่�งประกอบด้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญแต่่ละด้้านท่ี่�มีีความหลากหลายเช่่น ด้ านสื่่�อสารและ
ภาพลัักษณ์ ด้านสื่่�อสารปฏิิบััติิการร้้าน กฎหมาย ทรัพยากรบุุคคล ด้านอาคาร สถานที่่�ร้้าน ด้าน Cyber Security และ Data Privacy 
รวมทั้้�งด้้านประสานรััฐกิิจ และความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สภาพแวดล้้อม เป็็นต้้น ทำหน้้าที่่�ติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงจาก
ปััจจััยภายใน และภายนอกบริิษััททุุกวััน ตลอดเวลา เพื่่�อประเมิินและจััดการความเสี่่�ยงสำคััญ รวมทั้้�งผลกระทบอื่่�นๆ ซึ่่�งอาจทำให้้แผนการ
ดำเนินิทางธุรุกิจิไม่ต่่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารประเด็น็ความเสี่่�ยงสำคัญัให้ค้ณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และผู้้�บริหิารท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งพิจิารณา
รัับทราบทุุกสััปดาห์์ ในการประชุุมผ่่านวงประชุุม Monday Performance Review (MPR)

นอกจากนี้้� บริ ษััทฯ ยั งยกระดัับการบริหารความเสี่่�ยงโดยมีีการตรวจประเมิินจากหน่่วยงานภายนอก (Third Party Audit) 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากบริิษััท  เอซิิส  โปรเฟสชั่่�นนััล เซ็็นเตอร์์ จํํ ากััด เพื่่�อหามุุมมอง และ สถานการณ์์ใหม่่ๆ และจััดให้้มีีซัักซ้้อมสถานการณ์์
จำลองเหตุุวิิกฤต Cyber Crisis Management Exercise กรณีีข้้อมููลสำคััญถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ โดยคณะผู้้�บริิหารจััดการเหตุุวิิกฤต Crisis 
Management Committee ซึ่่�งประกอบด้วยคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee), คณะประเมิินความเสี่่�ยง Chief Risk Officer (CRO),  
Chief Information Officer (CIO), Data Protection Officer (DPO), Chief Security Officer (CSO) และ Breach Incident Response Team 
(BIRT) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อต้้องบริิหารเหตุุวิิกฤตทางไซเบอร์์และข้้อมููลรั่่�วไหล รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางไซเบอร์์ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 

ในกรณีีท่ี่�มีีเหตุุการณ์์เปล่ี่�ยนแปลงสำคััญเร่่งด่่วน หน่่วยงานบริหารความเส่ี่�ยงและหน่่วยงานกำกัับดูแลการปฏิิบััติิงานจะ 
จััดให้้มีีการทบทวนความเสี่่�ยงร่่วมกัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อกำหนดมาตรการควบคุุมสำคััญและรายงานเป็็นวาระพิิเศษ 
ต่่อคณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee) พิิจารณาโดยทัันทีี

คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงได้้มีีการประเมิินตนเองรายคณะ สำหรัับปี 2567 ตามแบบประเมิินท่ี่�ประยุุกต์์มาจากแบบของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยโดยเปรีียบเทีียบกัับกฎบััตร ปรากฏว่่าได้้ผลคะแนนการดำเนิินงานระดัับดีีเยี่่�ยมร้้อยละ 94 และ
ได้้ผลคะแนนการดำเนิินงานระดัับดีีร้้อยละ 6 ซึ่่�งผลคะแนนดีีกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา

2.2	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

2.2.1	 ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือกลุ่่�มบริิษััท
บริษิัทัฯ ได้จั้ัดให้ม้ีีคณะประเมินิความเสี่่�ยงซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่ล่ะด้า้นที่่�มีีความหลากหลาย เช่น่ ด้า้นสื่่�อสารและภาพลักัษณ์์ 

ด้้านสื่่�อสารปฏิิบััติิการร้้าน กฎหมาย ทรััพยากรบุุคคล ด้้านอาคารสถานที่่�ร้้าน ด้้าน Cyber Security และ Data Privacy รวมทั้้�งด้้านประสาน
รัฐักิจิ และความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สภาพแวดล้้อม เป็็นต้น้ ทำหน้้าที่่�ติิดตามสถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลงจากปััจจัยัภายใน และภายนอก
บริิษััททุุกวััน ตลอดเวลา เพื่่�อประเมิินและจััดการความเสี่่�ยงสำคััญ รวมทั้้�งผลกระทบอื่่�นๆ ซึ่่�งอาจทำให้้แผนการดำเนิินทางธุุรกิิจไม่่ต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งนี้้�การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงหลััก
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดใหม่่

ความเสี่ยงจากการถูกยกเลิกเครื่องหมายการค้า 7-Eleven

ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจาย
สินค้าและเส้นทางขนส่ง

ความเสี่่�ยงจากความผิิดพลาดหรืือขััดข้้องของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศสนัับสนุุน O2O

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐ
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ความเสี่่�ยงหลััก
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดใหม่่

ความเสี่ยงจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

ความเสี่่�ยงจากความเร็็วของเทคโนโลยีี Generative Al 
ในธุุรกิิจ E-commerce

ความเสี่่�ยงจากการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์  
กระทบการไม่่มีีสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

ความเสี่่�ยงจากไม่่บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
จากห่่วงโซ่่อุุปทาน (Net Zero Emission Supply Chain 
Scope 3)

ความเสี่่�ยงจากการถููกยกเลิิกเครื่่�องหมายการค้้า 7-Eleven

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจร้้านค้้าสะดวกซื้้�อในประเทศไทยภายใต้้สััญญาให้้ใช้้สิิทธิิที่่�บริษััทฯ ท ำกัับ  7-Eleven, Inc. แห่่งประเทศ
สหรััฐอเมริิกา ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2531 ตามข้้อกำหนดของสััญญาดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีสิิทธิิในการใช้้เครื่่�องหมายการค้้า “7-Eleven” 
และเครื่่�องหมายการค้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทย ตลอดจนได้้รัับความช่่วยเหลืือทางด้้านการฝึึกอบรมและด้้านเทคนิิคความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจร้้านค้้าสะดวกซื้้�อจาก 7-Eleven, Inc. ต่่อมาในวัันที่่� 20 สิิงหาคม 2546 7-Eleven, Inc. ได้้เข้้าทำสััญญาให้้ความยิินยอม  
ซึ่่�งเป็็นสััญญาที่่�ทำขึ้้�นระหว่่างบริิษััทฯ และ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด (“CPG”) กัับ 7-Eleven, Inc. โดย 7-Eleven, Inc. ได้้ตกลงให้้
ความยินิยอมต่อ่การเสนอขายหุ้้�นต่อ่ประชาชน รวมถึึงการนำหุ้้�นเข้า้จดทะเบีียนซื้้�อขายในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย โดยสัญัญาให้้ใช้้
สิิทธิิเป็็นสััญญาที่่�ไม่่มีีกำหนดอายุุ โดยคู่่�สััญญาทั้้�งสองฝ่่ายมีีสิิทธิิที่่�จะเลิิกสััญญาหากเกิิดเหตุุการณ์์ตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา

CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. จั ดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายกััมพููชาเมื่่�อวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2563 (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 100 
โดย Albuera International Limited ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัย่อยที่่�บริษัทัฯ ถือหุ้้�นร้้อยละ 100) และ CP ALL Laos Co., Ltd. จัดตั้้�งขึ้้�นใหม่่ตามกฎหมาย 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมื่่�อวัันที่่� 28 สิ ิงหาคม 2563 เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจร้้าน 7-Eleven (ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 99.99 
โดย Albuera International Limited ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อยท่ี่�บริิษััทฯ ถื อหุ้้�นร้้อยละ 100) ทั้้� งสองบริิษััท  ได้้เข้้าทำสััญญาแฟรนไชส์์หลััก  
สำหรัับดำเนิินการร้้าน 7-Eleven ในประเทศกััมพููชา และสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวตามลำดัับ กั ับ  7-Eleven, Inc.  
โดย CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. และ CP ALL Laos Co., Ltd. ได้้รัับสิิทธิิแฟรนไชส์์ในการจััดตั้้�งและดำเนิินการร้้าน 7-Eleven เป็็น 
เวลา 30 ปีในประเทศกััมพููชาและสาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาวตามลำดับั นอกจากนี้้�คู่่�สัญญาอาจตกลงต่่ออายุสุัญัญาได้้อีีก 2 ครั้้�ง 
ครั้้�งละ 20 ปีี ในแต่่ละประเทศ

ในกรณีีท่ี่�หากเกิดิเหตุยุกเลิกิสัญัญาให้ค้วามยินิยอมขึ้้�น จะมีีผลให้ก้ารใช้ส้ิทิธิเิครื่่�องหมายการค้า้ “7-Eleven” และเครื่่�องหมายการค้า้
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศที่่�ดำเนิินกิิจการถููกยกเลิิก ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบกับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำคััญ และ 
บริิษััทฯ อาจต้้องชำระค่่าเสีียหายต่่างๆ ให้้แก่่ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี้้�หากความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทฯ หรืือ CPG กัับ 7-Eleven, Inc. 
เปลี่่�ยนแปลงไปในทางลบ บริิษััทฯ อาจไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือจาก 7-Eleven, Inc. เท่่าที่่�ควร

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท

จากความสััมพัันธ์์อันัดีีตลอดระยะเวลาท่ี่�มากกว่่า 37 ปี บริษัทัฯ ยังไม่่เคยมีีกรณีีพิพาทใดๆ ที่่�สำคััญกัับ 7-Eleven, Inc. รวมทั้้�งได้้ปฏิิบัติัิ
ตามข้อ้กำหนดต่า่งๆ ในสัญัญาดัังกล่า่วอย่า่งเคร่ง่ครัดัมาโดยตลอด อาทิิ การดำรงจำนวนร้า้นขั้้�นต่่ำตามเงื่่�อนไขในสัญัญา โดย ณ สิ้้�นปี ี2567 
บริิษััทฯ มีีร้ าน 7-Eleven ในประเทศไทยจำนวน 15,245 ส าขา ในประเทศกััมพููชาจำนวน 112 ส าขา และประเทศสปป.ลาว 
จำนวน 10 ส าขา ซึ่่�งสููงกว่่าจำนวนร้้านขั้้�นต่่ำที่่�ต้้องดำรงไว้้ตามสััญญา การจ่่ายชำระค่่าสิิทธิิตรงตามระยะเวลาท่ี่�กำหนด 
ในสัญัญา การรักัษาชื่่�อเสีียงทางเครื่่�องหมายการค้า้ให้ด้ีีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้เ้ชื่่�อว่า่ บริษิัทัฯ และกลุ่่�มเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ ยังัมีีความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีีกัับ 7-Eleven, Inc. นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเชื่่�อว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า “7-Eleven” เป็็นผลประโยชน์์ทาง
ธุรุกิิจร่่วมกััน ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการให้้ความช่่วยเหลือืต่่างๆ ก็เป็็นไปด้้วยดีี ทำให้้โอกาสที่่�ความสััมพัันธ์์จะเปล่ี่�ยนแปลง
ไปในทางลบมีีน้อย และในขณะนี้้�ไม่่มีีสััญญาณแจ้้งเหตุุใดๆ อันควรเชื่่�อได้้ว่่าจะมีีเหตุุการณ์์ที่่�จะส่่งผลกระทบในทางลบกับความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบริิษััทฯ และกลุ่่�มเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ กัับ 7-Eleven, Inc.
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากความผิิดพลาดหรืือขััดข้้องของศููนย์์กระจายสิินค้้าและเส้้นทางขนส่่ง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการจััดระบบบริิหารจััดการศููนย์์กระจายสิินค้้าด้้วยระบบและเทคโนโลยีีรองรัับการให้้บริิการรููปแบบใหม่่ๆ 
และช่่องทางท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น ตอบโจทย์การซื้้�อขายสิินค้้า Online หรืือ กลยุุทธ์ O2O และธุุรกิิจส่่งพััสดุุที่่�จะมีีการรัับส่่งสิินค้้ามากขึ้้�น 
นอกเหนืือจากการเตรีียมสิินค้า้ส่ว่นใหญ่่ที่่�จำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven ซึ่่�งจะถููกส่ง่ผ่่านมาจากศููนย์์กระจายสิินค้า้ของบริษัทัฯ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ตามพื้้�นท่ี่�
กรุงุเทพฯ และต่า่งจัังหวัดัทั่่�วประเทศ เพื่่�อรองรัับผู้้�ผลิติสินิค้า้รายเล็ก็และรายใหญ่ใ่นการนำสินิค้า้มาจัดัเตรีียมและกระจายสินิค้า้ให้ร้้า้นที่่�เปิดิ
ให้้บริิการตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง ดัังนั้้�นการดำเนิินงานของศููนย์์กระจายสิินค้้าจึึงเป็็นหััวใจสำคััญต่่อธุุรกิิจ 7-Eleven ในการส่่งมอบสิินค้้าให้้
กัับร้้านสาขาทั่่�วประเทศอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลาที่่�กำหนด หากมีีความผิิดพลาดหรืือขััดข้้องของศููนย์์กระจายสิินค้้าและเส้้นทาง
ขนส่่งถููกปิิดหรืือตััดขาดอย่่างรุุนแรงเกิิดขึ้้�น เช่่น น้้ำท่่วม ไฟไหม้้ ระบบติิดต่่อสื่่�อสารและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศล่่ม โรคระบาด อุุบััติิเหตุุ
ร้้ายแรง หรืือเหตุุสุุดวิิสััยอื่่�นๆ ในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน ย่่อมมีีผลเสีียหายต่่อยอดขายสิินค้้าร้้าน 7-Eleven และโอกาสทางธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์ที่่�
กำหนดไว้้จนอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ ได้้

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

บริษััทฯ ได้้ทบทวนและบููรณาการรููปแบบการกระจายสิินค้้ารวมทั้้�งจััดเตรีียมศููนย์์กระจายสิินค้้าต่่างๆ ทั่่�วประเทศให้้มีีศัักยภาพ 
ขนาดเพีียงพอรองรัับยอดขายร้้านสาขา ธุ ุรกิิจ Online ใหม่่ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมทั้้�งพััฒนานโยบายและแนวปฏิิบััติิสำหรัับ
คู่่�ค้า้รับัเหมาขนส่ง่ให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากลเพื่่�อตอบสนองความคาดหวังัให้ค้รบทุกุด้า้น ผ่า่นการสื่่�อสาร อบรม และประเมินิความเสี่่�ยง 
เพื่่�อนำผลจากการตรวจประเมิินไปพิิจารณาจััดทำโปรแกรมช่่วยเหลืือปรัับปรุุง ติ ิดตาม ตรวจสอบ และหาโอกาสการพััฒนาในมิิติิต่่างๆ 
ให้้เจริิญเติิบโตไปพร้้อมๆ กัับบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน 

ตลอดจนการประเมิินความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ บุุคลากร และเส้้นทางขนส่่งเพื่่�อรองรัับเหตุุวิิกฤตกรณีีศููนย์์กระจายสิินค้้าสถานท่ี่�ใด
ที่่�หนึ่่�งอาจหยุุดชะงััก ในกรณีีมีีความจำเป็็นต้้องเพิ่่�มศููนย์์กระจายสิินค้้าแห่่งใหม่่ บริิษััทฯ จะมีีการพิิจารณาคััดเลืือกทำเลที่่�ตั้้�งให้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�
ปลอดภััยและเกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดในการส่่งมอบสินค้้าไปยัังร้้านสาขาและลููกค้้าโดยตรง รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการกระจายตััวอยู่่�ตามพื้้�นที่่�
ปริิมณฑลและต่่างจัังหวััดทั่่�วประเทศ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและรองรัับการเติิบโตของร้้านและธุุรกิิจใหม่่ในอนาคต

บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมแผนเผชิิญเหตุุรููปแบบต่างๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและมีีการฝึึกซ้้อมเป็็นประจำตามแผนที่่�กำหนด เช่่น กรณีีน้ำท่่วม 
จลาจล ไฟไหม้้ ไฟฟ้้าดัับ  โรคระบาด ฯลฯ รวมทั้้�งได้้จััดตั้้�งทีีมงาน Crisis Assessment Team (CAT) ทำหน้้าที่่�ตลอด 7 วั น 24 ชั่่�วโมง 
เพื่่�อประเมิินสถานการณ์์และรายงานเตืือนภััยเหตุุวิิกฤตต่่างๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นไปยัังหน่่วยงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยให้้มีีการเตรีียมการรัับมือ
สถานการณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม ทัันเวลา ส อดคล้้องตามแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ Business Continuity Management  
อาทิิ การใช้้ศููนย์์กระจายสิินค้้าใกล้้เคีียงจััดส่่งสิินค้้าทดแทน การขนส่่งด้้วยรถขนส่่งขนาดใหญ่่ การใช้้เส้้นทางขนส่่งสำรอง การหาสิินค้้า
ทดแทน รวมถึึงการจััดตั้้�งศููนย์์กระจายสิินค้้าชั่่�วคราว เป็็นต้้น

บริษััทฯ ได้้จััดทำแผน Business Continuity Plan (BCP) โดยร่่วมมืือกัับผู้้�ผลิิตรายสำคััญ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีสินค้้าพร้้อมจััดส่่ง
หากเกิิดภาวะวิิกฤตขึ้้�น เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อยอดขาย รวมทั้้�งได้้จััดทำประกัันภััยเพื่่�อชดเชยความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งในส่่วนของ
ศููนย์์กระจายสิินค้้า ร้้านสาขา และบริิษััทย่่อย เพื่่�อบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ ในอนาคต 

ในปีี 2567 มีีการจำลองสถานการณ์์ในการฝึึกซ้้อมแผนในรููปแบบ Simulation Test และ Table Top Test ระดัับองค์์กร 4 แผน และ
ยกระดัับมาตรฐานระบบ ISO 22301 ซึ่่�งผ่่านการรัับรอง ได้้แก่่ ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบััวทอง ศููนย์์กระจายสิินค้้าสุุวรรณภููมิิ ศููนย์์กระจาย
สินิค้า้มหาชัยั โดยในปี ี2567 ขยายผลตามมาตรฐานดังักล่า่วไปยังัพื้้�นที่่�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้เพิ่่�มอีีก 2 แห่ง่ ได้แ้ก่่ ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้ขอนแก่น่ 
และศููนย์์กระจายสิินค้้าหาดใหญ่่ จากมาตรการดัังกล่่าว บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าศููนย์์กระจายสิินค้้าทั้้�งหมดของบริิษััทฯ จะยัังคงมีีศัักยภาพ
ด้ว้ยจำนวนและขนาดเพีียงพอที่่�จะรองรับัแผนการขยายร้า้นสาขาทั้้�งในและต่า่งประเทศ รวมทั้้�งธุรุกิจิใหม่ใ่นอนาคต และสามารถบูรูณาการ
ทำงานเป็็นระบบเครืือข่่ายกระจายสิินค้้าสำรองซึ่่�งกัันและกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ความเสี่่�ยงจากความผิิดพลาดหรืือขััดข้้องของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุน O2O

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสนับสนุนการให้้บริิการ O2O ของบริษััทฯ เปรีียบเสมือนสมองของการทำธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อยุุคใหม่่
เพื่่�อให้้บริิการความสะดวกลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการที่่�ร้้านและนอกร้้าน ภายใต้้สโลแกน “สะดวกครบ จบที่่�เดีียว” ทั้้�ง “สะดวกซื้้�อ สะดวกจ่่าย 
สะดวกรัับ อยากได้อ้ะไร เซเว่น่ส่ง่ให้้ถึงึที่่�” โดยการสื่่�อสารและสั่่�งการทุกุส่ว่นงานในระบบห่ว่งโซ่อุ่ปุทานบูรูณาการทำงานประสานกันัอย่า่ง 
มีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่่ผู้้�ผลิิต ระบบขนส่่งและศููนย์์กระจายสิินค้้าไปยัังร้้านสาขารวมทั้้�งลููกค้้าโดยตรง ทำให้้เกิิดการขายและส่่งมอบสิินค้้า 
การบริิการที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าทั่่�วประเทศกว่่า 13 ล้้านคนของทุุกวััน ดัังนั้้�น หากเกิิดเหตุุขััดข้้องใดๆ ที่่�สำคััญ เช่่น ระบบการขายสิินค้้าร้้านและ
บริกิารขายออนไลน์ ์ระบบจัดัการปัญัหาให้ร้้า้น ระบบการสั่่�งและส่ง่สินิค้า้ เป็น็ต้น้ ย่อ่มส่ง่ผลเสีียหายต่อ่โอกาสการดำเนินิธุรุกิจิ และการสร้า้ง
ความประทับัใจที่่�ดีีกับัลูกูค้า้ที่่�ร้า้น 7-Eleven และส่ง่ตรงที่่�บ้า้น ซึ่่�งอาจเกิดิผลกระทบต่อ่ผลประกอบการของบริษิัทัฯ ไม่เ่ป็น็ไปตามเป้า้หมายได้้
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การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

คณะกรรมการกำกัับดูแลทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลของบริษััทฯ ทำการพิิจารณาทบทวน
ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อบริิหารจััดการปรัับปรุุงเสถีียรภาพของเทคโนโลยีีสารสนเทศ การตรวจสอบ พััฒนา และรัักษาสภาพให้้มีี
ระบบมาตรฐานในการป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบโต้้การโจมตีีทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามกรอบการดำเนิินงานด้้านภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ อ้างอิงิจากสถาบันัมาตรฐานและเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติ ิประกอบไปด้ว้ย 5 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่การระบุ ุการป้อ้งกััน การตรวจจับั การตอบโต้้ 
และการกู้้�คืืน

บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนากระบวนการและสิินทรัพย์์ด้้านเทคโนโลยีี  เพื่่�อปรัับปรุุงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจในระยะยาวด้้านซอฟต์์แวร์์ให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของธุุรกิิจตามกระบวนการวิิศวกรรมซอฟต์แ์วร์โ์ดยอ้า้งอิิงมาตรฐานสากล อาทิ ิITIL, CMMI (Capability Maturity 
Model integration) และ ISO / IEC 27001:2013 นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีหน่่วยการพััฒนาธุุรกิิจทำงานร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของบริิษััท
ทั่่�วโลก เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทคโนโลยีีมีีความทัันสมััย รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงตามแนวโน้้มของตลาด

บริิษััทฯ ดำเนิินการบริิหารจััดการด้้านฮาร์์ดแวร์์โดยการสร้้างศููนย์์สารสนเทศ 2 แห่่งให้้มีีการกระจายความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่�ต่่างกััน ได้้แก่่ 
ศููนย์์สารสนเทศ จังหวััดนนทบุรีี  และศููนย์์สารสนเทศ True IDC บางนา จัังหวััดสมุทรปราการ ซึ่่�งได้้การรัับรองมาตรฐานด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสููง และ ISO จากสถาบััน Uptime แห่่งแรกในประเทศไทย โดยให้้ศููนย์์สารสนเทศทั้้�ง 2 แห่่งสามารถทำงานทดแทนกัันได้้ทัันทีี 
หากสถานที่่�ใดที่่�หนึ่่�งเกิิดเหตุุขััดข้้องขึ้้�น โดยธุุรกิิจสำคััญต่่างๆ ยัังคงให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากนี้้� บริ ษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อระบบการดููแลรัักษาความปลอดภััยศููนย์์สารสนเทศทั้้�ง 2 แห่่งดัังกล่่าว อย่่างเต็็มรููปแบบ 
ตั้้�งแต่่การออกแบบเพื่่�อความปลอดภััยในทุุกๆ ส่่วน รวมทั้้�งบำรุุงรัักษาให้้ทุุกระบบมีีสภาพที่่�พร้้อมใช้้งานตามมาตรฐานสากล ได้้แก่่ 
เครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้าสำรองระบบ UPS ระบบตรวจหาควัันไฟและอััคคีีภััย ระบบยับยั้้�ง ระบบตรวจจัับการเคลื่่�อนไหว เครื่่�องปรัับอากาศ 
และระบบป้อนไฟคู่่�แต่่ละเครื่่�อง รวมทั้้�งจััดให้้มีีทีีมงานผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเสถีียรภาพ และความปลอดภััยด้้านระบบ ดู แลตลอด 7 วั น 
24 ชั่่�วโมง ตลอดจนยกระดัับความรู้้� ความสามารถทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ โดยจััดให้้มีีการอบรมและฝึึกซ้้อมทีีมงานในการรัับมืือ
สถานการณ์์จำลองรููปแบบต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทีีมงานและแผนรัับมืือทั้้�งหมดที่่�เตรีียมไว้้สามารถปฏิิบััติิการตามแผนบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิของบริษัทัฯ (BCM : Business Continuity Management) ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ถูกต้อ้ง ทันัเวลาท่ี่�กำหนดไว้้ นอกจาก
นี้้� บริิษััทฯ ยัังยกระดัับการบริิหารความเสี่่�ยงโดยมีีการประเมิินจากหน่่วยงานภายนอก (Third Party Audit) และจััดให้้มีีซัักซ้้อมสถานการณ์์
จำลองเหตุุวิิกฤต Cyber Crisis Management Exercise กรณีีข้้อมููลสำคััญถููกโจมตีีทางไซเบอร์์โดยคณะผู้้�บริิหารจััดการเหตุุวิิกฤต Crisis 
Management Committee ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee), คณะประเมิินความเสี่่�ยง Chief Risk Officer 
(CRO), Chief Information Officer (CIO), Data Protection Officer (DPO), Chief Security Officer (CSO) และ Breach Incident Response 
Team (BIRT) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อต้้องบริิหารเหตุุวิิกฤตทางไซเบอร์์และข้้อมููลรั่่�วไหล รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางไซเบอร์์ให้้แก่่
ผู้้�บริิหาร ให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ จะทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกสถานการณ์์

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจจากระบบ Offline สู่่�ระบบ Online ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องเผชิิญความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์เกืือบตลอดเวลา บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจดำเนิินได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�องตามแผน Business Continuity Management การเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�อาจส่่งผลให้้เกิิดช่่องโหว่่และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�ง
การคุ้้�มครองข้้อมูลูขององค์์กรไม่ใ่ห้ร้ั่่�วไหล สำหรัับบริษิัทัในประเทศไทยจะถููกบังัคัับใช้ก้ฎหมาย ข้อบังัคัับ และมาตรฐานต่่างๆ มากยิ่่�งขึ้้�น จากที่่�
มีีการออก พ.ร.บ.การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกับัคอมพิิวเตอร์์ พ.ร.บ.การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
หากควบคุุมความเสี่่�ยงไม่่รััดกุุมเพีียงพอย่่อมส่่งผลกระทบให้้เกิิดความสููญเสีียอย่่างมาก ทั้้�งการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ อาทิิ การถููกโจรกรรม
ข้้อมููลทางการค้้า และข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าหรืือพนัักงานรั่่�วไหล ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบทางการเงิิน ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ 
หรืือถููกลงโทษจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสารสนเทศระดัับสากลมาร่่วมทบทวนแผนกลยุุทธ์์และแผนการดำเนิินธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ท่ี่�เป็็นมาตรฐานสากล โดยมีีคณะกรรมการกำกัับดูแลทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลร่่วมกัันพิิจารณา
ทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งจััดให้้มีีการประเมิินมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยจากหน่่วยงานภายนอก (BITSIGHT Security Rating 
Service) ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ตามกรอบการดำเนิินงานด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อ้้างอิิงจากสถาบัันมาตรฐาน
และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ ประกอบไปด้้วย 5 ส่่วน ได้้แก่่ การระบุุ การป้้องกััน การตรวจจัับ การตอบโต้้ และการกู้้�คืืน

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 55



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์ Chief Security Officer รั บผิดชอบด้านการดููแลรัักษา
ความปลอดภััยด้้านไอทีีของกลุ่่�มบริิษััท  โดยมีีบริิษััทย่่อยท่ี่�มีีชื่่�อว่่า บริ ิษััท  โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจตามมาตรฐาน
สากล และมีีการทบทวนนโยบายให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล (ISO 27001) และด้้านระบบ 
การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISO 27701) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลที่่�กำหนดให้้มีีการจััดการบริการเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบจัดการ
กลยุุทธ์ด้้านความปลอดภััยทางอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและการควบคุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้  
รวมทั้้�งกำหนดให้ท้บทวนกลยุทุธ์ด์ังักล่า่วอย่า่งน้อ้ยปีลีะหนึ่่�งครั้้�ง รวมถึึงส่ง่เสริมิให้ม้ีีการสร้า้งความตระหนักัรู้้�ในการใช้เ้ทคโนโลยีีให้ก้ับัพนักังาน
และพนัักงานเข้้าใหม่่ผ่่าน On-boarding Program ลงนามรััั�บทราบนโยบายและแนวปฏิิิ�บััั�ติิ รวมทั้้�งคู่่�ค้้า โดยสื่่�อสารการใช้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อมต่่อ 
ระบบไอทีีของบริิษััทร่่วมกัันอย่่างปลอดภััย และลููกค้้า โดยให้้ความรู้้� “วััคซีีนไซเบอร์์ รู้้�ทัันกลโกง ต้้านภััยออนไลน์์” แจ้้งเตืือนภััยที่่�สำคััญ 
เกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการออนไลน์์อย่่างปลอดภััย และป้้องกัันภััยไซเบอร์์ ผ่่านช่่องทางสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 

นอกจากนี้้�ยังได้้จััดการอบรมให้้ความรู้้�และทดสอบผ่านการจำลองสถานการณ์์เสมือนจริิง Cyber Crisis Simulation Program 
เช่่น Cyber Security War Game, Phishing Campaign, การทดสอบไซเบอร์์ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งาน
เทคโนโลยีีอย่่างถููกต้อ้งและมีีความปลอดภััยจากการถููกคุกุคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งสร้างความคุ้้�นเคยในการตอบสนองหรืือรับัมือืภัยัคุกุคามได้้ 
อย่่างถููกต้้องทุุกไตรมาส

ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครััฐ ตามแนวปฏิิบััติิสากลท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว

บริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบต่อธุุรกิิจจากการออกกฎระเบีียบข้้อบัังคัับใหม่่ อาทิิ การเปล่ี่�ยนแปลงกฎหมายของหน่่วยงานภาครััฐ  
การบัังคัับใช้้กฎหมายต่่างๆ รวมถึึงข้้อกำหนดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต อาทิิ ข้ ้อกำหนดใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการเปลี่่�ยนสภาพภููมิิอากาศ 
กฎหมาย หลัักการขยายความรัับผิิดชอบ  (Extended Producer Responsibility: EPR) และความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาตร์์ (Geopolitical)  
รวมทั้้�งภาวะเศรษฐกิจผันัผวน ซึ่่�งข้้อบังัคัับเหล่่านี้้�มักจะมีีบทปลีีกย่่อย ข้อกำหนดเฉพาะพื้้�นที่่�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลักัษณะท้้องถิ่่�น และการดำเนิิน
ธุุรกิิจต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้�หากบริิษััทฯ ไม่่ทำการติิดตาม คาดการณ์์ เตรีียมความพร้้อมให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าวอาจจะกระทบการ
ดำเนิินธุุรกิิจและความสามารถในการแข่่งขัันรวมถึึงการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจอีีกด้้วย

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

การดำเนิินงานของบริษััทฯ ยึึดหลัักการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับทั้้�งระดัับท้องถิ่่�นและสากล 
รวมถึึงการตอบสนองนโยบายจากภาครัฐัมาโดยตลอดเพื่่�อลดความเสี่่�ยง และเพิ่่�มความสามารถในการปฏิิบัตัิติามกฎหมายใหม่แ่ละควบคุมุ
ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งสำนัักกฎหมาย กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำหน่่าย โดยมีีฝ่่ายกำกัับดูแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Legal & 
Compliance) เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของสำนัักกฎหมาย กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ทำหน้้าที่่�ศึึกษาและค้้นหา ประกาศกฎหมายใหม่่เป็็นประจํํา รวมทั้้�งติิดตาม
ร่่างกฎหมายใหม่่ท่ี่�ผ่่านมติิการประชุุมคณะรััฐมนตรีีเป็็นรายสััปดาห์์ เพื่่�อนำมาสื่่�อสารให้้หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องพิิจารณาทุุกเดืือน ตลอดจน
สร้้างกลไกการปฏิิบััติิตาม กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ผ่่านการให้้คำปรึึกษาและความเห็็นทางกฎหมายกัับหน่่วยงานต่่างๆ การประเมิิน
ขั้้�นตอนท่ี่�มีีความเสี่่�ยง การจััดทํํา รายการตรวจสอบตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ  ให้้กัับหน่่วยงาน และการเตรีียมความพร้้อมให้้
ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงสร้้างเครืือข่่ายกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อให้้เตรีียมความพร้้อม
ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎเกณฑ์์ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมแสดงความคิิดเห็็นในการ
ออกกฎหมายใหม่่ หากหน่่วยงานผู้้�อนุุญาตออกเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นผ่่านหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดเข้้าใจและปฏิิบััติิได้้
อย่่างถููกต้้องและทัันต่่อสถานการณ์์

นอกจากนี้้� บริ  ิษััทฯ ได้้กำหนดให้้ทุุกหน่่วยมีีการทบทวนความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายทุุกไตรมาสโดยนัักบริิหารความเสี่่�ยง
ประจำหน่่วยงาน Risk Champion เพื่่�อกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและขัับเคลื่่�อนให้้บริิษััทฯ มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส 
ตามหลัักธรรมาภิิบาลกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

นอกจากนี้้� บริ ิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล เพื่่�อกำกัับดููแลกิิจการนโยบายความยั่่�งยืืน
และแนวปฏิิบััติิสากลอย่่างเหมาะสม รวมถึึงจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน พร้้อมทั้้�งมีีจัดการการอบรม สื่่ �อสาร และ
ทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับเป็็นประจำทุุกปีี รวมทั้้�งจััดให้้มีีหน่่วยงาน ที่่�เก่ี่�ยวข้้องรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ ไปรษณีีย์์ จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมทั้้�งสื่่�อ Online

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)56



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ที่่�จะต้้องได้้รัับความการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาค ซึ่่�งถืือเป็็นหน่ึ่�งในหลัักการสำคััญท่ี่�
มีีผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้� งในส่่วนของกระบวนการผลิิต กระบวนการขนส่่ง และการบริการ ทั้้� งนี้้�การได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมตาม 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า รวมถึึงบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ หากไม่่สามารถจััดการสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็น
ระบบได้้ตามความคาดหวัังจากประชาคมโลก อาจส่่งผลกระทบทางลบทั้้�งต่่อภาพลัักษณ์์และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การถููก
ระงัับการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการ การถููกต่่อต้้านจากสัังคมชุุมชนหากมีีการขยายพื้้�นที่่�ร้้านหรืือธุุรกิิจบริิษััท รวมทั้้�งการบั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�น
ของพนัักงาน เป็็นต้้น

การเติบิโตของธุรุกิจิจำเป็็นต้้องอาศัยัแรงงานเป็็นแรงขับัเคลื่่�อนสำคัญัทั้้�งกิจิกรรมทางธุรุกิจิทางตรงและทางอ้้อม อาทิ ิกระบวนการผลิติ
การขนส่่ง การบริการ โดยกิิจกรรมทางธุุรกิิจเหล่่านั้้�น มีี ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน และประเด็็นเก่ี่�ยวกัับ
การปฏิิบััติิด้้านแรงงานได้้ ทั้้�งนี้้�การปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในสถานที่่�ทำงาน และ
การได้้รัับการส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพท่ี่�ดีีสำหรัับพนัักงานและคู่่�ค้้า จึึ งเป็็นประเด็็นสำคััญท่ี่�องค์์กรจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดจนสามารถให้้องค์์กรเข้้าใจความเสี่่�ยงในระยะสั้้�นและในระยะยาวได้้ ปัจจุุบัันสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นมิิติิความยั่่�งยืืนทางสัังคมที่่�ทั่่�วโลกให้้
ความสำคััญเป็็นหลัักการสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นและเตรีียมความพร้้อมลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการ
ทบทวนและประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งสม่่ำเสมอ พร้อ้มทั้้�งกำหนดแนวทางการดำเนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัการคุ้้�มครอง
สิิทธิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุม ตามหลัักการสากลและกฎหมายของประเทศเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนจากการดำเนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ กำหนดและดำเนิินงานตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิ ด้้านแรงงาน ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของการดำเนิิน
ธุุรกิิจ รวมถึึงคู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) และสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน ในการทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International 
Labor Organization: ILO) รวมทั้้�งกฎหมายแรงงานของแต่่ละประเทศท่ี่�บริษิัทัฯ เข้า้ไปดำเนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน
ที่่�สำคััญ เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคามทางเพศ การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มีีกระบวนการประเมิิน
ประเด็็นสำคััญ ผลกระทบ และ ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) เป็็นประจำทุุก 3 ปีี ในทุุกพื้้�นที่่�
ดำเนิินการ กิิจกรรมทางธุุรกิิจขององค์์กร และครอบคลุุมการวิิเคราะห์์กระบวนการทํํางาน (Full time equivalent) โดยเฉพาะในหน่่วยงานที่่�
มีีความเส่ี่�ยง พร้อ้มกำหนดมาตรการป้อ้งกันั และการลดผลกระทบของประเด็น็ที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบูรูณาการ ผ่านกระบวนการด้า้นสิทิธิมินุษุยชน

บริษััทฯ สร้ างความตระหนัักและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างถููกต้้องรวมถึึงป้้องกัันการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใน 
และภายนอกองค์์กร บริ ิษััทดำเนิินโครงการจััดอบรมหลัักสููตร “สิิทธิิมนุุษยชนกัับภาคธุุรกิิจ” ส ำหรัับพนัักงานระดัับบริิหารขึ้้�นไปของ 
กลุ่่�มซีีพีี ออลล์ ์โดยหลักัสูตูรมีีเนื้้�อหาครอบคลุมุด้า้นสิทิธิมินุษุยชนท่ี่�สำคัญั ได้แ้ก่ม่าตรฐานสากลในเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุษุยชน การประเมินิ
ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน แนวปฏิิบัติัิเพื่่�อป้้องกัันการละเมิดิสิิทธิมนุุษยชน วัฒนธรรมองค์์กรกัับการเคารพสิทิธิมนุุษยชน พร้อ้มทั้้�งมีีแผน
ขยายขอบเขตการสร้้างความตระหนััก และความเข้้าใจแก่่พนัักงานทุุกระดัับ ทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึง คู่่�ค้้า และสโตร์์พาร์์ตเนอร์์ (พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ) 
รวมทั้้�งการ สื่่�อสาร สร้า้งความตระหนักัเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนเชิงิรุกุไปยังัพนักังาน และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ (สโตร์พ์าร์ท์เนอร์)์ ผ่า่นระบบออนไลน์์ 
เช่่น จััดทำบัันทึึกขอความร่่วมมืือให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อกัันที่่�ดีีและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิ และบทลงโทษในรููปแบบ Infographic และ
กิิจกรรมเดิินรณรงค์์ สื่่�อสารให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ เป็็นต้้น

ในกรณีีท่ี่�เกิิดประเด็็นการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน บริษััทฯ จะดำเนิินการ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานอย่่างต่่อเนื่่�องตามมาตรการ
ป้้องกััน และลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเด็็นที่่�เสี่่�ยงสููงแบบบููรณาการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากกรณีี
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจะได้้รัับการชดเชยและเยีียวยาอย่่างเหมาะสม ตลอดจนบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในสภาพที่่�เหมาะสมหรืือ
ดีีขึ้้�น อาทิิ การแสดงความขอโทษ การชดใช้้ความเสีียหาย การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ การชดเชยในรููปแบบของตััวเงิินหรืือไม่่ใช่่ตััวเงิิน การลงโทษ 
และการป้้องกัันอัันตราย เช่่น คำสั่่�งห้้าม หรืือการรัับประกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีซ้้ำ เป็็นต้้น

ความเสี่่�ยงจากกิิจกรรมของบริิษััท ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�สร้้างผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในปััจจุุบัันส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียความสมดุุลของระบบนิิเวศ รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพ ดังนั้้�น เพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิเวศ อุตสาหกรรมธุุรกิิจทั่่�วโลกเริ่่�มให้้
ความสำคััญกัับการดำเนิินภายใต้้ข้้อมููลกำหนดและมาตรการเพื่่�อการปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีีวิตภาพของโลก 
ทั้้�งนี้้� บริ ษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบของวิิกฤตการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การสููญเสีียแหล่่งทรัพยากรทาง 
ธรรมชาติิ การสููญเสีียพื้้�นท่ี่�ทำเกษตรกรรม รวมถึึงทำให้้เกิิดปััญหาด้้านคุุณภาพชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของเกษตรกรและคนในชุุมชน  
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ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน เนื่่�องจากจำนวนและคุุณภาพของผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ลดลง ซึ่่�งเป็็นผลจากระบบนิิเวศท่ี่�ไม่่
มั่่�นคง และการลดลงของความหลากหลายทางชีีวภาพในดิินและป่่าไม้้ รวมถึึงการสููญเสีียความหลากหลายทางพัันธุุกรรมทั้้�งในพื้้�นดิินและ
ปศุุสััตว์์อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างภาคธุุรกิิจ และภาคส่่วนอื่่�นๆ ในการร่่วมปกป้้องและฟื้้�นฟูู
ความหลากหลายทางชีีวภาพของระบบนิิเวศทางบก และทางน้้ำ ผ่่านการดำเนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งมีีชีีวิิตใน
ระบบนิิเวศตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ดำเนิินงานภายใต้้นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติิ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�และการดำเนิินงาน
ของบริษิัทัฯ ร่ว่มกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจลำดับัท่ี่� 1 รวมถึึงคู่่�ค้า้ทางธุุรกิิจอื่่�นในห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงกิจิกรรมทางธุุรกิิจที่่�ส่ง่ผลกระทบเชิงิลบและ
ความสูญูเสีียต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (No Net Loss: NNL) พร้อ้มแนวทางสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกสุทุธิ ิ(Net Positive Impact: NPI) 
เพิ่่�มความอุุดมสมบููรณ์แ์ละคืืนสมดุุลให้้กับัระบบนิเวศ โดยบริษัทัฯ ใช้เ้ครื่่�องมืือความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Assessment Tool: 
IBAT) ในการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีีวภาพเบื้้�องต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของพื้้�นท่ี่�ดำเนิิน
กิจิกรรมทางธุุรกิิจไม่่ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�คุ้้�มครองตามนิิยามและข้้อตกลงขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรักัษ์์ธรรมชาติิ (The International 
Union for Conservation of Nature: IUCN) และไม่่ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นท่ี่�ได้ร้ับัการขึ้้�นทะเบีียนเป็น็มรดกโลกตามประกาศของ UNESCO นอกจากนี้้�  
บริษัทัฯ กำหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่า่งมีีลำดับัขั้้�น (Mitigation Hierarchy) การให้เ้คารพและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำหนดและกฎหมาย
ท้้องถิ่่�นทางด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อไม่่ให้้ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพจากการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนรวมมืือกัับพันธมิิตรดำเนิินโครงการด้้านการฟ้ื้�นฟูู อนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้้อม ในระบบนิิเวศทั้้�งทางบก และทางน้้ำ เพื่่�อรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์ 

บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานปลููกต้้นไม้้ยืืนต้้นเพื่่�อชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน ดำเนิินงานด้้านฟ้ื้�นฟููป่่าไม้้ และติิดตามโครงการภายใต้้กรอบ
การดำเนิินการ ได้้แก่่ โครงการปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นท่ี่�บริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
โครงการความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรสนัับสนุุนกล้้าไม้้ให้้พนัักงานนำไปปลููกเพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ทั้้�งทางบกและทางน้้ำ โครงการปลููกต้้นไม้้ ปลููกอาชีีพ โครงการร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�นๆ อาทิิ ชุุมชน มููลนิิธิิ ภาครััฐ องค์์กรท้้องถิ่่�น เพื่่�อฟื้้�นฟููและ
คืืนความสมบููรณ์์ให้้กัับระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ มุ่่�งส่่งเสริิมการปลููกป่่าทดแทน เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับชุุมชน และสร้้าง
จิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีคุุณค่่า เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�ระบบการเกษตรยั่่�งยืืนแก่่ SMEs กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร และเกษตรกร มุ่่�งเน้้นลด
การใช้ปุ้๋๋�ยและยาฆ่า่แมลง ลดการใช้น้้ำ้ การรักัษาคุณุภาพของดินิ สนับัสนุนุการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีและนวัตักรรมในการเพาะปลูกู อาทิ ิเทคโนโลยีี
การพ่น่หมอกเพื่่�อลดความร้อ้นและเพิ่่�มความชื้้�นในอากาศ ลดการใช้น้้ำ้ให้ก้ับัต้นกล้ว้ยในพื้้�นที่่�แห้ง้แล้ง้ สนับสนุนุให้ม้ีีการปลูกูพืชืหมุนุเวีียน
เพื่่�อลดการสะสมของโรคและแมลง และสนับสนุนให้้ปลูกูพืืชใกล้้แหล่่งชลประทาน เพื่่�อการจััดการน้้ำที่่�ดีี และลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะทำให้้ผลผลิิต
เสีียหาย รวมถึึงพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถคงคุุณภาพสิินค้้าให้้อยู่่�ได้้ยาวนานขึ้้�น เพื่่�อลดผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานจากระบบนิิเวศ
ที่่�ไม่่มั่่�นคง และการลดลงของความหลากหลายทางชีีวภาพในดิินและป่่าไม้้

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

ในปีี 2567 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้� 

1.	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี Generative Al ในธุุรกิิจ E-commerce

แนวโน้้มการขายผ่่านช่่องทาง Online ปี  2567 มีี การนำเทคโนโลยีี  Generative Al เข้้ามาใช้้มากขึ้้�นในธุุรกิิจ E-commerce 
ซึ่่�งเป็็นปีีแห่่ง Live Commerce, Cross-border E-commerce สิินค้้าจีีนตีีตลาดไทยมากขึ้้�น ตลอดจนคาดการณ์์ว่่าจะมีีผู้้�เล่่นรายใหม่่เข้้ามา
ท้้าชิิง นั่่�นคืือ แพลตฟอร์์ม Shopping Online จากต่่างประเทศ เน้้นสิินค้้าราคาถููก ซึ่่�งส่่งผลให้้ธุุรกิิจ E-commerce ในประเทศไทยเป็็นธุุรกิิจ
ที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโตสููงมากขึ้้�นร้้อยละ 19 จากสรุุปรายงานเศรษฐกิิจดิิจิิทััลเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ของ Google ปีีท่ี่�ผ่่านมา และยััง 
ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ E-commerce ของ ซีีพีี ออลล์์ เติิบโตขึ้้�นในสััดส่่วนร้้อยละ 11 ของยอดขายรวม 

อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีี Generative Al ยัังมีีแนวโน้้มส่่งผลกระทบต่่อโครงการการลงทุุนใหม่่ๆ การลงทุุนใน
บริษิัทัย่อ่ย และศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้ในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัในกลุ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อรักัษาและสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่การมาใช้บ้ริกิาร
ที่่�ร้้าน 7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)58
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

การเข้้ามาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี Generative Al ในธุุรกิิจ E-commerce ส่่งผลกระทบต่่อโครงการการลงทุุนใหม่่ๆ การลงทุุน
ในบริษััทย่อย และศููนย์์กระจายสิินค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจของบริษััทในกลุ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อรัักษาและสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่อการมาใช้้
บริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 มีีการลงทุุนประมาณร้้อยละ 31 ของงบประมาณทั้้�งหมด 13,000 ล้้านบาท พร้้อมกัันนี้้� 
หากมีีการนำเทคโนโลยีี Generative Al เข้า้มาเป็น็ตัวัช่ว่ยในการวิเิคราะห์ส์ินิค้า้และบริกิารให้ก้ับัผู้้�บริโิภค อย่่างเต็ม็รูปูแบบใน 3-5 ปีขี้า้งหน้า้ 
จะส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มการลงทุนุในโครงการการลงทุนุใหม่่ๆ  การลงทุนุในซีีพีี ออลล์ ์และบริษิัทัย่อ่ย รวมถึึงศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้อย่า่งมีีนัยัสำคัญั 
อาทิิ พั ฒนาในกระบวนการทำงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่มููลค่่า ทั้้�งที่่�ร้้านสาขา ที่่�ระบบ คลัังสิินค้้า และที่่�หน่่วยงานสนับสนุุนในสำนัักงานใหญ่่  
เพื่่�อการยกระดัับประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้า บ นทุุกช่่องทาง และ สั่่ �งสิินค้้า (AI Ordering) มาเติิม สิ ินค้้าคงคลัังได้้อย่่างเหมาะสม 
ตรงตามสถานการณ์แ์ละปัจัจัยัแวดล้อ้มต่า่งๆ สามารถเพิ่่�มรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่ร้า้นต่อ่วันัให้สู้งูขึ้้�นเพื่่�อรักัษาและสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีของลูกูค้า้
ต่่อการมาใช้้บริิการที่่�ร้้าน 7-Eleven อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

มาตรการและแนวทางจััดการ

ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี Generative Al เป็น็เครื่่�องมืือช่ว่ยวิิเคราะห์์ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์และบริการของลููกค้้าแต่่ละคน 
ในการระบุุสินิค้า้หรือืหมวดหมู่่�สินค้า้ที่่�ลูกูค้า้สนใจแบบเฉพาะตััวบุคุคล (Personalization) เพื่่�อคัดัเลือืกและสั่่�งสินิค้า้ (AI Ordering) ได้อ้ย่า่ง
เหมาะสม ตรงตามสถานการณ์์และปััจจััยแวดล้้อมต่่างๆ สามารถเพิ่่�มรายได้้เฉลี่่�ยต่่อร้้านต่่อวัันให้้สููงขึ้้�นประมาณร้้อยละ 6-7 รวมทั้้�งพััฒนา
ช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลายและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการสื่่�อสารของลููกค้้า โดยเฉพาะช่่องทาง Online ผ่่านสื่่�อ
สัังคม Online ที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบัันอย่่าง TikTok, Instagram, X, Line, YouTube และ Facebook รวมไปถึึงการ Streaming Live 
สดด้้วย เพื่่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึก เข้้าถึึงและเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า ด้วยเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น นำไปสู่่�การนำเสนอ
สิินค้้าและบริิการให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคต

ซีีพีี  ออลล์์ ติ ดตามการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี Generative Al ท่ี่�เข้้ามามีีบทบาทต่อการดำเนิินธุุรกิิจบริษััทฯ อย่่างใกล้้ชิิด 
โดยกำหนดยุุุ�ทธศาสตร์์ธุรุกิิจ การเติิบโตจากจุุุ�ดแข็็ง ตอบรับวิถีีชีีวิตใหม่่และสัังคมดิิจิทิัลั เพื่่�อรับัมือืแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว ผ่านการ
ปรัับปรุุงรููปแบบการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า เช่่น นำเสนอสิินค้้าใหม่่ๆ พร้้อมกัับการส่่งเสริิมการขายผสมผสานกัับการบริิการแบบ 
Signature-service ของพนัักงานภายในร้้าน ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�จััดสิินค้้า และผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งจะสร้้างความผููกผััน ความไว้้ใจให้้
กัับลููกค้้าและทำให้้พนัักงานในร้้านรัับทราบความต้้องการของลููกค้้า และเสนอสิินค้้าเพิ่่�มเติิมให้้ได้้ตามความต้้องการจริิงของลููกค้้า รวมทั้้�ง
เพิ่่�มรูปูแบบของช่อ่งทางการเข้า้ถึึงสินิค้า้และบริกิารด้ว้ยความสะดวกในการซื้้�อผ่า่นทั้้�งรูปูแบบร้า้นสาขา ตู้้�จำหน่า่ยสินิค้า้อัตัโนมัตัิ ิ(Vending 
Machine) รวมไปถึึงแพลตฟอร์์มบนช่่องทาง Online ได้้แก่่ 7Delivery ที่่�เป็็นการให้้บริิการสั่่�งและส่่งสิินค้้าตามความต้้องการ (On-demand 
Delivery) และ All Online ห้างใกล้้บ้้าน ซึ่่�งกลยุุทธ์ดัังกล่่าวได้้รัับการตอบรับในระดัับดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะร้้านสาขาที่่�เป็็นจุุดท่ี่�มีี
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้้ามาใช้้บริิการจำนวนมาก

2.	 ความเสี่่�ยงจากการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุโุดยสมบููรณ์์ทำำ�ให้้เกิดิความต้้องการผลิติภัณัฑ์์เพ่ื่�อสุขุภาพที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น 

ประเทศไทยเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ (Complete Aged Society) จากข้้อมููลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2566 
พบว่่า ประเทศไทยมีีประชากร อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป หรืือ ผู้้�สููงวััย โดยคิิดเป็็น 1 ใน 5 (13 ล้้านคน) ของจำนวนประชากรทั่่�วประเทศ (66 ล้้านคน) 
และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องใน 5-10 ปีีข้้างหน้้า โดยคาดการณ์์ว่่าประเทศไทยจะกลายเป็็นสัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด (Super Aged 
Society) ที่่�จะมีีประชากรสููงวััยเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 28 ของจำนวนประชากรทั่่�วประเทศ 

ซึ่่�งอาจส่่งผลโดยตรงต่่อความต้้องการในผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านสุุขภาพที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับความต้้องการของประชากรกลุ่่�ม
สููงวััยที่่�มุ่่�งเน้้นอาหารเพื่่�อสุุขภาพ อาหารโภชนาการเฉพาะ (Functional Food) และอาหารที่่�มีีการเพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนการ หรืือลดส่่วนผสม 
เช่่น ลดหวาน ลดไขมััน ลดโซเดีียม ลดปริิมาณ เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการวางกลยุุทธ์ของ ซีีพีี  ออลล์์ การวางแผนงบประมาณและวิิจััย
ในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนการจััดหาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ซีีพีี  ออลล์์ ดำเนิินงานบริิหารผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่ ่านโครงการสนัับสนุุนที่่�หลากหลาย 
ตลอดจนส่่งเสริมงานวิิจััยในผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพผ่่านหน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้การเป็็นสัังคมสููงวััย
อย่่างสมบููรณ์์ (Complete Aged Society) และแนวโน้้มการเข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด (Super Aged Society) ส่่งผลให้้ ซีีพีี ออลล์์ 
ต้้องปรัับตััวและเตรีียมความพร้้อมในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการในอนาคต ท่ี่�อาจส่่งผล
ต่่อการสููญเสีียโอกาสในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพและกลุ่่�มผู้้�สููงวััย ซึ่่�งมีีสััดส่่วนยอดขายร้้อยละ 13 เทีียบกัับยอดขายผลิิตภััณฑ์์
กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมดที่่�วางจำหน่่ายในร้้าน 7-Eleven และอาจส่่งผลต่่อการกำหนดทิิศทางและวางกลยุุทธ์องค์์กร นอกจากนี้้�  
ซีีพีี  ออลล์์ ยั งเตรีียมพร้้อมรัับมือผ่่านการเพิ่่�มงบประมาณวิิจััยผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มสููงวััยร้้อยละ 46 (44 ล้ านบาท)  
เพื่่�อเตรีียมจััดหาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ในปี ี2567 กระทรวงสาธารณสุขุมีีนโยบายในการลดโรคไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรังั (NCDs) ของประชาชน เช่น่ โรคเบาหวาน โรคความดันัโลหิติสูงู  
โรคไขมัันในเลืือดสููง โรคอ้้วน โรคหััวใจและหลอดเลืือด เป็็นต้้น จากข้้อมููลการสำรวจอนามััยและสวัสดิการของสำนัักงานสถิติิแห่่งชาติิ 
ปีี 2566 ประเทศไทย พบโรค NCDs ในกลุ่่�มผู้้�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีโอกาสเจ็็บป่่วย คิิดเป็็นร้้อยละ 56 เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มอายุุอื่่�นๆ เพื่่�อลดผู้้�ป่่วย
รายใหม่่และส่ง่เสริมให้้คนไทยมีีสุขภาพดีีอย่่างยั่่�งยืืน สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ผนึึกกำลัังกัับภาคีีเครืือข่า่ยทั้้�งภาครััฐและ
เอกชน ประกอบด้้วย กระทรวงสาธารณสุุข สถาบัันโภชนาการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล สำนัักงานสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และ
ผู้้�ประกอบการอาหารภาคเอกชน ในการส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้มีีผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ปรัับสููตรลด หวาน มััน เค็็ม ให้้เป็็นทางเลืือกแก่่ผู้้�บริิโภค 
โดยใช้้สััญลัักษณ์ “ทางเลืือกสุุขภาพ” (Healthier Choice) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสัังเกตและตััดสิินใจเลืือกบริิโภคได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น
โดยขณะนี้้�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการรัับรองการแสดงสััญลัักษณ์์ทางเลืือกสุุขภาพมีีครอบคลุุม 14 กลุ่่�ม ได้้แก่่ อาหารมื้้�อหลััก เครื่่�องดื่่�ม เครื่่�อง
ปรุุงรส ผลิิตภััณฑ์์นม อาหารกึ่่�งสำเร็็จรููป ขนมขบเคี้้�ยว ไอศกรีีม น้้ำมัันและไขมััน ขนมปััง อาหารเช้้าธััญพืืช ผลิิตภััณฑ์์ขนมอบ ผลิิตภััณฑ์์
อาหารว่่าง ผลิิตภััณฑ์์จากปลาและอาหารทะเล ผลิิตภััณฑ์์จากเนื้้�อสััตว์์ หากสิินค้้าทางเลืือกสุุขภาพที่่�ไม่่ได้้สััญลัักษณ์์ “ทางเลืือกสุุขภาพ” 
(Healthier Choice) อาจทำให้้มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีโรค NCDs

นอกจากนี้้�  การรณรงค์์จากภาครััฐทำให้้บริิษััทฯ ต้ องสรรหาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพและได้้รัับสัญลัักษณ์์ “ทางเลืือกสุุขภาพ” 
(Healthier Choice) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการสิินค้้าทางเลืือกสุุขภาพโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยผู้้�ผลิิตสิินค้้าต้้องเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายในการ
ลงทะเบีียน และรัับรอง 10,000 บาทต่่อครั้้�งต่่อผลิิตภััณฑ์์ และการต่่ออายุุสััญลัักษณ์์ 5,000 บาทต่่อครั้้�งต่่อผลิิตภััณฑ์์ โดยจะมีีผลบัังคัับใช้้
ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2568 การที่่�ผู้้�ผลิิตสิินค้้าต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายในการลงทะเบีียนและรัับรองผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อ
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานรวมถึึงซีีพีี ออลล์ ์โดยคาดการณ์ว์่า่จะกระทบต่อ่ต้น้ทุนุสินิค้า้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 10-15 ล้า้นบาท จากรายการผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสุขุภาพและ
สุุขภาวะที่่�ดีี กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมด 

มาตรการและแนวทางจััดการ

ซีีพีี  ออลล์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ่่านการค้้นคว้้านวััตกรรมด้้านอาหาร และการเพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสนัับสนุุน
การร่่วม วิ ิจััยระหว่่าง บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�  ดแล็็บ จํํ ากััด และสำนัักพััฒนาและประกััน คุ ุณภาพผลิิตภััณฑ์์ บริ ิษััท ซีีพีี   ออลล์์ จํํ ากััด (มหาชน) 
ตลอดจนวิจิัยัร่ว่มกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์ก์รภายนอก อาทิ ิสถาบันัวิจิัยัวิทิยาศาสตร์ ์และเทคโนโลยีีแห่ง่ประเทศไทย (วว.) และภาควิชิาพัฒันา 
ผลิติภัณัฑ์์ คณะอุตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์พร้อ้มกันันี้้� บริษิัทัฯ กำหนดเกณฑ์์ผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสุขุภาพในกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ที่่� 
อยู่่�ใน การควบคุุมของบริิษััท (Private Brands) ให้้ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอกและมาตรฐานสากล

ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งผลัักดัันและสนัับสนุุนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ที่่�ลดปริิมาณน้้ำตาล ไขมััน โซเดีียม และสารปรุุงแต่่ง เช่่น 
สารกันับูดู สีีผสมอาหาร สารทดแทนความหวาน และสารเติมิแต่ง่ต้า้นจุลุชีีพ (Antibiotics) เป็น็ต้น้ รวมทั้้�งพัฒันากลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์์ที่่�เพิ่่�มคุณุค่า่
ทางโภชนาการ เช่่น เพิ่่�มวิิตามิินเอ ซิิงค์์ ไอโอดีีน ไฟเบอร์์ ธาตุุเหล็็ก เป็็นต้้น ซีีพีี ออลล์์ ได้้ผลัักดัันโครงการอาหารผู้้�สููงอายุุ ของซีีพีีแรม ที่่�เน้้น
ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องสุุขภาพ ภายใต้้ตราสิินค้้า “ครีีเอเตอร์์” เป็็นอาหารที่่�คำนึึงถึึงปริิมาณและประเภทของสารอาหารที่่�จำเป็็น รวมไปถึึง
คุุณสมบััติิของอาหารหรืือวััตถุุดิิบให้้เหมาะสมกัับการเคี้้�ยว ระบบการย่่อยและดููดซึึม สารอาหารตามวััยของผู้้�สููงอายุุ และสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการ
อาหารที่่�มีีโปรตีีนสููงที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�สููงอายุุ ก็็สามารถเลืือกทาน “ครีีเอเตอร์์” ได้้ เพื่่�อให้้ได้้รัับสารอาหารครบถ้้วน “เคี้้�ยวง่่าย ย่่อยง่่าย” เป็็นอาหาร
ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ คุุณค่่าโภชนาการสููง รสชาติิดีี  ตอบโจทย์์สัังคมสููงอายุุในประเทศไทย และทั่่�วโลกท่ี่�กำลัังเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนอกจาก 
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 

ซีีพีี  ออลล์์ ใส่่ใจในการคััดสรรวััตถุุดิิบคุุณภาพจากแหล่่งที่่�มาอย่่างมีีความรัับผิดชอบสำหรัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนประกอบของ
การดััดแปลง พัันธุุกรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) ตลอดจนได้้รัับการรัับรองและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้  
โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้ มีีกระบวนการติิดตามและทบทวนผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการขัับเคลื่่�อนด้้านการเสริิมสร้้าง
สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีขององค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวได้้ พร้้อมทั้้�งรวบรวมฐานข้้อมููลสำหรัับการพัฒันานโยบาย 
แผนการดำเนิินงาน และแผนงาน วิิจััยต่่างๆ ของบริิษััทฯ ในอนาคต

ตลอดจนเพื่่�อรองรัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อกลุ่่�มผู้้�สููงวััยในอนาคต และยกระดัับการให้้บริการเพื่่�อ
ตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ไม่่สะดวกใช้้บริการท่ี่�ร้้าน 7-Eleven รวมถึึงผู้้�สูงวััย ด้ วยการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน 7App พร้้อมบริการ
จััดส่่งสิินค้้าและสำหรัับผู้้�สูงอายุุท่ี่�ไม่่สะดวกในการเข้้าถึึงระบบดิิจิิทััล หรืือ ผู้้� ที่่�ไม่่มีีสมาร์์ทโฟน หรืือไม่่มีีสัญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ซีีพีี  ออลล์์ 
ยัังได้้เพิ่่�มช่่องทางใหม่่ด้้วยบริิการสั่่�งสิินค้้าผ่่านทางโทรศััพท์์ Call Center ที่่�เบอร์์ 1371 บริิการ Chat & Shop และ Line OA เป็็นการอำนวย
ความสะดวกในการสั่่�งสิินค้้าต่่างๆ ในร้้าน 7-Eleven 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)60



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

3.	 ความเสี่่�ยงจากการไม่่บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเท่่ากัับศููนย์์จากห่่วงโซ่่อุุปทาน (The Risk of 
Failing to Achieve Net Zero Target due to Scope 3 emissions)

ซีีพีี  ออลล์์ มอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนกำกัับดููแล ด้ ้านการจััดการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ 
ทีีมปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้าน เช่่น ทีี มเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ทีีมติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ทีี มพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ สิ่่ �งแวดล้้อม เป็็นต้้น ทำหน้้าท่ี่�บริิหารงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับมืือต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ภายใต้้ 
กลยุุทธ์ “เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green)” ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย  
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
Emission) ภายในปีี 2593 การบริิหารการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 
1) การปล่่อยก๊๊าชเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3) อีี กทั้้�ง  
ซีีพีี  ออลล์์ได้้พิิจารณา ตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ขององค์์กร ให้้ผ่่านกระบวนการตรวจสอบ  (Validation)  
ตามแนวทางของ เป้้าหมายที่่�อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets initiative: SBTi) นอกจากนี้้� ซีีพีี ออลล์์ได้้กำหนดกรอบการ
ดำเนิินงานและแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวทางของคณะทำงาน เปิิดเผยข้้อมูลูการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosure: TCFD) 
รวมทั้้�ง การเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (IFRS S2 Climate-related Disclosures) อีีกด้้วย

ในการบรรลุเุป้า้หมายนี้้�มีีความสํําคัญั เนื่่�องจากก๊า๊ซเรือืนกระจกส่ว่นใหญ่ข่องบริษิัทัฯ มาจากกิิจกรรมทางอ้อ้มอื่่�นๆ (Scope 3) ท่ี่�เกิดิจาก
กิจิกรรมในห่่วงโซ่่อุปุทานทั้้�งหมดขององค์์กร ไม่ว่่า่จะเป็็นการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตสิินค้้าที่่� ซีีพีี ออลล์์ซื้้�อมาใช้้ 
หรืือใช้้ในการผลิิตสิินค้้าของตััวเอง การขนส่่ง การกระจายสิินค้้า การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และการกำจััดขยะ ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�มีีสััดส่่วนของการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 88 ของก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด คิิดเป็็น 13 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ ในปีี 2573

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

การบรรลุุเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิิอากาศท่ี่�ตั้้�งไว้้มีีผลกระทบต่อการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุปทานของ ซีีพีี  ออลล์์ โดย
บริษิัทัฯ มุ่่�งหวังัให้คู้่่�ค้า้ทั้้�งรายเล็ก็และรายใหญ่ป่รับัตัวัสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำ ซึ่่�งกระบวนการปรับัตัวัดังักล่า่วส่ง่ผลต่อ่กระบวนการผลิติ และทำให้้
ต้้นทุุนการผลิิตสิินค้้าเพิ่่�มสููงขึ้้�น นอกจากนี้้�คู่่�ค้้ารายเล็็กยัังเผชิิญกัับข้้อจำกััดในการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งมีีการสนับัสนุนุทางการเงินิและองค์ค์วามรู้้�เพิ่่�มเติมิจากบริษิัทัฯ สำหรับัการดำเนินิงานภายในของ ซีีพีี ออลล์ ์เองจำเป็น็ต้อ้งลงทุนุ
ในโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกเพิ่่�มเติมิ เช่น่ การปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการเดินิทางของพนักังานและการจัดัการของ
เสีีย เป็็นต้้น ซึ่่�งล้้วนส่่งผลต่่อต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจโดยรวม 8,976 ล้้านบาท นอกจากความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ การบรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้�
ยัังพึ่่�งพาความร่่วมมืือและความสามารถของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แต่่ละราย ซึ่่�งอาจมีีความพร้้อมแตกต่่างกััน หากไม่่สามารถดำเนิินการอย่่าง
สอดคล้้อง อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุุเป้้าหมายจนส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ เช่่น การถููกกล่่าวหาว่่าทำธุุรกิิจในลัักษณะ “ฟอกเขีียว” 
(Greenwashing) และอาจเผชิิญกัับแรงต่่อต้้านจากสัังคมในอนาคต เป็็นต้้น

มาตรการและแนวทางจััดการ

ซีีพีี ออลล์ม์ุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานภายใต้้นโยบายความยั่่�งยืนื ซึ่่�งประกอบด้วย 7 Go green, 7 Go Together และ 7 Go Right ครอบคลุมุ
มิิติิธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งกำหนดกลยุุทธ์์ 2 ลด ลดพลัังงาน ลดพลาสติิก เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงถึึงผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มครอบคลุุมผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
ในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกอันัเนื่่�องมาจากคู่่�ค้า้ ซีีพีี ออลล์ไ์ด้ก้ำหนดนโยบายและคู่่�มือืการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืนื เพื่่�อคัดัเลือืกและ
ส่่งเสริิมคู่่�ค้้า เช่่น การทำการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน การส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�
เกิดิขึ้้�นจากคู่่�ค้า อีีกทั้้�ง ยังัได้จ้ัดัทำการประเมินิขีีดความสามารถ และความพร้อ้มของคู่่�ค้าในการปรับัตัวัสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำ และได้้มีีมาตรการ
ในการส่่งเสริิมที่่�เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น การเสริิมสร้้างความตระหนัักและองค์์ความรู้้�พื้้�นฐานในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้
กัับกลุ่่�มคู่่�ค้ารายเล็็ก 2 ครั้้�งในปีี 2567 การมอบสิิทธิประโยชน์์ให้้แก่่คู่่�ค้้าท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือกัับบริิษััทฯ ในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ เป็็นต้้น ซีีพีี  ออลล์์ ได้้ลงทุุนการพััฒนาระบบการผลิิต ตลอดจนการจััดการและลดของเสีียภายใน
การดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลนโยบาย
ความยั่่�งยืืนของบริษััทฯ จะติิดตามการขัับเคลื่่�อนตามพัันธกิิจของเครืือข่่ายคาร์์บอน นิวทรัล ประเทศไทย และเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก
แห่ง่ประเทศไทย (GCNT) อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้บ้ริษิัทัฯ รับัทราบความเคลื่่�อนไหว รวมถึึงมีีส่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็น็และขับัเคลื่่�อน 
วาระด้้านการจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับประเทศ รวมถึึงปรัับเปล่ี่�ยนนโยบายขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับนโยบายระดัับ
ประเทศ ตลอดจนให้้การดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจขององค์์กรสามารถดำเนิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และคำนึึงถึึงผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ความเสี่่�ยงทางด้้านการเงิิน

นโยบายการจััดการความเสี่่�ยงทางด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตเป็็นความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียทางการเงิินของบริิษััทฯ ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่เกิิดจากลููกหนี้้�ที่่�เป็็นลููกค้้า บริ ิษััทฯ 
กำหนดนโยบายด้้านเครดิิตเพื่่�อวิิเคราะห์์ความน่า่เชื่่�อถือืของลููกค้า้รายใหม่่แต่ล่ะรายก่่อนท่ี่�บริษิัทัฯ จะเสนอระยะเวลาและเงื่่�อนไขทางการค้้า 
บริษิัทัฯ จะทบทวนอันัดัับความน่า่เชื่่�อถือืภายนอก (ถ้า้มีี) งบการเงินิ ข้อ้มูลูของสถาบันัจัดัอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือื ข้อ้มูลูอุตุสาหกรรมและหนังัสือื
รับัรองฐานะทางการเงิินของธนาคารสำหรัับบางกรณีี วงเงินิยอดขายจะกำหนดไว้้สำหรัับลูกค้า้แต่ล่ะรายและจะทบทวนเป็็นรายปี ียอดขายที่่�
เกินิกว่า่วงเงินิต้อ้งได้้รับัการพิิจารณาอนุุมัตัิกิ่อ่น บริษัทัฯ จำกัดัความเสี่่�ยงด้า้นเครดิิตของลููกหนี้้�การค้้าด้ว้ยการกำหนดระยะเวลาการจ่า่ยชำระ
สููงสุุดที่่� 90 วัันและมีีการติิดตามยอดคงค้้างของลููกหนี้้�การค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ บริิษััทฯ พิิจารณาการด้้อยค่่า ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน

นอกจากนี้้�  ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของบริิษััทฯ ที่่�เกิิดจากเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดและสิินทรััพย์์อนุุพัันธ์์ มีี จำกััดเนื่่�องจาก
คู่่�สััญญาเป็็นธนาคารและสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งบริิษััทฯ พิิจารณาว่่ามีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตต่่ำ

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

บริษััทฯ กำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องและรัักษาระดัับของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดที่่�ฝ่่ายจััดการพิิจารณาว่่า
เพีียงพอในการจััดหาเงิินเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และลดผลกระทบจากความผัันผวนในกระแสเงิินสด

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน

บริษััทฯ มีี ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน ซึ่่�งเกิิดจากการกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิิน การซื้้�อและการขายสิินค้้าที่่�เป็็นเงิินตรา
ต่่างประเทศ บริิษััทฯ ได้้ทำสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า ซึ่่�งรายการดัังกล่่าวจะมีีอายุุไม่่เกิินหนึ่่�งปีี เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงของ
สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย

ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยเป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงในอนาคตของอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อ 
ผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดของบริษััทฯ เนื่่�องจากเงิินกู้้�ยืมบางส่่วนมีีอัตราดอกเบี้้�ยผัันแปรทำให้้กลุ่่�มบริษััทมีีความเส่ี่�ยงด้้าน
อััตราดอกเบี้้�ย บริ ิษััทฯ ได้้ลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าวด้้วยการทำให้้มั่่�นใจว่่าเงิินกู้้�ยืืมส่่วนใหญ่่มีีอัตราดอกเบี้้�ยคงที่่�และอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว
ตามความเหมาะสมของสภาพตลาด

ณ วัันท่ี่� 31 ธั ันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีหนี้้�สินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยจำนวน 424,589 ล้้านบาท  เป็็นหุ้้�นกู้้�ท่ี่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�จำนวน 
279,221 ล้ ้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 66 ของหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยทั้้�งหมด โดยอััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นนิิยาม
ตามข้้อกำหนดสิิทธิิหุ้้�นกู้้� เท่่ากัับ 0.78 เท่่า ซึ่่�งไม่่เกิินกว่่าระดัับที่่�ระบุุไว้้ในข้้อกำหนดสิิทธิิหุ้้�นกู้้�สำหรัับปีี 2567 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีี
เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินที่่�เป็็นสกุุลเงิินต่่างประเทศแต่่อย่่างใด

ความเสี่่�ยงจากการรัับรู้้�ค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน

ค่่าความนิิยมที่่�เกิิดจากการซื้้�อกิิจการของบริษััทย่อยรัับรู้้�ในสิินทรัพย์์ไม่่มีีตััวตน ซึ่่�งการรัับรู้้�มูลค่่าเริ่่�มแรกของค่่าความนิิยม ได้้มีี
การอธิิบายในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน และภายหลัังจากการรัับรู้้�เริ่่�มแรก ค่าความนิิยมจะถูกูวัดัมููลค่่าด้ว้ยวิิธีีราคาทุนุสุทุธิจากผลขาดทุุน
จากการด้้อยค่่าสะสม

สินิทรัพย์ไ์ม่ม่ีีตัวตนอื่่�นๆ ที่่�กลุ่่�มบริษิัทัฯ ซื้้�อมาและมีีอายุุการใช้ง้านจำกััด อาทิ ิโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์ฐานข้้อมูลูลููกค้า้และอื่่�นๆ มีีอายุุ
การใช้้งาน 1-10 ปีี จะแสดงในราคาทุุนสุุทธิิจากค่่าการตััดจำหน่่ายสะสมและผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม โดยค่่าตััดจำหน่่ายคำนวณ
จากราคาทุุนหัักด้้วยมููลค่่าคงเหลืือ ซึ่่�งประเมิินตามระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะได้้รัับประโยชน์์ ในขณะที่่�สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�นๆ ท่ี่�กลุ่่�มบริษััทฯ  
ได้้มาและมีีอายุุการให้้ประโยชน์์ไม่่ทราบแน่่นอน อาทิิ ทรั ัพย์์สิินทางปััญญาและใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจจะแสดงในราคาทุุนสุุทธิิจาก
ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม
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มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะถููกพิิจารณาว่่า มีีข้้อบ่่งชี้้�เรื่่�องการด้้อยค่่าหรืือไม่่ทุุกวัันที่่�รายงาน ในกรณีีที่่�มีีข้้อบ่่งชี้้� 
บริิษััทฯ จะทำการประเมิินมููลค่่าสิินทรััพย์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน มููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนของค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุ
การให้้ประโยชน์์ไม่่ทราบแน่่นอนหรืือยัังไม่่พร้้อมใช้้งาน จะประมาณมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนทุุกปีีในช่่วงเวลาเดีียวกััน

การรัับรู้้�ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าจะกระทำทุุกครั้้�งที่่�มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ หรืือมููลค่่าตามบััญชีีของหน่่วยสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิด
เงิินสดสููงกว่่ามููลค่่าที่่�จะได้้รัับคืืนขาดทุุนจากการด้้อยค่่าบัันทึึกในกำไรหรืือขาดทุุน

2.2.2	 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์

ความเส่ี่�ยงจากการมีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�ถืือหุ้้�นมากกว่า่ร้้อยละ 25 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกจำำ�หน่่ายแล้ว้ทั้้�งหมด

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััทเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ รวมกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 35.92 ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออกจำหน่่าย
แล้้วทั้้�งหมดของ บมจ.ซีีพีี ออลล์์ จึึงอาจทำให้้วาระที่่�กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับกำหนดให้้ต้้องได้้รัับคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน
เสีียงทั้้�งหมดของผู้้�ถือหุ้้�น ซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิทธิออกเสีียงลงคะแนน ไม่่ผ่่านการลงมติิ กลุ่่�มบริษััทเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์งดออกเสีียงหรืือ
ลงคะแนนเสีียงไม่่เห็็นด้้วยในวาระดัังกล่่าว

การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท

บริิษัทัฯ และคณะกรรมการบริิษัทัยึึดมั่่�นในการปฏิิบัตัิิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม และคำนึึงถึึงประโยชน์์ต่่อบริษัทัฯ 
และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำคััญดัังนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีท่ี่�บริิษััทฯ ประกาศใช้้และมีีการกำหนดขั้้�นตอนปฏิิบััติิและระดัับอำนาจอนุุมััติิ
ในการดำเนิินการด้้านต่่างๆ ของบริิษััทฯ ไว้้ โดยหากต้้องขอมติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในการเข้้าทำรายการใดๆ ก็็ตาม วาระดัังกล่่าวต้้องผ่่าน
การกลั่่�นกรองจากผู้้�บริหารระดัับสูงของบริษััทฯ ก่ อนที่่�เลขานุุการบริษััทโดยได้้รัับมอบหมายจากประธานกรรมการ จะบรรจุุเข้้าเป็็นวาระ
การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา และให้้ความเห็็นในรายการนั้้�นๆ สำหรัับประกอบการพิิจารณาลงมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ทั้้�งนี้้�  ในหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นจะระบุุความเห็็นของคณะกรรมการบริษััทอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้ทราบ
ความเห็็นของกรรมการต่่อรายการดัังกล่่าว และสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานประกอบการตััดสิินใจต่่อไป และจากแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าว 
บริษิัทัฯ จึึงเชื่่�อมั่่�นว่า่ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่จ่ะออกเสีียงลงคะแนนในทิศิทางเดีียวกันักับัความเห็น็ของคณะกรรมการบริษิัทัในแต่ล่ะวาระ นอกจากนี้้� 
กรณีีบริิษััทฯ มีีการเข้้าทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันซึ่่�งต้้องขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตาม
ประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานกำกัับดููแล จะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในวาระดัังกล่่าว

อย่่างไรก็็ตาม อาจมีีปััจจััยความเสี่่�ยงอื่่�นที่่�บริิษััทฯ ไม่่ทราบในขณะนี้้� หรืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�พิิจารณาว่่าไม่่มีีนััยสำคััญ ดัังนั้้�น ผู้้�ลงทุุน
ควรพิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยงอื่่�นเพิ่่�มเติิมในการลงทุุนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ

2.2.3	 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่างประเทศ
ไม่่มีี
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3.	 การขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
3.1	 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริษััท ซีีพีี   ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััทฯ”) กำหนดและประกาศใช้้นโยบาย และดำเนิินงานตามเป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 โดยนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่� งเน้้น 15 ประเด็็นสำคััญท่ี่�ครอบคลุุม 
การพัฒันา 3 ด้า้นหลักั คือื เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงผสานแนวคิดิการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแผนยุทุธศาสตร์์ 
ระยะยาวปีี 2564-2573 โดยมีีคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ พร้้อมนำเสนอรายละเอีียดแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

•	 กำหนดแนวทางในการบููรณาการแนวปฏิิบัตัิสิากลทางด้า้นความยั่่�งยืนืร่ว่มในกระบวนการทางธุรุกิจิทั้้�งในระดับัองค์ก์ร ห่ว่งโซ่่คุณุค่า่  
และตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจวััด เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

•	 สร้้างความตระหนัักเรื่่�องการประกอบธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ผ่ านการปลููกฝัังแนวคิิด  
สร้้างองค์์ความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค�าด�วยทีมงานที่มีความสุข

ปณิธานองค�กร : “GIVING & SHARING”

ว�สัยทัศน�ด�านความยั่งยืน “เป�นองค�กรที่อํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข”

บร�หารองค�กรสู�ความเป�นเลิศ เพ�่อให�เกิดความยั่งยืน

ในการอํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี 

มีความสุข  และได�รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล

พัฒนาห�วงโซ�อุปทาน และห�วงโซ�แห�งคุณค�า 

(Supply & Value Chain) ที่ทันต�อสถานการณ�

ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

สร�างจ�ตสํานึก และการมีจ�ตสาธารณะ

ให�อยู�ใน DNA ของบุคลากร

พันธกิจสู�ความยั่งยืน

Sufficiency 
Economy

CPG Values /
Our Way

TQM / 
CP Excellence

The 10 UNGC 
17 SDGs & UNGP

Domestic & International 
Regulations & STD

หลักการ / แนวทางสนับสนุนความยั่งยืน

องค�ประกอบความยั่งยืน

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

HARMONY

5 Principles 7 Values 11 Leaderships

E nvironmental (Home)

7 Go Green : เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ocial (Health)S
7 Go Together : เพ�่อส�งเสร�มและสร�างคุณค�า
 ที่หลากหลายต�อสังคม

การสร�างคุณค�าทางสังคมและการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษาและการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

overnance and Economic (Heart)G
7 Go Right : บร�หารงานภายใต�กรอบ
 ธรรมาภิบาลตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย�

นวัตกรรมและการสร�างคุณค�า

การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)64
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เป้้าหมายและความก้้าวหน้้าของการจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนระดับัองค์์กร
ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริ ษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายและกำหนดตััวชี้้�วัดท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 

องค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) และแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาวของบริิษััทฯ สำหรัับปีี 2564-2573  
โดยได้้พิิจารณาถึึงสถานการณ์์ในปััจจุุบััน แนวโน้้มของโลก (Global Trends) รวมถึึงความสามารถและทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

Environmental  
(Home) : 7 Go Green

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และ
มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission)  
ภายใน ปีี 2593 

เป้้าหมาย : Carbon Neutral 

ผลการดำเนิินงาน :  
2.09 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า 

การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

ควบคุุมการเติิบโตการใช้้พลัังงาน 
รวมสุุทธิิ (Final Energy) ให้้ลดลง
เปรีียบเทีียบกรณีีการดำเนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ (Business-as-usual, 
BAU)

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 25 

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 5.38

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานและทรััพยากร

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�อยู่่�ใน 
การควบคุุมของบริิษััท (Private 
Brand) ต้้องสามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ  
(Reuseable) หรืือนำมาใช้้ใหม่่ 
(Recyclable) หรืือสามารถสลาย
ตััวได้้ทางชีีวภาพ (Compostable) 
สำหรัับบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินงานใน
ประเทศไทย ภายในปีี 2568 สำหรัับ
บริิษััทที่่�มีีการดำเนิินงานใน 
ต่่างประเทศ ภายในปีี 2573

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 100 

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 97.17

การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

Social  
(Health) : 7 Go Together

พััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพ  
สร้้างรายได้้สำหรับั เกษตรกร SMEs  
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และ 
กลุ่่�มเปราะบาง

เป้้าหมาย : 250,000 คน 

ผลการดำเนิินงาน : 730,257 ราย

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและ 
การสนับัสนุนุในระบบเศรษฐกิจิ

สนัับสนุุนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึง
กลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงการศึึกษา 
มีีทัักษะทางเทคนิิค และอาชีีพ 
ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน รวมถึึงการ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

เป้้าหมาย : 500,000 คน 

ผลการดำเนิินงาน : 545,534 ราย

สนัับสนุุนการศึึกษาและ 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

เพิ่่�มสััดส่่วนจำนวนผลิิตภััณฑ์์  
และบริิการใหม่่ ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพ  
และโภชนาการที่่�ดีี

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 25 

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 26.1

การเสริิมสร้้างสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�ขาดแคลน  
กลุ่่�มคนยากจน และกลุ่่�มเปราะบาง 
ให้้เข้้าถึึงอาหาร น้้ำที่่�ปลอดภััย  
และการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

เป้้าหมาย : 5,000,000 คน

ผลการดำเนิินงาน : 9,063,604 ราย

การเข้้าถึึงอาหารและน้ำำ�� 
ที่่�ปลอดภััย และสุุขภาวะที่่�ดีี

Governance and Economic  
(Heart) : 7 Go Right

ได้้รัับการจััดอัันดัับ การกำกัับดููแล
กิิจการ โดยสถาบัันที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ในระดัับสากลหรืือเทีียบเท่่า

เป้้าหมาย : ระดัับ ดีีเลิิศ

ผลการดำเนิินงาน : ระดัับ ดีีเลิิศ

ธรรมาภิิบาลและ 
การต่่อต้้านการทุุจริิต

ดำเนิินการให้้เกิิด “การประเมิินผล 
กระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้าน” อย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวทางของ
องค์์กรสหประชาชาติิ  ทั้้�งในขอบเขต
การดำเนิินงานของบริิษััท และคู่่�ค้้า
ความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 100

เคารพและปฏิิบััติิตาม 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล

ผู้้�นำและพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วม 
ในกระบวนการเรีียนรู้้�และโครงการ
หรืือกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืน 
เป็็นประจำทุุกปีี

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 100

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

รายได้้ที่่�มาจากนวััตกรรมด้้านสิินค้้า
บริิการ และธุุรกิิจใหม่่ ตลอดจน
นวััตกรรมด้้านกระบวนการ 
เป้้าหมาย : ร้้อยละ 20

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 11

นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า
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Social  
(Health) : 7 Go Together

ระดัับความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
(Key Stakeholders) ที่่�มีีต่่อบริิษััท 
ในทุุกกลุ่่�ม

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 80

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 84

ความผูกูพันักับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

Environmental  
(Home) : 7 Go Green

ลดปริิมาณอาหารส่่วนเกิิน  
หรืืออาหารเหลืือที่่�ต้้องนำไปทิ้้�ง 
และลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการ
ดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ต้้องนำไปสู่่�
การฝัังกลบ

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 100 

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 75.05 

การจัดัการของเสีียและอาหาร
ส่่วนเกินิอย่่างยั่่�งยืืน

ทุุกพื้้�นที่่�การดำเนิินการของธุุรกิิจ มีี
โครงการความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับ
ประเทศหรืือองค์์กรอิิสระภายนอก 
เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการลดผลกระทบ
เชิิงลบต่่อระบบนิิเวศหรืือ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 100 

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 100 

การปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

Governance and Economic  
(Heart) : 7 Go Right

คู่่�ค้้าลำดัับที่่�1 (Tier1 Suppliers) ที่่�มีี 
นััยสำคััญ (Significant Suppliers)  
ต้้องถููกตรวจประเมิิน (Assessment) 
และเกิิดการพััฒนาปรัับปรุุง

เป้้าหมาย : ร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน : ร้้อยละ 100

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิิดชอบ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567 บท “ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน 
สู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2573” และ บท “ต่่อยอดปณิิธานยุุทธศาสตร์์สู่่�ความยั่่�งยืืน” 
www.cpall.co.th/sustain/sd-report

3.2	 การจัดัการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุณุค่่าของบริิษััทฯ

3.2.1 ห่่วงโซ่่คุณุค่่าของบริิษััทฯ
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 5 กิิจกรรมหลััก โดยแต่่ละกิิจกรรมหลัักมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

ห�วงโซ�คุณค�าของ บร�ษัท ซีพ� ออล� จำกัด (มหาชน)
ห�วงโซ�คุณค�า

คู�ค�า
ผู�ส�งมอบ

ส�นค�าหร�อ 
บร�การ 

และเจ�าหนี้
ทางการค�า

ภาครัฐ

ลูกค�า

สังคม ชุมชน

ผู�นำ
ทางความคิด

พนักงาน

พันธมิตร
ธุรกิจ

ผู�ถือหุ�น 
และนักลงทุน

ผู�ให�ส�ทธิ์
ทางการค�า

จัดหา
วัตถุดิบ 
ส�นค�า 

และบร�การ 

ผล�ต 
ว�จัยและ
พัฒนา
ส�นค�า 

จัดส�ง
และ

กระจาย
ส�นค�า 

จำหน�าย
ส�นค�า
และ

บร�การ 

บร�การ
หลัง

การขาย

ผู�ม
ีส�ว

นไ
ด�ส

�วน
เส

�ยต
ลอ

ดห
�วง

โซ
�คุณ

ค�า

1 การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค�า และบร�การ 
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตถุดิบ ส�นค�าและบร�การ
ประเมินความเส�่ยงด�าน ESG ของคู�ค�า
ส�งเสร�มและพัฒนาศักยภาพการแข�งขัน 

2 การผลิต ว�จัย และพัฒนาสินค�า 
ผล�ต พัฒนาส�นค�าให�ได�มาตรฐาน 
ปลอดภัย และมีโภชนาการที่ดี 
ด�วยกระบวนการผล�ต
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

3 การจัดส�งและกระจายสินค�า
รับส�นค�า เก็บรักษา จัดส�ง และกระจายส�นค�า
คงคุณภาพความสด บร�หารงานขนส�ง
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

4 การตลาดและการจัดจําหน�ายสินค�า
และบร�การ
ประกันคุณภาพส�นค�าและมาตรฐาน
การให�บร�การของร�าน7-Eleven 
และศูนย�จำหน�ายส�นค�าแม็คโคร โลตัส 
ครอบคลุมทั้งออนไลน� ออฟไลน�

5 การรับผิดชอบต�อลูกค�าและ
บร�การหลังการขาย
บร�หารจัดการข�อร�องเร�ยน 
ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ
บร�หารและรักษาข�อมูลส�วนบุคคลลูกค�า

1371

ส่ังเลย

2

1371

ส่ังเลย

21 3 4 5

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)66
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ตััวอย่่างการดำเนิินงานของกิิจกรรมหลััก การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีภาพรวมการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

กระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมกิิจกรรมหลัักให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการดำเนิินงานกิิจกรรมสนัับสนุุน อาทิิ กระบวนการ
สรรหา พัฒนา และรัักษาบุุคลากร กระบวนการบริหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยง กระบวนการปกป้้องและ 
รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ กระบวนการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3.2.2 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสนับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญต่่อการเติิบโตและความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน 

ขององค์ก์ร จึึงมุ่่�งมั่่�นสร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีและการมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�ง 9 กลุ่่�ม ผ่านหลากหลายช่อ่งทาง อาทิ ิการสำรวจความคิดิเห็น็  
การสััมภาษณ์ การสื่่�อสารผ่่านเว็บ็ไซต์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการประชุมุสััมมนา เพื่่�อรัับฟังข้้อคิิดเห็็น ความคาดหวััง รวมถึึงการบ่่งชี้้�ประเด็็น
ด้า้นความยั่่�งยืนืท่ี่�สำคััญทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ ในมิติิเิศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่่�งแวดล้อ้มร่ว่มกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย โดยพิจิารณาทั้้�งผลกระทบ
ที่่�เกิดิขึ้้�นแล้ว้และแนวโน้ม้ท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต นอกจากนี้้� บริษัทัฯ 
ยังัได้้ประเมินิและจัดัลำดัับความสำคัญัของประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืน
ดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�งวางแผนดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567 ในบท 

“ความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย”  
www.cpall.co.th/sustain/sd-report

กลยุทุธ์์เพ่ื่�อเป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน 

ภายใต้้กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนองค์์กร บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิม 
การสื่่�อสารกัับพนัักงาน คู่่�ค้าทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในปีี 2567 บริษััทฯ กำหนดกรอบกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน 2567-2568  
(CP ALL Sustainability framework) “2ลด 4สร้้าง 1DNA” ยึึ ดมั่่�นเป็็นองค์์กรท่ี่�อยู่่�เคีียงคู่่�ชุุมชน สร้ ้างสรรค์์สัังคมยั่่�งยืืน ผ่ ่านแนวคิิด  
ESG ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) เป็็นแกนหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กรอบกลยุุทธ์์ “2 ลด 4 สร้้าง 1 DNA” 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบกลยุุทธ์์ “2ลด 4สร้้าง 1DNA” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีแนวคิิดหลััก 
คืือการเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�เคีียงคู่่�ชุุมชนและสร้้างสรรค์์สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์นี้้�ได้้ผสานแนวคิิด ESG (Environmental, Social, and 
Governance) ซึ่่�งครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ของบริษััทฯ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain) ตามปณิิธานที่่�มุ่่�งมั่่�น “Giving & Sharing” ในปีี 2567  
มีีโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ และผลลััพธ์์สำคััญ ดัังนี้้�

บูรูณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน  
ลดความเส่ี่�ยง ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

สื่่�อสารความคาดหวััง สรรหา  

และคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ  

โดยผนวกหลัักเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

1
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า (คััดกรองและประเมิิน)

2

สร้้างคุณุค่่าร่่วมพัฒันา ส่่งเสริิมศักัยภาพ

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

การพััฒนาศัักยภาพ

3
สร้้างความผููกพัันและ 

รัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาว

4

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 67

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report


3.3 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิติิสิิ่่�งแวดล้้อม

กลยุทุธ์์ “2 ลด” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Green” 

ภายใต้้นโยบาย “7 Go Green” เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่ �วโมง  บริ  ษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์ “2 ลด” ซึ่่�งประกอบด้วยแนวทางสำคััญ 
ในการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรมคืือ “ลดพลาสติิก ลดพลัังงาน” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคััญ  
ได้้แก่่ การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2593  และเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว ในปีี 2567 บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดแผนและโครงการกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนตาม
กลยุุทธ์์ “2 ลด” อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

ดำเนิินการลดปริิมาณพลาสติกที่่�ส่ง่เข้า้กระบวนการฝัังกลบให้้น้อ้ยที่่�สุุด โดยการจััดการภายใต้้แนวคิดิระบบเศรษฐกิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) เพื่่�อสนัับสนุุนการนำขยะพลาสติิกกลัับมาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้� 

•	 โครงการวิิจััย ออกแบบ และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์ ์
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 โครงการลดการใช้้พลาสติิก ชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
(Single-use Plastic)

•	 โครงการนำบรรจุุภััณฑ์์หลัังการอุุปโภคบริิโภค 
กลัับมาใช้้ใหม่่

โครงการกลยุุทธ์์

•	 ลดการใช้้พลาสติิกบริิสุุทธิ์์� (Virgin Plastic)  
จากโครงการวิิจััย และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์อาหาร  
ร้้อยละ 2 และจากโครงการผลิิตบรรจุุภััณฑ์ ์
จากวััสดุุรีีไซเคิิล ร้้อยละ 3

•	 ลดการใช้้พลาสติิกชนิิดใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
(Single-use plastic) ร้้อยละ 38

•	 บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycled 
Post-consumer Packaging) ร้้อยละ 9

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
375,473 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

ลดพลาสติิก

ดำเนิินการส่่งเสริมการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด พร้้อมทั้้�งสนับสนุนให้้เกิิดการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  
ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ในร้้าน 7-Eleven, ศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็็คโคร โลตััส 
และโรงงานผลิิต ซีีพีีแรม 

•	 โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท๊๊อป เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า 
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา

•	 โครงการพลัังงานหมุุนเวีียนอื่่�น ๆ อาทิิ พลัังงาน 
ความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ พลัังงานความร้้อน 
จากน้้ำร้้อนใต้้ดิิน

•	 โครงการใช้้สารทำความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการกลยุุทธ์์

•	 ลดการใช้้พลัังงานรวม  
344,965.06 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

•	 ใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน  
286,259.63 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  
124,706.67 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

ลดพลัังงาน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

บท “การจััดการบรรจุุภััณฑ์์ 
อย่่างยั่่�งยืืน” 

บท “ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน”  บท “การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ” 

www.cpall.co.th/sustain/sd-report
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3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิติิสิังัคม

กลยุทุธ์์ “4 สร้้าง” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Together” 

ซีีพีี  ออลล์์ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุนระบบ
เศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของเยาวชน ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร  
ภายใต้้นโยบาย “7 Go Together” ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมและสร้างมููลค่่าท่ี่�หลากหลายให้้แก่่สัังคม บริษััทฯ ได้้กำหนดกลยุุทธ์ “4 สร้ าง”  
ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวทางสำคััญในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรมคืือ “สร้้างคน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และ สร้้างชุุมชนอุ่่�นใจ” 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงการศึึกษา มีีทัักษะ
ทางเทคนิิคและอาชีีพท่ี่�จำเป็็น จำนวนสะสม 500,000 ราย และการพััฒนาทัักษะ ส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้สำหรัับเกษตรกร SMEs 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง จำนวนสะสม 250,000 ราย ภายในปีี 2573 และเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว ในปีี 2567 
บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดแผนและโครงการกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนตามกลยุุทธ์์ “4 สร้้าง” อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

ยึึดมั่่�นเป็็นองค์์กรท่ี่�สร้างงาน สร้างรายได้้ สร้ างคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี  ในปีี 2567 บริษััทจ้างงานพนัักงานมากกว่่า 204,701 คน  
รวมถึึงเปิิดโอกาสการจ้้างงานให้้กัับชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง กว่่า 52,285 คน

สร้้างงาน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของเกษตรกร และผู้้�ประกอบการ SMEs ในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจของประเทศ จึึงได้้ริิเริ่่�ม 
แนวคิิด “SMEs โตไกลไปด้้วยกััน” เพื่่�อสนับสนุุนและสร้้างอาชีีพให้้กัับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�อย่่างยั่่�งยืืน แนวคิิดนี้้�เป็็นการสร้้าง 
ระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของเกษตรกรและ SMEs อย่่างครบวงจร ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 ศููนย์์ เซเว่่น อีีเลฟเว่่น สนัับสนุุนเอสเอ็็มอีี ดำเนิินงาน 
ต่่อเนื่่�องตามนโยบาย 3 ให้้ ให้้การเชื่่�อมโยงเข้้าถึึง
บริิการเครืือข่่ายพัันธมิิตร ให้้ความรู้้�เพิ่่�มศัักยภาพ  
และให้้โอกาสช่่องทางขาย สนัับสนุุนการเติิบโตสู่่�
ตลาด Modern Trade อย่่างมั่่�นคง

•	 โครงการ Business Matching ทั้้�ง Offline  
และ Online ผ่่านระบบ CPALL SME Platform

•	 โครงการตลาดนััดชุุมชน สนัับสนุุนช่่องทางการขาย 
ทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษััทฯ อาทิิ เปิิดโอกาส 
สร้้างอาชีีพ กัับ ALL SMEs MARKET PLACE  
ของ ซีีพีี ออลล์์, SMEs Fair ของ ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า

โครงการกลยุุทธ์์

•	 สนัับสนุุนเกษตรกร 3,803 ราย มููลค่่าการสนัับสนุุน  
29,415 ล้้านบาท 

•	 สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ SMEs วิิสาหกิิจชุุมชน รวมถึึง 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 174,374 ราย มูลค่่าการสนับสนุนุ  
60,432 ล้้านบาท 

•	 สนับัสนุนุกลุ่่�มเปราะบาง 7,745 ราย มูลค่่าการสนับสนุนุ  
287 ล้้านบาท 

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

สร้้างอาชีีพ

สร้้างคนเก่่ง คนดีี มีีความสามารถ ผ่่านการให้้โอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งในระบบและนอกระบบ ส่่งเสริิมความรู้้� 
ทัักษะที่่�จำเป็็น ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 โครงการสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 
ทั้้�งในระบบและนอกระบบ สำหรัับเยาวชนและ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส

•	 โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ยกระดัับ 
การศึึกษานอกโรงเรีียนและชุุมชน ภายใต้ ้
โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED

•	 โครงการส่่งเสริิมความรู้้�ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต

โครงการกลยุุทธ์์

•	 สนัับสนุุนเยาวชนเข้้าถึึงการศึึกษา ที่่�มีีคุุณภาพ  
33,191 ราย (ทั้้�งในและนอกระบบ)

•	 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา 37,523 ทุุน มููลค่่า  
1,186 ล้้านบาท

•	 นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�ได้้รัับการฝึึกงานจากบริิษััทฯ  
35,860 คน

•	 นักัเรีียน นักัศึึกษาท่ี่�จบการศึึกษาเข้้าทำงานกัับบริษิัทัฯ 
4,987 ราย

•	 สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตภายใต้้โครงการ  
“สานอนาคตการศึึกษา (CONNEXT ED)” จำนวน
สะสม 610 โรงเรีียน มูลูค่่าสนับัสนุนุ 104.19 ล้านบาท

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

สร้้างคน
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3.5 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิติิเิศรษฐกิจิ

กลยุทุธ์์ “1 DNA” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Right” 

ภายใต้้นโยบาย “7 Go Right” ที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาล บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลยุุทธ์์ “1 DNA” เพื่่�อรวมพลัังพนัักงาน
กว่่า 204,701 คน รวมถึึงคู่่�ค้้า SMEs ในการขัับเคลื่่�อน “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” อย่่างเป็็นรููปธรรม ในปีี 2567 บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดแผน 
และโครงการกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนตามกลยุุทธ์์ “1 DNA” ดัังนี้้�

ขัับเคลื่่�อน “DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง” พร้้อมสนัับสนุุนความหลากหลายอย่่างเท่่าเทีียมในองค์์กร ผ่่านการดำเนิินการดัังนี้้�

•	 โครงการแสนคนแสนความดีี

•	 โครงการสร้้างพลััง Harmony  
ด้้วยหลััก “Clear Care Share Fun” 

•	 โครงการ Reward & Recognition

•	 โครงการสร้้างความตระหนััก ยกระดัับวััฒนธรรม 
การทำงานตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	 โครงการต่่อเนื่่�องส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้า 
กลุ่่�ม SMEs ในการเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์ ์
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 

โครงการกลยุุทธ์์

•	 บริษิัทัฯ ได้้รัับผลการประเมิินในระดับัดีีเลิศิ (Excellence)  
หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 6 โดยมีีคะแนนสููงกว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการและ
บริิษััทที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market 
Capitalization) ขนาดมากกว่่า 10,000 ล้้านบาท

•	 พนัักงานร้้าน 7-Eleven ได้้รัับคำชื่่�นชมจากลููกค้้า 
กว่่า 28,545 เรื่่�อง (บริิการ ซื่่�อสััตย์์ ให้้ความช่่วยเหลืือ) 

•	 จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับรางวััลจากโครงการ  
Reward & Recognition จำนวน 141 ราย 

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้้ากลุ่่�ม SMEs เข้้าร่่วม
ประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย และลงนามเข้้าร่่วมจำนวน 13 ราย

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

DNA 
ความดีี  

24 ชั่่�วโมง

7-Eleven เคีียงคู่่�ชุมชน กว่า่ 15,245 สาขา เป็น็แสงสว่างและที่่�พ่ึ่�งชุุมชน และสร้า้งสรรค์์สังัคมให้้น่า่อยู่่�ยิ่่�งขึ้้�น ผ่านโครงการต่่าง ๆ   
ดัังนี้้�

•	 เปิิดจุุดรัับแจ้้งเหตุุสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว 24 ชั่่�วโมง 
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญทั่่�วประเทศ 

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องกระตุุกหััวใจอััตโนมััติิพร้้อมช่่วยเหลืือ 
เหตุุฉุุกเฉิิน 

•	 จััดอบรมดัับเพลิิง-อพยพหนีีไฟ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�
จำหน่่ายสิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง

•	 โครงการรัักน้้องหมา 24 ชั่่�วโมง ให้้บริิการทำหมัันและ 
ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคพิิษสุุนััขบ้้าโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

โครงการกลยุุทธ์์

•	 พนัักงานร้้าน 7-Eleven ร่่วมเป็็นจุุดรัับแจ้้งเหตุุสำหรัับ
นัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 307 ราย จาก 155 สาขา 

•	 สนัับสนุุนอุุปกรณ์์เครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจอััตโนมััติิให้้แก่่  
30 หน่่วยงาน และช่่วยเหลืือเหตุุฉุุกเฉิิน จำนวน  
600 ราย 

•	 จััดอบรมดัับเพลิิง-อพยพหนีีไฟ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�
จำหน่่ายสิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง 1,736 ราย

•	 สุุนััขและแมวที่่�ได้้รัับการฉีีดวััคซีีน จำนวน 499 ตััว 
ทำหมัันสุุนััข 407 ตััว

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

สร้้าง 
ชุุมชนอุ่่�นใจ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567

บท “สนัับสนุุนการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต” บท “การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม และสนัับสนุุนในระบบเศรษฐกิิจ”

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567 บท “ธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต”  www.cpall.co.th/sustain/sd-report

www.cpall.co.th/sustain/sd-report

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)70

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report


4.	 การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ (MD&A)
4.1	วิ ิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิน

การดำำ�เนินิธุรุกิจิเพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน ... “ร่่วมสร้้างสรรค์์และแบ่่งปัันโอกาสต่่อกันั”

บริษัทัฯ มีีแผนกลยุทุธ์ในการสร้างการเติบิโตและผลกำไรอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีการกำหนดและประกาศใช้้นโยบาย และดำเนินิงานตาม
เป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งนโยบายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ครอบคลุมุการพัฒันา 3 ด้านหลักั  
คือื เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงผสานแนวคิดิการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาวจนถึึงปีี 2573

นอกจากนี้้� บริ ษััทฯ ยั งได้้พิิจารณาถึึงสถานการณ์์ในปััจจุุบััน แนวโน้้มของโลก (Global Trends) รวมถึึงความสามารถและ 
ทิศิทางในการดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ โดยแบ่่งเป็็นการพััฒนา 3 ด้านหลักั ดังันี้้�

•	 “Environmental: 7 Go Green” คือืการปรัับตัวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) 
ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศูนูย์์ (Net Zero Emission) ภายใน ปี 2593

•	 “Social: 7 Go Together” คือ การสร้างคุุณค่่าทางสัังคมและการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจพััฒนาทัักษะ ส่่งเสริมอาชีีพเพื่่�อสร้าง 
รายได้้สำหรับั เกษตรกร ผู้้�ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย่่อม ผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 “Governance and Economic: 7 Go Right” คือืธรรมาภิบิาลและการต่่อต้้านการทุจุริติ ได้้รับัการจััดอันัดับัการกำกัับดูแูลกิจิการ  
โดยสถาบันัท่ี่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับสากลหรือืเทีียบเท่่า

ทั้้�งนี้้� บริ ษััทฯ มีี การกำหนดกรอบกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน (CP ALL Sustainability framework) เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมการสื่่�อสารกัับพนัักงาน คู่่�ค้ าทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
บริษิัทัฯ ได้้กำหนดกรอบกลยุุทธ์ “2ลด 4สร้้าง 1DNA” เพื่่�อขับัเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนือย่่างเป็็นรูปูธรรม โดยมีีแนวคิิดหลักัคือืการเป็็น
องค์์กรท่ี่�อยู่่�เคีียงคู่่�ชุมุชนและสร้างสรรค์์สังัคมอย่่างยั่่�งยืนื กลยุทุธ์นี้้�ได้้ผสานแนวคิดิ ESG (Environmental, Social, and Governance) เพื่่�อให้้ 
บรรลุุเป้้าหมายและแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริษัทั โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุณุค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain) ตามปณิิธาน 
ที่่�มุ่่�งมั่่�น “Giving & Sharing” ในปีี 2567 มีีโครงการเชิิงกลยุทุธ์ ดังันี้้� 

•	 “2 ลด” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Green” ได้้แก่่ ลดการใช้้พลาสติก ลดการใช้้พลัังงาน

•	 “4 สร้าง” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Together” ได้้แก่่ สร้างคน สร้างงาน สร้างอาชีีพ สร้างชุุมชนอุ่่�นใจ

•	 “1 DNA” ภายใต้้นโยบาย “7 Go Right” ได้้แก่่ DNA ความดีี 24 ชั่่�วโมง

ภาพรวมเศรษฐกิจิ
ในปีี 2567 เศรษฐกิจไทยโดยภาพรวมมีีการขยายตััวจากปีีก่่อนประมาณร้้อยละ 2.5 ซึ่่�งเป็็นการเติิบโตที่่�ต่่ำกว่่าท่ี่�ประมาณการไว้้ ส่่วนหน่ึ่�ง

เป็็นผลมาจากสถานการณ์์ความขััดแย้้งทางภูมูิริัฐัศาสตร์์ท่ี่�ยืดืเยื้้�อส่่งผลกระทบเชื่่�อมโยงต่่อเศรษฐกิจิโลก อีีกทั้้�งราคาสิินค้้า ต้นทุุนพลังังาน และ
อัตัราดอกเบี้้�ยต่่างมีีทิศทางที่่�ไม่่แน่่นอน ในขณะท่ี่�ภาระหนี้้�สินิของครัวัเรือืนไทยท่ี่�ยังัคงอยู่่�ในระดับัสูงู ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคปรับัลดลงต่่อเนื่่�อง 
รวมไปถึึงภััยธรรมชาติิ อุทุกภััยท่ี่�รุุนแรงที่่�สร้างความเสีียหายอย่่างมากในภาคเหนืือและภาคใต้้ อย่่างไรก็็ตาม ภาคการท่่องเที่่�ยวมีีการขยายตััวดีี 
และเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจท่ี่�สำคัญั อีีกทั้้�งยังัมีีปัจจััยบวกภายในประเทศท่ี่�มีีส่่วนช่่วยสนับสนุนุเศรษฐกิจิ อาทิ ิการเบิกิจ่่ายงบประมาณของ
ภาครัฐัดำเนินิการได้้อย่่างดีี หรือืการออกมาตรการการช่่วยเหลือืต่่างๆ ทั้้�งการลดค่่าใช้้จ่่าย การลดค่่าครองชีีพ โดยเฉพาะในส่่วนของค่่าไฟฟ้้า
และพลังังาน รวมถึึงมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย ในโครงการแจกเงิินสด 10,000 บาท ให้้กับัประชาชน กลุ่่�มเปราะบาง กลุ่่�มผู้้�ถือบัตัรสวัสดิกิาร
แห่่งรััฐและผู้้�พิกิาร ซึ่่�งมาตรการเหล่่านี้้�มีีส่่วนช่่วยสนับัสนุนุอุปุสงค์์ภายในประเทศ และกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนมีีความมั่่�นใจเกิดิการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
อุตุสาหกรรมค้้าปลีีกมีีอัตัราการเติบิโตประมาณร้้อยละ 3-4 จากปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นการเติบิโตทั้้�งจากค้้าปลีีกแบบร้านค้้า และค้้าปลีีกแบบ E-commerce

ภาพรวมผลการดำำ�เนินิงานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567

เปรีียบเทีียบกัับผลการดำำ�เนินิงานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566

ในปีี 2567 ฐานะการเงินิและผลการดำเนินิงานตามงบการเงินิรวมของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยมาจากธุรุกิจิหลักั คือื (1) ธุรุกิจิร้้านค้้า
สะดวกซื้้�อ (2) ธุรกิจิค้้าส่่งค้้าปลีีกและศูนูย์์การค้้า และ (3) ธุรกิจิอื่่�นๆ เช่่น ธุรกิจิผลิิตและจำหน่่ายอาหารสำเร็็จรูปู ธุรกิจิตัวัแทนรับัชำระค่่าสินิค้้า
และบริการ และธุุรกิจิจำหน่่ายและซ่่อมแซมอุปุกรณ์์ค้้าปลีีก โดยมีีรายได้้รวม เป็็นจำนวน 987,794 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.2 และกำไรสุุทธิิ 
25,346 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 37.1 จากปีีที่่�ผ่่านมา ตามลำดัับ จากผลประกอบการท่ี่�ปรับัตัวัดีีขึ้้�นทุกุหน่่วยธุรุกิจิตามการเพิ่่�มขึ้้�นของกิจิกรรม
ทางเศรษฐกิจิ และการบริโิภคภายในประเทศท่ี่�ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นในปีีท่ี่�ผ่่านมา
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ด้้านการเติบิโตของธุรุกิจิร้้านค้้าสะดวกซื้้�อเครือืข่่ายร้้านสาขา 7-Eleven บริษิัทัฯบรรลุุ แผนขยายสาขา และมุ่่�งเน้้นการส่่งมอบคุณค่่าให้้
ลูกูค้้าภายใต้้สโลแกน “All Convenience” ผสมผสานระหว่่างช่่องทาง online และ offline โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีร้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศรวม 
15,245 สาขา เพิ่่�มขึ้้�น 700 สาขาจากปีีก่่อน พร้้อมช่่องทางการขายและบริการบนแอปพลิิเคชันั 7App ที่่�ให้้บริกิารผ่่าน 7Delivery และ All Online

รายได้้รวม

ในรอบปี 2567 ที่่�ผ่่านมา บริษิัทัฯ มีีรายได้้รวม 987,794 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 คิดิเป็็นร้้อยละ 7.2

รายได้้รวมก่่อนหัักรายการระหว่่างกััน แบ่่งสััดส่่วนตาม 3 ธุ รกิิจหลััก มีีดั ังนี้้�  (กลุ่่�ม 1) รายได้้จากธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อมีีสััดส่่วน 
ร้้อยละ 45 (กลุ่่�ม 2) รายได้้จากธุรุกิจิค้้าส่่งค้้าปลีีกและศูนูย์์การค้้า ร้อยละ 48 และ (กลุ่่�ม 3) รายได้้จากธุรุกิจิอื่่�นๆ ในประเทศไทยมีีสัดัส่่วนร้้อยละ 7  
โดยสัดัส่่วนรายได้้ของกลุ่่�มธุุรกิจิ (กลุ่่�ม 1) ปรัับตัวัเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า

รายได้้จากการขายสินิค้้าและบริกิาร - มีีจำนวน 958,998 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.1 จากปีีก่่อนหน้้า จากการที่่�บริษิัทัฯ ได้้ปรับักลยุทุธ์ 
ด้้านสิินค้้าและบริการตลอดเวลา รวมถึึงกลยุุทธ์ O2O ของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ ให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และเพื่่�อสอดรัับกับ
ทุกุสถานการณ์์ในแต่่ละช่่วงเวลา ทั้้�งนี้้� รายได้้รวมในปีีนี้้� ในทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิปรับัตัวัดีีขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า จากการเพิ่่�มขึ้้�นของกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ 
ตามการบริโภคภายในประเทศที่่�ยัังมีีการขยายตััวจากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจของรััฐบาลตลอดทั้้�งปีี รวมถึึงการท่่องเท่ี่�ยวที่่�นัักท่่องเท่ี่�ยว
ต่่างชาติเิข้้ามาเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2567 นอกจากนี้้� ธุ รุกิจิค้้าส่่งค้้าปลีีกและศูนูย์์การค้้า ทั้้�งธุรุกิจิแม็ค็โคร และโลตัสัส์ มีีการเติบิโตของรายได้้จากการ
ขายและบริกิารท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกันั

อื่่�นๆ - ประกอบด้วย ดอกเบี้้�ยรัับ เงินิปัันผลรับั กำไรจากอััตราแลกเปล่ี่�ยนสุทุธิ ิและรายได้้อื่่�น รวม 28,796 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.2 
โดยมีีสาเหตุุหลักัจากรายได้้อื่่�น เพิ่่�มขึ้้�น 3,053 ล้านบาทจากปีีก่่อน อันเกิดิจากรายได้้ทางการตลาดท่ี่�แปรผันัตามยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

กำำ�ไรขั้้�นต้้น

ในปีี 2567 บริษัทัฯ มีีกำไรขั้้�นต้้นจากการขายและบริการเท่่ากัับ 216,507 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.3 จากปีีก่่อน สาเหตุหุลักัจากการ
เพิ่่�มขึ้้�นตามรายได้้จากการขายสินิค้้าของธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อ ธุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีกและศููนย์์การค้้า ซึ่่�งประกอบด้วยธุุรกิิจแม็็คโคร และธุุรกิิจโลตััสส์ท่ี่�
ปรับัเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน ส่่งผลให้้อัตัรากำไรขั้้�นต้้นในงบการเงิินรวมของบริษิัทัฯ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 22.6 จากร้้อยละ 21.9 ในปีี 2566

ต้้นทุุนในการจััดจำำ�หน่่าย ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

ในปีี 2567 บริษััทฯ มีีต้นทุุนในการจััดจำหน่่าย ค่าใช้้จ่่ายในการบริหารเท่่ากัับ  194,588 ล้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.2 จากปีีก่่อน  
ซึ่่�งมีีสาเหตุุหลักั ดังันี้้�

ต้้นทุนุในการจััดจำหน่่าย - มีีจำนวน 161,516 ล้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.8 จากปีีก่่อน ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายหลัักที่่�ปรับัเพิ่่�มขึ้้�นประกอบด้วย 
ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ตอบแทนพนัักงาน ค่าบริิหารร้้านสาขา ค่าโฆษณา และค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการขยายสาขาเนื่่�องจากบริิษััทฯ  
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการขยายสาขาไปยัังพื้้�นที่่�ศัักยภาพเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายระยะยาว ในขณะท่ี่� บริษัทัฯ ได้้รับัประโยชน์์จากค่่าไฟฟ้้าต่่อหน่่วยท่ี่�
ปรับัลดลงจากปีีก่่อน อย่่างไรก็ต็าม บริษิัทัฯ ยังคงควบคุมุการใช้้จ่่ายอย่่างรัดักุมุ และลดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่จำเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริหิาร - มีีจำนวน 33,073 ล้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.9 จากปีีก่่อน ปรับัเพิ่่�มขึ้้�นจาก ค่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ตอบแทน
พนักังานเป็็นหลััก

กำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้และกำำ�ไรสุุทธิิ

ในปีี 2567 กำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ก่่อนหักัรายการระหว่่างกััน แบ่่งสัดัส่่วนตาม 3 ธุรุกิจิหลักั ได้้ดังันี้้�  (กลุ่่�ม 1) กำไรจากธุรุกิิจ
ร้้านสะดวกซื้้�อ มีีสัดส่่วนร้้อยละ 57 (กลุ่่�ม 2) กำไรจากธุรุกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีกและศูนูย์์การค้้า มีีสัดส่่วนร้้อยละ 31 และ (กลุ่่�ม 3) กำไรจากธุรุกิิจ
อื่่�นๆ ในประเทศไทย มีีสัดัส่่วนร้้อยละ 12 ทั้้�งนี้้� สัดส่่วนกำไรของ (กลุ่่�ม1) เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากปีีก่่อน สาเหตุุหลักัจากอััตราการเติบิโตของกำไรจากการ
ดำเนินิงานของธุรุกิจิร้้านสะดวกซื้้�อท่ี่�สูงูกว่่า 

บริษิัทัฯ มีีกำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงินิได้้จำนวน 35,893 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35.7 จากปีีก่่อน และมีีกำไรสุุทธิเท่่ากับั 25,346 ล้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 37.1 จากปีีก่่อน เนื่่�องจากการดำเนินิงานโดยรวมของทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิปรับัตัวัดีีขึ้้�น โดยเฉพาะธุุรกิจิร้้านสะดวกซื้้�อ และธุรุกิจิโลตััสส์ 
นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ได้้มีีการบันัทึึกส่่วนแบ่่งกำไรของบริษัทัร่วมและการร่่วมค้้าตามวิิธีีส่่วนได้้เสีียจำนวน 673 ล้านบาท อีีกทั้้�ง บริษัทัฯ มีีต้นทุุน
ทางการเงิินท่ี่�ลดลง เนื่่�องจากมีีการชำระคืืนเงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบันัการเงิิน และชำระคืืนหุ้้�นกู้้�บางส่่วนเป็็นหลััก สำหรัับกำไรต่่อหุ้้�นตาม
งบการเงินิรวมในปีี 2567 มีีจำนวนเท่่ากัับ 2.77 บาท
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ผลการดำำ�เนินิงานจำำ�แนกตามกลุ่่�มธุรุกิจิ

กลุ่่�มธุุรกิจิร้้านสะดวกซื้้�อ

บริิษััทฯ ยังคงมุ่่�งเน้้นการสร้างเครืือข่่ายร้้านสาขาในทำเลที่่�ดีี  รวมไปถึึงการขยายร้้านสาขาและพััฒนาร้้านสาขาให้้มีีความแตกต่่าง
สะท้้อนความต้้องการของลูกูค้้าท่ี่�ไม่่เหมือืนกันัในแต่่ละพื้้�นท่ี่� เพื่่�ออำนวยความสะดวกและเข้้าถึึงความต้้องการของลูกูค้้าในทุกุชุมุชน ทั้้�งในเขต
กรุงุเทพฯ ปริมิณฑล และต่่างจัังหวััด ในรููปแบบของร้้านบริษัทั ร้าน Store Business Partner (SBP) และร้้านค้้าท่ี่�ได้้รัับสิทธิช่่วงอาณาเขต รวมถึึง 
การพัฒันาร้้านในสถานีีบริกิารน้ำ้มันัและร้้านท่ี่�ตั้้�งเป็็นเอกเทศ (Stand alone) โดยในระหว่่างปีี 2567 ธุรกิจิร้้านค้้าสะดวกซื้้�อได้้มีีการขยายสาขา 
7-Eleven ทั้้�งร้้านบริษัทั ร้าน SBP และร้้านค้้าที่่�ได้้รับัสิทิธิช่่วงอาณาเขต รวมทั้้�งสิ้้�น 700 สาขาในไทย ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย (เป้้าหมายสำหรัับ
ปีี 2567 คือื 700 สาขา) ดังนั้้�น ณ สิ้้�นปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีจำนวนร้้านสาขาทั่่�วประเทศไทยรวมทั้้�งสิ้้�น 15,245 สาขา แบ่่งเป็็นร้้านบริษิัทั 7,743 สาขา  
(คิดิเป็็นร้้อยละ 51) เพิ่่�มขึ้้�น 407 สาขา ร้าน SBP 6,594 สาขา (คิดิเป็็นร้้อยละ 43) เพิ่่�มขึ้้�น 259 สาขา และร้้านค้้าที่่�ได้้รับัสิทิธิช่ิ่วงอาณาเขต  
908 สาขา (คิดิเป็็นร้้อยละ 6) เพิ่่�มขึ้้�น 34 สาขา

สำหรับัการดำเนินิธุรุกิจิร้้านสะดวกซื้้�อในต่่างประเทศ สำหรัับปี 2567 บริษิัทัฯ ได้้ขยายสาขา 7-Eleven ในกััมพูชูา และสปป.ลาว เพิ่่�มขึ้้�น 
30 สาขา และ 7 สาขา ทำให้้มีีสาขา 7-Eleven ท่ี่�เปิิดให้้บริการรวมทั้้�งสิ้้�น 112 สาขา และ 10 สาขา ตามลำดัับ

ในด้้านของผลิิตภัณัฑ์์และการบริการ บริษัทัฯ มุ่่�งพััฒนาไปสู่่�การเป็็นร้้านอิ่่�มสะดวกเต็็มรูปูแบบ โดยให้้ความสำคััญกับัการปรัับตัวตาม
ความต้้องการของลูกูค้้าตลอดเวลา มีีการพััฒนาสินิค้้ากลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และเพิ่่�มเมนูสูินิค้้าใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการนำผลผลิติตรง
จากเกษตรกรไทย ทั้้�งผักั ผลไม้้สด หรือืสินิค้้าเกษตรแปรรูปู มาจำหน่่ายทั้้�งทางร้้าน 7-Eleven และช่่องทาง online ตามยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืนื 
ซึ่่�งได้้รัับความนิยิมเป็็นอย่่างดีีจากลูกูค้้าท่ี่�ต้้องการความสะดวก รวดเร็ว็ คุ้้�มค่่า และมีีโภชนาการที่่�ดีีในการดำเนินิชีีวิติประจำวันั ซึ่่�งในปีี 2567 
สัดัส่่วนของรายได้้จากการขาย ร้อยละ 76.0 มาจากสินิค้้ากลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และร้้อยละ 24.0 มาจากสินิค้้าอุปุโภค ซึ่่�งสัดัส่่วนรายได้้
ในกลุ่่�มสิินค้้าอาหารและเครื่่�องดื่่�มปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน จากพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริโภค รวมทั้้�งมีีการออกสิินค้้าใหม่่ควบคู่่�กับั
โปรโมชั่่�นของกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งสามารถดึึงดููดลูกูค้้าได้้เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งไทยและต่่างชาติ ิซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ร้าน 7-Eleven เป็็นจุดุหมาย 
ปลายทางที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้าเมื่่�อนึึกถึึงอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ตามสโลแกน ‘หิวิเมื่่�อไหร่่ก็แ็วะมา’ และ ‘หิวิเมื่่�อไหร่่ก็ส็ั่่�งเลย’ สำหรับัลูกค้้าทุกุกลุ่่�ม 
ทุกุท่ี่� และทุกุเวลา

ในปีี 2567 ธุรุกิจิร้้านสะดวกซื้้�อมีีรายได้้จากการขายสิินค้้าและการให้้บริกิารรวม 439,787 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 40,229 ล้านบาท 
หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 10.1 ในขณะที่่�ยอดขายเฉล่ี่�ยของร้้านเดิมิในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน ในอัตัราร้้อยละ 3.8 โดยมีียอดขายเฉล่ี่�ยต่่อร้้านต่่อวันั 
เท่่ากับั 83,906 บาท มีียอดซื้้�อต่่อบิลิโดยประมาณ 85 บาท ในขณะที่่�จำนวนลูกูค้้าต่่อสาขาต่่อวันัเฉลี่่�ย 978 คน ในปีีท่ี่�ผ่่านมา กิจิกรรมทาง
เศรษฐกิจิยังัคงปรับัตัวัดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิของภาครัฐั ประกอบกับัจำนวนนักัท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งไทยและต่่างประเทศ
ที่่�ปรัับตัวสูงูขึ้้�นจากปีีก่่อนด้้วยเช่่นกััน จากสถานการณ์์ดังักล่่าวธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อได้้ปรัับแผนกลยุุทธ์เพื่่�อให้้สอดรัับกับสถานการณ์์ในแต่่ละ
ช่่วงเวลา โดยคำนึึงถึึงการรักัษาฐานลูกูค้้าเดิมิ และขยายฐานลููกค้้าไปยัังกลุ่่�มใหม่่ๆ โดยนำเสนอสินิค้้าใหม่่ๆ พร้้อมกับัโปรโมชั่่�นเพื่่�อดึึงดูดูลูกูค้้า 
ประกอบกับัความพยายามในการเพิ่่�มรายได้้จากการขายสินิค้้า ผ่านกลยุุทธ์ O2O อาทิ ิ7Delivery และ All Online ซึ่่�งกลยุุทธ์ดังักล่่าวได้้รัับการ
ตอบรับัในระดับัดีีอย่่างต่่อเนื่่�องจากลูกูค้้าเดิมิและลูกูค้้าใหม่่ โดยมีีสัดส่่วนประมาณร้้อยละ 11 ของรายได้้จากการขายสิินค้้ารวมในปีีท่ี่�ผ่่านมา

ธุรุกิจิร้้านสะดวกซื้้�อมีีกำไรขั้้�นต้้นจำนวน 127,484 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 14,692 ล้านบาท หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 13.0 โดยมีีสัดส่่วน
กำไรขั้้�นต้้นในปีี 2567 เท่่ากัับร้อยละ 29.0 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 สาเหตุุหลักัมาจากการปรัับกลยุุทธ์ด้้านสิินค้้าตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น รวมถึึงให้้
ความสำคัญัต่่อการบริหิารอัตัรากำไรขั้้�นต้้นของสินิค้้าโดยพยายามเพิ่่�มสัดัส่่วนสินิค้้ากลุ่่�มที่่�มีีอัตัรากำไรขั้้�นต้้นสูงูอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้� ธุรกิจิร้้านสะดวกซื้้�อยัังมีีรายได้้อื่่�นอีีกจำนวน 26,495 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 2,781 ล้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.7 โดยมีี
สาเหตุุหลักัจากรายได้้จากการใช้้ประโยชน์์ในพื้้�นท่ี่�ของสาขา อาทิ ิการให้้เช่่าพื้้�นท่ี่� หรือื รายได้้ค่่าสิิทธิแิละท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการให้้สิทิธิใินการบริหาร
ร้้าน 7-Eleven และอื่่�นๆ

ในส่่วนของต้้นทุุนในการจััดจำหน่่ายและค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารมีีจำนวน 126,982 ล้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 11,136 ล้านบาท  
หรือืร้้อยละ 9.6 สาเหตุุหลักัมาจากค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ตอบแทนพนัักงาน ค่าใช้้จ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการขยายร้้านสาขา ค่าบริหารร้้านสาขา 
และค่่าโฆษณาส่่งเสริมิการขาย ในขณะที่่�ค่่าไฟฟ้้าต่่อหน่่วยมีีการปรัับลดลง อีีกทั้้�งบริษัทัฯ มีีการขยายสาขาร้้าน 7-Eleven จำนวน 700 สาขา
ตามเป้้า รวมถึึงการเพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงสินิค้้าและบริกิารเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสำหรับัลูกูค้้า ส่่งผลให้้มีีค่าใช้้จ่่ายส่่วนเพิ่่�มบ้้าง แต่่กลุ่่�มธุรุกิจิ
ร้้านสะดวกซื้้�อยัังคงรายงานกำไรจากการดำเนิินงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่�ท่ี่� 33,677 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25.6 จากปีีก่่อน และมีีกำไรสุุทธิเิท่่ากับั 
21,564 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 40.0 จากปีีก่่อน
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การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของฝ่่ายจััดการ (MD&A)



กลุ่่�มธุุรกิจิอื่่�น

กลุ่่�มธุุรกิจิอื่่�นประกอบด้วยธุุรกิจิตัวัแทนรัับชำระค่่าสินิค้้าและบริการ รวมถึึงตััวแทนรัับฝากและถอนเงิินแทนธนาคาร ธุรกิจิผลิติและ
จำหน่่ายอาหารสำเร็็จรูปู ธุ รกิจิจำหน่่ายและบริการอุุปกรณ์์ค้้าปลีีก และธุุรกิจิอื่่�นๆ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ให้้บริกิารสนับสนุนุร้้าน 7-Eleven เป็็นหลััก 
โดยบริษิัทัฯ ไม่่หยุดุนิ่่�งที่่�จะคิดิค้้นนวัตักรรมใหม่่ๆ ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�บริโิภคมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในด้้านของสินิค้้าและบริกิารท่ี่�นำ
เสนอให้้กับัลูกูค้้าภายในร้้าน 7-Eleven รวมถึึงการพััฒนาช่่องทางและรููปแบบการจำหน่่ายสิินค้้าใหม่่ๆ อาทิ ิE-commerce ซึ่่�งช่่วยให้้ลูกูค้้ามีี
ความสะดวกสบายมากขึ้้�น และสร้างการเติิบโตของรายได้้ในอนาคต 

ในปีี 2567 กลุ่่�มธุรุกิจิอื่่�นมีีกำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ก่่อนหักัรายการระหว่่างกัันเท่่ากับั 4,896 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้้อยร้้อยละ 0.9 
จากปีีก่่อน จากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จากการขายสินิค้้าและบริกิาร ประกอบกับัการควบคุมุการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุนุ และค่่าใช้้จ่่ายให้้เหมาะสม
และมีีประสิิทธิภิาพมากที่่�สุดุ

กลุ่่�มธุุรกิจิค้้าส่่งค้้าปลีีกและศูนูย์์การค้้า

ในปีี 2567 กลุ่่�มธุรุกิจิค้้าส่่งค้้าปลีีกและศูนูย์์การค้้า มีีกำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ก่่อนหักัรายการระหว่่างกััน เท่่ากับั 13,414 ล้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 22.2 จากปีีก่่อน โดยมีีสาเหตุุหลักัจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จากการขายสินิค้้า จากทั้้�งธุรุกิจิแม็ค็โคร และธุรุกิจิโลตัสัส์ ประกอบ
กัับการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายได้้ดีีโดยเฉพาะธุุรกิิจโลตััสส์ (ทั้้�งนี้้� ผู้้� ลงทุุนสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของ 
ฝ่่ายจััดการสำหรับัผลการดำเนินิงาน (MD&A) ประจำปีี 2567 ของ บริษัทั ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกัดั (มหาชน))

รายการที่่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นประจำำ�และรายได้้อื่่�น 

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีรายได้้อื่่�นรวมทั้้�งสิ้้�น 28,145 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 3,053 ล้านบาทจากปีีก่่อน หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 12.2 ทั้้�งนี้้�รายได้้อื่่�น 
ในปีี 2567 แบ่่งเป็็น รายได้้ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการขาย 17,013 ล้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 14.6 และรายได้้ค่่าสิทิธิแิละรายได้้อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก
การให้้สิทิธิ 2,599 ล้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.0 ในขณะท่ี่�รายได้้อื่่�นๆ อาทิิ รายได้้ค่่าเช่่าและบริกิารในร้้านสะดวกซื้้�อ และรายได้้อื่่�นจากธุรุกิิจ 
ค้้าส่่งค้้าปลีีกและศููนย์์การค้้า มีีจำนวน 8,533 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.2 จากปีีก่่อน

การวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินของบริิษััทฯ สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวันัทื่่� 31 ธันัวาคม 2567

สินิทรัพัย์์รวม

ณ วันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯและบริษิัทัย่อยมีีสินิทรัพัย์์รวม 944,120 ล้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 17,629 ล้านบาท คิดิเป็็นร้้อยละ 1.9 
จากช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน ทั้้�งนี้้� สินทรัพัย์์ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำคัญั สรุปุโดยสังัเขปดังันี้้� 

เงินิสดและรายการเทีียบเท่่าเงินิสด จำนวน 54,613 ล้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 5.8 ของสินิทรัพย์์รวม ลดลง 12,621 ล้านบาท หรือืร้้อยละ 18.8 
สาเหตุหุลักัมาจากเงินิสดจ่่ายเพื่่�อชำระหุ้้�นกู้้�ของทั้้�งบริษิัทัฯ และบริษัทั ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกัดั (มหาชน)

ลูกูหนี้้�การค้้า จำนวน 3,856 ล้านบาท คิดิเป็็นร้้อยละ 0.4 ของสินิทรัพัย์์รวม เพิ่่�มขึ้้�น 530 ล้านบาทจากปีีก่่อน หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 15.9 โดยเป็็น 
ลูกูหนี้้�การค้้าจากกลุ่่�มธุุรกิจิค้้าส่่งค้้าปลีีกสิินค้้าและศููนย์์การค้้าเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งลููกหนี้้�การค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นลูกูหนี้้�การค้้าท่ี่�มีีกำหนดระยะเวลาชำระ
หนี้้�ไม่่เกินิกำหนดเป็็นหลักั ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ยลดลงจากปีีก่่อน เป็็น 1.35 วัน 

ลูกูหนี้้�หมุนุเวีียนอื่่�น จำนวน 17,132 ล้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 1.8 ของสินิทรัพัย์์รวม เพิ่่�มขึ้้�น 1,725 ล้านบาทจากปีีก่่อน หรือืร้้อยละ 11.2 
ทั้้�งนี้้�ลูกูหนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นคู่่�ค้าซึ่่�งมีีรายได้้ค้้างรับัจาก รายการส่่งเสริมิการขายร่่วมกััน รายได้้ค่่าสิทิธิหรือืค่่าบริกิาร รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า ซึ่่�ง
เพิ่่�มขึ้้�นหลักัๆ จากกิจิการอื่่�นท่ี่�ปรับัตามรายได้้จากการขายสินิค้้า

ทั้้�งนี้้�  เมื่่�อพิิจารณาคุณุภาพของลูกูหนี้้� พบว่า ร้อยละ 99 ของลูกูหนี้้�การค้้าและลูกูหนี้้�หมุนุเวีียนอื่่�นเป็็นลูกูหนี้้�มีีระยะเวลาการชำระหนี้้�
น้้อยกว่่า 3 เดืือน 

ลูกูหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�นจะแสดงในงบการเงินิในราคาตามใบแจ้้งหนี้้�สุทุธิค่ิ่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญ ซึ่่�งประเมิินโดยการวิเิคราะห์์ประวัตัิกิาร
ชำระหนี้้�แต่่ละราย และการคาดการณ์์เก่ี่�ยวกัับการชำระหนี้้�ในอนาคตของลููกค้้า ตลอดจนการประเมิินข้้อมูลูสภาวการณ์์เศรษฐกิจในปััจจุบุันั
และข้้อมููลคาดการณ์์สภาวการณ์์เศรษฐกิจทั่่�วไปในอนาคต ณ วันัท่ี่�รายงาน ลูกูหนี้้�จะถูกูตัดัจำหน่่ายออกจากบัญัชีีเมื่่�อทราบว่าเป็็นหนี้้�สูญูแล้้ว

สินิค้้าคงเหลืือ จำนวน 61,269 ล้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 6.5 ของสินิทรัพัย์์รวม เพิ่่�มขึ้้�น 3,768 ล้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.6 โดยหลััก
มาจากสินิค้้าสำเร็จ็รูปู ทั้้�งนี้้� อัตัราส่่วนหมุนุเวีียนสิินค้้าคงเหลือืปีี 2567 เท่่ากับั 12.50 เท่่า ใกล้้เคีียงกัับปี 2566 ที่่� 12.08 เท่่า เนื่่�องจากบริษัทัฯ 
มีีการบริหารสินิค้้าคงเหลืือได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
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การตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุนุจากสินิค้้า บริษัทัฯและบริษัทัย่อยพิจิารณาตามลัักษณะของสินิค้้าแต่่ละประเภท ความล้้าสมัยั การเคลื่่�อนไหวช้้า  
หรือืการเสื่่�อมสภาพของสินิค้้า

ในส่่วนนโยบายการลงทุุน บริษััทยังคงมุ่่�งเน้้นในการลงทุุนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อการขยายธุุรกิิจ หรืือรองรัับการดำเนิินเครืือข่่ายธุุรกิิจ 
ที่่�มีีอยู่่�เดิมิของบริษิัทั อาทิ ิการขยายร้้านสาขา 7-Eleven การเปิิดศูนูย์์กระจายสินิค้้าแห่่งใหม่่ การสร้างโรงงานผลิติสินิค้้าอาหารพร้้อมทาน  
การพััฒนาช่่องทางใหม่่ในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ โดยผ่่านการลงทุุนโดยตรงจากบริิษััทฯ บริ ษััทย่อยหรืือบริษััทร่วม  
ซึ่่�งในปีี 2567 มีีเงิินลงทุนุในบริษิัทัย่อย จำนวน 282,549 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้้อย 313 ล้านบาท หรือืร้้อยละ 0.1 สาเหตุุหลักัมาจากการเพิ่่�มขึ้้�น
ของเงิินลงทุนุในบริษิัทั ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั 

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ จำนวน 216,589 ล้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 22.9 ของสิินทรััพย์์รวม เพิ่่�มขึ้้�น 2,797 ล้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 1.3 จากการลงทุนุขยายสาขาของร้้าน 7-Eleven และการลงทุนุขยายสาขาของบริษิัทัย่อยก่่อนหักัค่่าเสื่่�อมจำนวน 120,039 ล้านบาท 
โดยที่่�ดินิ อาคารและอุปุกรณ์์ แสดงมูลูค่่าตามราคาทุนุสุทุธิจิากค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและขาดทุนุจากการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) 

 ค่ าความนิิยม จำนวน 360,641 ล้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 38.2 ของสิินทรััพย์์รวม ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับเดีียวกัับปีก่่อน ทั้้�งนี้้�ค่าความนิิยม
ส่่วนใหญ่่เกิิดจากการท่ี่�บริิษััท ซีีพีี   แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน) เดิิมชื่่�อ บริิษััท ส ยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน) รั ับโอนกิิจการทั้้�งหมดของ
บริษัทั ซีี.พีี. รีี เทล โฮลดิ้้�ง จำกัดั (โลตัสัส์) และการที่่�บริษิัทัฯซื้้�อหุ้้�นในบริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำกัดั (มหาชน) ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และ 
การที่่�บริษิัทั สยามแม็็คโคร จำกัดั (มหาชน) ซื้้�อหุ้้�นในอััตราส่่วนร้้อยละ 80 ของบริษิัทัทั้้�ง 4 แห่่ง ดังต่่อไปนี้้�  Indoguna (Singapore) Pte Ltd, 
Indoguna Dubai L.L.C, Just Meat Company Limited และ Indoguna Lordly Company Limited (รวมกัันเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริษิัทั Indoguna”)

ค่่าความนิิยมวััดมููลค่่าด้้วยวิธิีีราคาทุนุหักัขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม โดยค่่าความนิิยมของเงินิลงทุุนที่่�บันัทึึกตามวิิธีีส่่วนได้้เสีียรวมอยู่่�
ในมูลูค่่าตามบััญชีีของเงิินลงทุนุ

สินิทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตนอื่่�นนอกเหนืือจากค่่าความนิยิม จำนวน 53,825 ล้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 5.7 ของสินิทรัพัย์์รวม ลดลง 575 ล้านบาท 
หรือืลดลงร้้อยละ 1.1 จากขาดทุนุจากการด้้อยค่่าของสินิทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตนอื่่�น จำนวน 504 ล้านบาท โดยสินิทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตนอื่่�นๆ มีี 2 กลุ่่�ม 1) 
สินิทรัพัย์์ท่ี่�มีีอายุกุารใช้้งานจำกัดั อาทิ ิโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ ใบอนุญุาตในการประกอบธุรุกิจิ ฐานข้้อมูลูลููกค้้า และฐานข้้อมูลูลููกค้้าและอื่่�นๆ 
มีีอายุุการใช้้งาน 1-10 ปี จะวัดัมูลูค่่าด้้วยราคาทุนุสุทุธิจากค่่าตัดัจำหน่่ายสะสมและผลขาดทุนุจากการด้้อยค่่าสะสม และ 2) สินิทรัพัย์์ท่ี่�มีีอายุุ
การให้้ประโยชน์์ไม่่ทราบแน่่นอน อาทิิ ทรัพย์์สินิทางปััญญาและใบอนุุญาตประกอบธุรกิิจบางประเภท จะวัดัมููลค่่าด้้วยราคาทุุนสุุทธิจากผล
ขาดทุนุจากการด้้อยค่่าสะสม โดยค่่าตัดัจำหน่่ายคำนวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตามระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะได้้รัับประโยชน์์จากสินิทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตน และ
รับัรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุนุ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัไม่่คิิดค่่าตัดัจำหน่่ายสำหรัับโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

ข้้อบ่่งชี้้�เรื่่�องการด้้อยค่่า มูลค่่าตามบัญัชีีของสิินทรัพัย์์จะได้้รับัการทบทวน ณ ทุกวันัท่ี่�รายงานว่่ามีีข้อบ่่งชี้้�เรื่่�องการด้้อยค่่าหรือืไม่่ ในกรณีี
ที่่�มีีข้อบ่่งชี้้� บริษิัทัฯจะทำการประมาณมููลค่่าสินิทรัพัย์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รับัคืนื สำหรัับค่าความนิยิมและสิินทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตนท่ี่�มีีอายุกุารให้้ประโยชน์์
ไม่่ทราบแน่่นอน หรือืยังัไม่่พร้้อมใช้้งาน จะประมาณมูลูค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รับัคืนืทุกุปีีในช่่วงเวลาเดีียวกันั การรับัรู้้�ขาดทุนุจากการด้้อยค่่าจะกระทำ
ทุกุครั้้�งที่่�มูลูค่่าตามบัญัชีีของสิินทรัพัย์์ หรือืมูลูค่่าตามบัญัชีีของหน่่วยสินิทรัพัย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงินิสดสูงูกว่่ามูลูค่่าที่่�จะได้้รับัคืนื ขาดทุนุจากการ
ด้้อยค่่าจะบัันทึึกในกำไรหรือืขาดทุนุ

หนี้้�สินิรวม

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯ มีีหนี้้�สินรวม 624,510 ล้านบาท ลดลง 387 ล้านบาท คิดิเป็็นร้้อยละ 0.1 จากช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน 
ทั้้�งนี้้�หนี้้�สินิท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยัสำคัญั สรุปุโดยสังัเขปดังันี้้� 

เจ้้าหนี้้�การค้้า จำนวน 128,294 ล้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 20.5 ของหนี้้�สินรวม เพิ่่�มขึ้้�น 198 ล้านบาท หรืือร้้อยละ 0.2 จากปีีก่่อน  
สาเหตุหุลักัมาจากเจ้้าหนี้้�การค้้าของกิิจการอื่่�น 

หนี้้�สินิท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย (รวมหนี้้�สินตามสัญัญาเช่่า) จำนวน 424,589 ล้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 68.0 ของหนี้้�สินิรวม ลดลง 2,938 ล้านบาท 
หรือืร้้อยละ 0.7 จากปีีก่่อน สาเหตุหุลักัมาจากการชำระคืนืหุ้้�นกู้้� และเงินิกู้้�ยืมืระยะยาวจากสถาบันัการเงินิท่ี่�มีีกำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี เป็็นหลััก

หนี้้�สินิภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญัชีี จำนวน 16,473 ล้านบาท คิดิเป็็นร้้อยละ 2.6 ของหนี้้�สินิรวม ลดลง 836 ล้านบาท จากการปรัับปรุุง 
มูลูค่่ายุตุิธิรรมของสิินทรัพัย์์ที่่�ได้้มาจากการรวมธุุรกิจิค้้าส่่งค้้าปลีีกและศููนย์์การค้้าเป็็นหลักั โดยคำนวณจากผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง
มูลูค่่าตามบััญชีีของสิินทรัพัย์์และหนี้้�สินิและมูลูค่่าทางภาษีีของสิินทรัพัย์์และหนี้้�สินิดังักล่่าว 

ภาระผููกพัันด้้านหนี้้�สินและการบริหารจััดการภาระนอกงบดุล โดยบริษััทฯ มีี ภาระผููกพัันกัับบุคคลหรืือกิิจการท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกััน  
ซึ่่�งประกอบด้วย 1) ภาระผููกพัันสำหรัับรายจ่่ายฝ่่ายทุุน ซึ่่�งเป็็นสััญญาท่ี่�ยัังไม่่ได้้รัับรู้้�  อาทิิ ต้ นทุุนงานก่่อสร้างโรงงานแห่่งใหม่่ ต้นทุุนการ
ติดิตั้้�งเครื่่�องจัักร และต้้นทุนุพัฒันาระบบคอมพิวิเตอร์์ และ 2) ภาระผููกพันัอื่่�นๆ โดยภาระผููกพันัของบริษิััทฯ เกิดิจากการดำเนินิธุรุกิจิปกติิ  
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อาทิ ิLetter of Credit ที่่�ยังัไม่่ได้้ใช้้สำหรับัซื้้�อสินิค้้าและวัสัดุสุิ้้�นเปลืือง เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ภาระผูกูพันัด้้านหนี้้�สินิ และการบริหิารจััดการภาระนอกงบดุล 
ได้้เปิิดเผยเพิ่่�มเติิมไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้อ 32. ภาระผููกพัันกับับุคุคลหรือืกิจิการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ณ วันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯ มีีส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�นจำนวน 319,611 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 18,016 ล้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.0 จากปีีก่่อน  
สาเหตุหุลักัมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นจากกำไรสะสมท่ี่�ยังัไม่่ได้้จัดัสรรเป็็นหลักั 

การวิิเคราะห์์งบกระแสเงิินสด สภาพคล่่อง และแหล่่งเงิินทุนุของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 เปรีียบเทีียบกัับปีีสิ้้�นสุุดวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566

สภาพคล่่อง

ณ สิ้้�นสุดุ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยมีีเงิินสดและเงินิฝากธนาคาร รวมทั้้�งสิ้้�น 54,613 ล้านบาท คิดเป็็นสัดัส่่วน
ร้้อยละ 5.8 ของสินิทรัพัย์์รวม อย่่างไรก็ด็ีี สภาพคล่่องโดยรวมของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยยัังอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี และยัังมีีการบริหิารเงินิทุนุหมุนุเวีียน
ที่่�ดีี ดังจะเห็็นได้้ว่่า ในปีี 2567 บริษัทัฯ และบริษิัทัย่อยยัังคงมีีวงจรเงิินสดติดิลบมากกว่่า 30 วันั เป็็นผลจากระยะเวลาขายสิินค้้าจำนวน 29 วันั 
มีีระยะเวลาชำระหนี้้�จำนวน 62 วัน และระยะเวลาเก็็บหนี้้�จำนวน 1 วัน

กระแสเงิินสดจากการดำำ�เนินิงาน

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีกระแสเงินิสดสุทุธิได้้มาจากการดำเนินิงานทั้้�งหมดเท่่ากัับ 76,169 ล้านบาท ลดลง 11,003 ล้านบาท หรือืคิดิเป็็น
ร้้อยละ 12.6 จากปีีก่่อน สาเหตุุหลักัมาจากลดลงของเจ้้าหนี้้�การค้้าเป็็นหลััก ในขณะที่่�สินิค้้าคงเหลือื ลูกูหนี้้�การค้้าและลูกูหนี้้�อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น

กระแสเงิินสดจากการลงทุนุ

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีกระแสเงินิสดใช้้ไปในกิจิกรรมลงทุนุเท่่ากับั 28,951 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 884 ล้านบาท หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 3.1 จากปีีก่่อน  
สาเหตุหุลักัมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของเงินิสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�ออสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการลงทุนุ ในขณะที่่�เงินิสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อ ที่่�ดินิ อาคาร และอุุปกรณ์์ และ 
สินิทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยมลดลงจากปีีก่่อน

กระแสเงิินสดจากกิจิกรรมจัดัหาเงิิน

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีกระแสเงินิสดใช้้ไปในกิจิกรรมจัดัหาเงินิเท่่ากับั 59,904 ล้านบาท ลดลง 3,084 ล้านบาท หรือืคิดิเป็็น ร้อยละ 4.9 
จากปีีก่่อน โดยกิิจกรรมหลัักในการใช้้จ่่ายเงิินสดออกไป ได้้แก่่ การชำระคืืนหุ้้�นกู้้�ที่่�ครบกำหนดอายุุไถ่่ถอน ระหว่่างปีี การชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืม 
ระยะสั้้�นและยาวให้้แก่่สถาบัันการเงิิน การชำระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า รวมถึึง ดอกเบี้้�ยจ่่าย และ เงิินปัันผลจ่่าย อย่่างไรก็็ตาม บริษััทฯ  
มีีเงิินสดรัับจากกิจิกรรมจัดัหาเงินิท่ี่�สำคัญั ได้้แก่่ เงินิสดรับัจากการออกหุ้้�นกู้้� และ เงิินกู้้�ยืมืจากสถาบันัการเงิิน เป็็นหลักั

การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ

อัตัราส่่วนหนี้้�สินิสุุทธิต่ิ่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2567 บริษัทัฯ มีีอัตราส่่วนหนี้้�สินสุทุธิต่ิ่อส่่วนผู้้�ถือหุ้้�นตามนิิยามข้้อกำหนดสิิทธิ ิ0.78 เท่่า ลดลงจาก 0.82 เท่่า 
เปรีียบเทีียบกับช่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน เนื่่�องจากบริษััทฯ มีีหนี้้�สินลดลงจากการชำระคืืนหุ้้�นกู้้�  และเงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 
ที่่�มีีกำหนดชำระภายในหน่ึ่�งปีี ในขณะที่่�ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�น จากการเพิ่่�มขึ้้�นของกำไรสะสมท่ี่�ยังัไม่่ได้้จัดัสรร

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯ มีีหุ้้�นกู้้�ที่่�ยังัมิไิด้้ไถ่่ถอน มีีมูลูค่่าคงเหลือื 279,221 ล้านบาท ซึ่่�งบริษัทัฯ มีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบัตัิติาม
ข้้อกำหนดสิทิธิติามภาระหน้้าที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� โดยต้้องดำรงไว้้ซึ่่�งอัตัราส่่วนหนี้้�สินิสุทุธิต่ิ่อส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�น (Net Debt to adjusted Equity Ratio) 
โดยคำนวณตามข้้อมููลในงบการเงิินรวมประจำงวดบัญัชีีสิ้้�นสุุด ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม ของแต่่ละงวดบัญัชีีท่ี่�ผู้้�สอบบัญัชีีได้้ตรวจสอบแล้้ว ไม่่เกิิน 2:1

อัตัราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระภาระผูกูพันั1

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯ มีีความสามารถชำระภาระผููกพััน 1.65 เท่่า เพิ่่�มขึ้้�นจาก 1.27 เท่่าในปีี 2566 เนื่่�องจากบริษัทัฯ 
มีีภาระหนี้้�สินจากการออกหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีกำหนดชำระภายในหน่ึ่�งปีี และเงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินที่่�มีีกำหนดชำระภายในหน่ึ่�งปีีลดลง  
ในขณะที่่�กำไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่าย ภาษีี ค่าเสื่่�อมและค่่าตัดัหน่่ายปรับัตัวัดีีขึ้้�น 

1	 คำนวณโดย กำไรก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำหน่่าย / หนี้้�สิินระยะสั้้�นที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย + หนี้้�สิินระยะยาวที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยที่่�ครบกำหนดใน 1 ปีี
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อัตัราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย2

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2567 บริษัทัฯ มีีความสามารถชำระดอกเบี้้�ย 5.67 เท่่า เพิ่่�มขึ้้�นจาก 4.76 เท่่า ในปีี 2566 สาเหตุุหลักัมาจากการ
เติบิโตของผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึึงมีีต้นทุนุทางการเงินิที่่�ลดลงจากการชำระคืนืหุ้้�นกู้้� และเงินิกู้้�ยืมืระยะยาวจากสถาบันัการเงิินที่่�มีีกำหนด
ชำระภายในหนึ่่�งปีี

อัตัราส่่วนสภาพคล่่องและอัตัราส่่วนสภาพคล่่องหมุนุเร็ว็

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯ มีีอัตัราส่่วนสภาพคล่่อง 0.59 เท่่า และมีีอัตราส่่วนสภาพคล่่องหมุนุเร็ว็ 0.25 เท่่า ลดลงเล็ก็น้้อย 
จากปีีก่่อนหน้้า โดยหลัักมาจากสินิทรัพัย์์หมุุนเวีียนลดลงในอัตัราที่่�มากกว่่าการลดลงของหนี้้�สินหมุนุเวีียน

อัตัราส่่วนผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น3

บริษิัทัฯ มีีอัตราส่่วนผลตอบแทนต่่อผู้้�ถือหุ้้�น ในปีี 2567 เท่่ากัับร้อยละ 21.3 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าที่่�ร้้อยละ 17.5 โดยวิิเคราะห์์ DuPont ได้้  
ดังันี้้�

การวิิเคราะห์์ DuPont 2566 2567

อััตรากำไรสุุทธิิ (ร้้อยละ) 2.01 2.57

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (เท่่า)	 1.00 1.06

สััดส่่วนสิินทรััพย์์รวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 8.74 7.86

4.2	ปั จจััยหรืือเหตุกุารณ์์ที่่�อาจมีีผลต่่อฐานะการเงิินหรืือการดำำ�เนินิงานอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ
	 ในอนาคต

ภาวะเศรษฐกิจิ กำลังัซื้้�อ และการเปลี่่�ยนแปลงในพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค รวมถึึงความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เป็็นปััจจัยัสำคัญัประการ
หนึ่่�งท่ี่�จะมีีผลต่่อการดำเนิินงาน รายได้้ ค่าใช้้จ่่าย และกำไรของบริษัทั หากบริษัทัฯ สามารถนำเสนอสิินค้้าและบริการ ที่่�ตรงกัับความต้้องการของ
ลูกูค้้าก็ย่็่อมส่่งผลให้้บริษิัทัฯ มีีลูกูค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น สามารถขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริษัทัฯ มุ่่�งเน้้นให้้ ร้าน 7-Eleven เพิ่่�มสัดัส่่วนการขาย
สินิค้้าประเภทที่่�มีีอัตรากำไรขั้้�นต้้นสูงูกว่่าสินิค้้าประเภทอื่่�น อาทิ ิอาหารพร้้อมรับัประทานกาแฟสด เป็็นต้้น รวมถึึง บริษัทัฯ มีีนโยบายในการขยาย
สาขาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เข้้าถึึงจำนวนประชากรได้้มากยิ่่�งขึ้้�นแล้้ว ขณะเดีียวกันัสาขาที่่�เปิิดใหม่่จะเป็็นในรูปูแบบร้านสาขาขนาดใหญ่่ 
(Stand alone) มีีพื้้�นท่ี่�เก็็บสินิค้้า ที่่�จอดรถจอดกว้้างขวาง และมีีพื้้�นท่ี่�เช่่าเพื่่�อเป็็นศูนูย์์รวมสินิค้้าชุมุชน เป็็นต้้น

อย่่างไรก็ต็าม พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคต้้องการความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว็ การใช้้ชีีวิต ติดต่่อสื่่�อสารและทำธุุรกรรมบนโลก Online 
การใส่่ใจในเรื่่�องการดููแลรักัษาสุขุภาพ และให้้ความสำคัญักับัความคุ้้�มค่่าคุ้้�มราคา ท่ามกลางค่่าครองชีีพท่ี่�ปรัับตัวัขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััยทั้้�งหมดนี้้� ทำให้้
บริษิัทัฯ ต้องเร่่งปรัับตัวเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค โดยอาศัยัความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี บริษิัทัฯ ได้้ทำความเข้้าใจกัับมุมมอง
ของผู้้�บริโภคในมิิติต่ิ่างๆ และได้้กำหนดรวมไว้้ในแผนกลยุทุธ์ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ที่่�ครอบคลุมุ สอดคล้้องและตอบสนองกับัวิถิีีการดำเนินิ
ชีีวิต และความคาดหวังัของผู้้�บริโิภคที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบุันัและอนาคต ภายใต้้สโลแกน “All Convenience - สะดวกครบ จบท่ี่�เดีียว” ทั้้�ง “สะดวกซื้้�อ 
สะดวกจ่่าย สะดวกรับั อยากได้้อะไร เซเว่่นส่่งให้้ถึึงที่่�” รองรับัวิถิีีชีีวิติยุุคดิจิิทิัลัอย่่างครบวงจร ผสมผสานระหว่่างช่่องทาง Offline ที่่�มีีสาขากระจาย
ทั่่�วทุกุชุุมชน และช่่องทาง Online ภายใต้้ แอปพลิเิคชั่่�น “7App” อีีกทั้้�งเป็็นการดำเนิินธุรุกิจิท่ี่�สอดรับักับัวิสิัยัทัศัน์์ด้้านความยั่่�งยืนื “เป็็นองค์์กรท่ี่�
อำนวยความสะดวกให้้ชุุมชน สังัคม มีีความกิินดีี อยู่่�ดีี มีีความสุขุ”

บริษิัทัฯ ยังัคงผลักัดันัแผนการขยายธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าในการขยายสาขา 700 สาขาต่่อปีี มีีรายได้้เติบิโตเฉลี่่�ยร้้อยละ 6-7  
ในอีีก 5 ปีข้้างหน้้า โดยบริษัทัฯ มีีการวางแผนเงิินลงทุนุเพื่่�อสนับัสนุนุการเติบิโตธุรุกิจิประมาณ 12,500-16,000 ล้านบาท ประกอบด้วย

1.	 เงินิลงทุนุเพื่่�อขยายสาขาร้้าน 7-Eleven ประมาณ 7,000-8,000 ล้านบาท 

2.	 เงินิลงทุนุเพื่่�อปรับัปรุงุสาขาเดิมิ 2,000-3,000 ล้านบาท

3.	 เงินิลงทุุนทดแทนสำหรัับธุรุกิจิสนับัสนุนุ 500-1,000 ล้านบาท

4.	 เงินิลงทุนุในบริษิัทัย่อย (ไม่่รวมธุุรกิจิแม็ค็โคร โลตัสั) 3,000-4,000 ล้านบาท 

2	 คำนวณโดย กำไรก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำหน่่าย / ดอกเบี้้�ยจ่่าย
3	 อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น คำนวณโดย กำไรส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท / ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเฉพาะส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท
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และในงบลงทุุนดังักล่่าว บริษัทัฯ ได้้วางแผนการขยายสาขาเพิ่่�มเติมิในกัมัพูชูาและสปป. ลาวด้้วย โดยบริษิัทัฯ คาดว่่าเงินิลงทุนุส่่วนใหญ่่
จะมาจากกระแสเงินิสดจากการดำเนิินงาน

CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. และ CP ALL LAOS CO., LTD. (บริิษััทย่อยทางอ้้อม ถือหุ้้�นในสััดส่่วน 100% โดย Albuera 
International Limited ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัย่อยท่ี่�บริษิัทัถือหุ้้�น 100%) ได้้เข้้าทำสัญัญาแฟรนไชส์์หลักักับั 7-Eleven, Inc. สำหรัับดำเนินิการร้้าน 7-Eleven  
ในกัมัพูชูา และสปป. ลาว ตามลำดัับ การเข้้าทำสััญญาแฟรนไชส์์ดังักล่่าวเปิิดโอกาสในการขยายธุุรกิจิร้้านสะดวกซื้้�อเข้้าไปในประเทศเพื่่�อน
บ้้าน ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้้เปิิดให้้บริกิารร้้าน 7-Eleven จำนวนรวม 112 สาขา ทั้้�งในกรุุงพนมเปญและจังัหวัดัรอบนอกในประเทศกัมัพูชูา 
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้้เปิิดสาขาในสปป.ลาว ในปีี 2567 โดยมีีจำนวนสาขาที่่�เปิิดให้้บริการทั้้�งสิ้้�น 10 สาขา รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นยกระดับัคุณุภาพชีีวิต 
ให้้กับัผู้้�คน และชุุมชนโดยรอบ ด้วยสิินค้้าหลากหลายที่่�เลืือกสรรมาเป็็นอย่่างดีี สนับสนุนุการเป็็นแพลตฟอร์์มแห่่งโอกาสของผู้้�ประกอบการท้้อง
ถิ่่�น เจ้้าของธุรุกิจิ SMEs ให้้เติิบโตไปพร้้อมๆ กันัเพื่่�อการพัฒันาธุรุกิจิแบบยั่่�งยืนื

ในส่่วนของธุุรกิจิอื่่�น อาทิ ิธุรกิจิตัวัแทนรับัชำระค่่าสินิค้้าและบริกิาร ตัวแทนรับัฝากและถอนเงิินแทนธนาคาร ธุรกิจิการผลิิตและจำหน่่าย
อาหารสำเร็จ็รููป ธุรกิิจจำหน่่ายและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ค้้าปลีีก รวมถึึงโครงการต่่างๆ อาทิ ิโครงการความร่่วมมือืกัับองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริมิพััฒนา
งานด้้านนวัตักรรมในโครงการ “7 Innovation Awards” และการส่่งเสริมิสนับัสนุนุธุรุกิจิขนาดเล็ก็และขนาดกลางให้้เติิบโตไปพร้้อมกับับริษิัทัฯ 
ล้้วนเป็็นส่่วนสนับัสนุนุการดำเนิินงานของร้้าน 7-Eleven ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สร้างความแตกต่่างของสินิค้้าและบริกิารจากคู่่�แข่่ง 
พร้้อมทั้้�งสามารถเพิ่่�มรายได้้ให้้บริษิัทัฯ และผลประกอบการของธุุรกิจิดังักล่่าวจะเติบิโตไปพร้้อมกับัการขยายสาขาของร้้าน 7-Eleven อีีกด้้วย

4.3	ข้ ้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

(หน่่วย : ล้้้�านบาท)

รายละเอีียด 2565 2566 2567

ข้้อมููลจากงบกำำ�ไรขาดทุุน

รายได้้จากการขายสิินค้้าและการให้้บริิการ 829,099 895,281 958,998

รายได้้อื่่�น 23,506 25,906 28,796

รวมรายได้้ 852,605 921,187 987,794

ต้้นทุุนขายสิินค้้าและการให้้บริิการ 651,100 699,010 742,490

กำไรขั้้�นต้้น 177,999 196,271 216,507

ต้้นทุุนในการจััดจำหน่่ายและค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 

และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น
165,414 179,912 194,588

กำไรจากการดำเนิินงาน 36,082 42,265 50,715

ต้้นทุุนทางการเงิิน 16,832 16,558 15,495

กำไรจากการรวมธุุรกิิจแบบขั้้�น - - -

ส่่วนแบ่่งกำไร(ขาดทุุน)ของบริิษััทร่่วมตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย  831  746  673 

กำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 20,082 26,454 35,893

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีี 3,861 4,602 6,381

ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม (2,949) (3,370) (4,166)

กำไรสุุทธิิ 13,272 18,482 25,346
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(หน่่วย : ล้้้�านบาท)

รายละเอีียด 2565 2566 2567

ข้้อมููลจากงบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์รวม 924,061 926,491 944,120

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 148,955 143,798 137,153

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 71,424 67,234 54,613

เงิินลงทุุนชั่่�วคราว / เงิินลงทุุนระยะสั้้�น 466 82 16

ลููกหนี้้�การค้้า 3,620 3,326 3,856

ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น 15,012 15,407 17,132

สิินค้้าคงเหลืือ 58,183 57,501 61,269

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 249 247 266

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 775,106 782,693 806,968

เงิินลงทุุนในบริิษััทเกี่่�ยวข้้องกััน 1,568 1,983 3,550

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 9,053 9,081 9,039

เงิินลงทุุนในกิิจการร่่วมค้้า 5,335 5,703 5,981

เงิินลงทุุนระยะยาวอื่่�น 2 2 330

ลููกหนี้้�ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 50 59 791

สิินทรััพย์์ถาวรสุุทธิิ 257,540 258,326 273,272

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 44,130 44,534 56,684

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 213,410 213,792 216,589

ค่่าความนิิยม 360,641 360,641 360,641

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 82,246 86,543 94,229

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยม 53,803 54,400 53,825

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 2,273 2,658 1,875

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 2,596 3,298 3,434

หนี้้�สิินรวม 633,760 624,896 624,510

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน 207,443 238,197 232,376

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 16,810 9,472 9,446

เจ้้าหนี้้�การค้้า 115,963 128,096 128,294

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 31,719 31,716 32,948
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(หน่่วย : ล้้้�านบาท)

รายละเอีียด 2565 2566 2567

หุ้้�นกู้้�ที่่�ถึึงกำหนดชำระภายใน 1 ปีี 25,555 46,391 41,696

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินที่่�ถึึงกำหนดชำระภายใน 1 ปีี 348 6,319 2,259

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 17,049 16,203 17,733

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 426,317 386,699 392,133

หุ้้�นกู้้� 221,707 246,829 237,525

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 87,354 18,334 25,607

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 84,811 88,582 95,868

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 17,173 17,309 16,473

หนี้้�สิินอื่่�น 15,272 15,644 16,661

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 290,301 301,595 319,611

ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 100,724 110,995 126,860

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม 189,577 190,600 192,750

หุ้้�นกู้้�ด้้อยสิิทธิิที่่�มีีลัักษณะคล้้ายทุุน 9,955 9,955 9,955

ข้้อมููลจากงบกระแสเงิินสด  

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน 69,873 87,172 76,169

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน (30,506) (28,067) (28,951)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน (64,312) (62,988) (59,904)

เงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ (24,945) (3,883) (12,685)

เงิินสดคงเหลืือสิ้้�นงวด 71,424 67,234 54,613

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratios)

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 0.72 0.60 0.59

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว (เท่่า) 0.36 0.30 0.25

อััตราส่่วนสภาพคล่่องกระแสเงิินสด (เท่่า) 0.34 0.28 0.24

อััตราส่่วนหมุุนเวีียนลููกหนี้้�การค้้า (เท่่า) 238.21 257.75 267.04

ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ย (วััน) 1.51 1.40 1.35

อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ (เท่่า) 11.98 12.08 12.50

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (วััน) 30.06 29.79 28.79

อััตราส่่วนหมุุนเวีียนเจ้้าหนี้้�การค้้า (เท่่า) 5.84 5.73 5.79
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4	 คำนวณโดย หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย ไม่่รวมหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า หั ักด้้วยเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด และเงิินลงทุุนชั่่�วคราว / (ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น + หนี้้�สิินภาษีีเงิิน 
ได้้รอการตััดบััญชีี - สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี)

5	 คำนวณโดย หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย ไม่่รวมหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า หัักด้้วยเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด และเงิินลงทุุนชั่่�วคราว / กำไรก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่ ่าเสื่่�อมราคา 
และค่่าตััดจำหน่่าย

(หน่่วย : ล้้้�านบาท)

รายละเอีียด 2565 2566 2567

ระยะเวลาชำระหนี้้� (วััน) 61.60 62.85 62.16

วงจรเงิินสด (วััน) (30.03) (31.66) (32.01)

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการหากำำ�ไร

อััตรากำไรขั้้�นต้้น 21.5 21.9 22.6

อััตรากำไรจากการดำเนิินงาน 4.2 4.6 5.1

อััตรากำไรสุุทธิิ 1.6 2.0 2.6

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 1.3 1.2 1.2

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นตามนิิยามข้้อกำหนดสิิทธิิ (เท่่า)4 0.92 0.82 0.78

อััตราหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อ EBITDA (เท่่า) 5.2 4.6 4.2

อััตราหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อ EBITDA (เท่่า)5 3.9 3.3 3.0

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม 1.4 2.0 2.7

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน  

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ร้้อยละ) 1.4 2.0 2.7

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ถาวร (ร้้อยละ) 14.0 16.4 19.1

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (เท่่า) 0.9 1.0 1.1
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)82

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำคััญอื่่�น 

5.	ข้ ้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น 
5.1	ข้ ้อมููลทั่่�วไป

ข้้อมููลบุุคคลอ้้างอิิงอื่่�นๆ

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด 
อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400 
โทรศััพท์์ 0-2009-9999 (Call Center) 
www.set.or.th/tsd

ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท นายวีีระชััย รััตนจรััสกุุล ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 4323 
บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด 
เลขที่่� 1 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ ชั้้�น 50 - 51 ถนนสาทรใต้้ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120 
โทรศััพท์์ 0-2677-2060

นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้� 
และผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

หุ้้�นกู้้� ครั้้�งที่่� 3/2560, 1/2562, 1/2563, 2/2563, 1/2564, 2/2564, 1/2565, 2/2565, 3/2565, 4/2565, 
5/2565, 1/2566, 2/2566, 1/2567, 2/2567 และหุ้้�นกู้้�ด้้อยสิิทธิิที่่�มีีลัักษณะคล้้ายทุุน ครั้้�งที่่� 1/2564

นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้�และผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� - ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
เลขท่ี่� 977/3 อาคารเอส.เอ็็ม ทาวเวอร์์ ชั้้�น 4 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 
โทรศััพท์์ 0-2298-0830 ต่่อ 129

หุ้้�นกู้้� ครั้้�งที่่� 2/2559, 1/2560 และ 2/2560
นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้� - ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
เลขท่ี่� 977/3 อาคารเอส.เอ็็ม ทาวเวอร์์ ชั้้�น 4 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 
โทรศััพท์์ 0-2298-0830 ต่่อ 129

5.2	ข้ ้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

5.2.1	ข้ ้อมููลอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
สรุปุสาระสำคััญของสััญญาให้้ใช้้สิทิธิ ิ(AREA LICENSE AGREEMENT) ระหว่า่งบริิษััทกับั 7-Eleven, Inc. (“สััญญาให้้ใช้้สิทิธิ”ิ)  

และสััญญาเกี่่�ยวกัับการให้้ความยิินยอมในการเสนอขายหุ้้�นต่่อประชาชนและการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาให้้ใช้้สิิทธิิ (IPO Consent 
Agreement and Third Amendment to Area License) ระหว่่างบริิษัทัฯ และ CPG และ 7-Eleven, Inc. (“สััญญาให้้ความยินิยอม”) 
Area License Agreement

บริษััทฯ ได้้ทำสััญญาให้้ใช้้สิิทธิิกัับ  7-Eleven, Inc. (เดิิมชื่่�อ “The Southland Corporation”) เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2531  
โดยบริิษััทฯ ได้้รัับสิิทธิิในการดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภทร้านค้้าสะดวกซื้้�อภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า “7-Eleven” ในประเทศไทย  
ภายใต้้สััญญาดัังกล่่าว 7-Eleven, Inc. ให้้สิิทธิิแก่่บริิษััทฯ แต่่เพีียงผู้้�เดีียว (Exclusive Rights) ในการใช้้ระบบ 7-Eleven เครื่่�องหมายการค้้า 
และความลัับทางการค้้าเพื่่�อประกอบกิจการหรืือให้้สิิทธิิช่่วงเป็็นรายๆ ไปในประเทศไทยพร้้อมกัับมีีสิทธิิในลัักษณะไม่่ใช่่การให้้สิิทธิิ 
แต่่เพีียงผู้้�เดีียว (Non-Exclusive Rights) ในการใช้้เครื่่�องหมายการค้้าย่่อย (Ancillary Trademarks) ต่ ่างๆ ของ 7-Eleven, Inc.  
รวมถึึง การรัับบริิการเก่ี่�ยวกัับการฝึึกอบรม ความช่่วยเหลืือทางด้้านเทคนิิคต่่างๆ ตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไขในสััญญา โดยบริิษััทฯ  
ได้้ตกลงที่่�จะจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่ 7-Eleven, Inc. ในรููปของค่่าสิิทธิิ License Royalty เป็็นรายเดืือนโดยคิิดตามอััตราส่่วนร้้อยละ 
ต่่อยอดขายรวมรายเดืือนตามรายละเอีียดที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา
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นอกเหนือืจากที่่�กล่า่วมาแล้ว้สัญัญาดังักล่า่วมีีเงื่่�อนไขที่่�บริษิัทัฯ จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไขในสัญัญาในสาระสำคัญัดังันี้้�

1.	 บริษิัทัฯ ต้องดำรงจำนวนร้้านค้า้ท่ี่�เปิดิดำเนินิการขั้้�นต่่ำไม่่น้อ้ยกว่า่อััตราส่ว่นร้อ้ยละหรือืจำนวนร้า้นค้า้ท่ี่�กำหนดไว้้และตามเงื่่�อนไข
ในสััญญาตลอดอายุุสััญญานี้้� หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถดำเนิินการดัังกล่่าวได้้ 7-Eleven, Inc. จะมีีสิิทธิิเข้้าเป็็นผู้้�ประกอบกิิจการ
ร้้านค้้านั้้�นเองหรืือให้้สิิทธิกัับบุคคลอื่่�นเพื่่�อดำเนิินการโดยไม่่ถืือเป็็นการผิิดสััญญากัับบริษััทฯ (ณ สิ้้�นปีี 2567 มีีร้าน 7-Eleven  
ทั่่�วประเทศจำนวน 15,245 สาขา ซึ่่�งสููงกว่่าจำนวนร้้านขั้้�นต่่ำที่่�ต้้องดำรงไว้้ตามสััญญา) 

2.	 บริษิัทัฯ จะไม่่โอนสิทิธิติามสัญัญานี้้�ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรือืบางส่่วนโดยปราศจากความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์อักัษรของ 7-Eleven, Inc.

3.	 บริิษััทฯ จะไม่่ออกหุ้้�นเพิ่่�มหรืือหลัักทรััพย์์ตราสารอื่่�นใดที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงเป็็นหุ้้�นหรืือโอนหุ้้�นหรืือผลประโยชน์์ในหุ้้�น 
โดยปราศจากความยินยอมของ 7-Eleven, Inc.

4.	 บริิษััทฯ ต้้องชดใช้้ค่่าเสีียหายและปกป้้อง 7-Eleven, Inc. จากการถููกเรีียกค่่าเสีียหายค่่าปรัับความรัับผิิด (รวมทั้้�งความรัับผิิด 
ตามกฎหมายแรงงาน) การฟ้องร้อง และในบรรดาค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา

5.	 บริิษััทฯ จะต้้องดำเนิินการที่่�จำเป็็นเพื่่�อปกป้้อง Goodwill และชื่่�อเสีียงทางเครื่่�องหมายการค้้า หากไม่่ดำเนิินการบริษััทฯ  
ตกลงที่จะจ่ายค่าเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่ 7-Eleven, Inc. คำ�ำนวณตามยอดขายรวมรายเดือนตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในสัญญา
ระหว่างที่บริษัทฯ ทำ�ำผิดหรืออยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณาทางศาลหรืออนุญาโตตุลาการ

6.	 ในกรณีีที่่�หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ไม่่ได้้จดทะเบีียนซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์ถ้้าบริิษััทฯ ได้้รัับคำเสนอซื้้�อกิิจการหรืือ 
กรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินและยอมรับข้อเสนอนั้น บ ริษัทฯ ต้องให้ 7-Eleven, Inc. ใช้สิทธิพิจารณาซื้อก่อนภายใต้ข้อเสนอ 
เดีียวกัันโดย 7-Eleven, Inc. ส ามารถใช้้สิิทธินี้้�ได้้ภายใน 60 วั นหลัังจากได้้รัับแจ้้งจากบริิษััทฯ ในกรณีีท่ี่� 7-Eleven, Inc.  
ไม่่ใช้้สิิทธิดัังกล่่าว บริ ษััทฯ มีีสิ ทธิท่ี่�จะขายกิิจการหรืือกรรมสิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิินดัังกล่่าวให้้แก่่บุุคคลเสนอซื้้�อได้้ โดยบริษััทฯ  
มีหน้าที่ (ก) โอนสิทธิตามส่วนของสัญญานี้ให้แก่ผู้เสนอซื้อและชดใช้ค่าเสียหายที่อาจมีขึ้นต่อ 7-Eleven, Inc. (ข) ชำ�ำระเงินใดๆ 
ที่ค้างชำ�ำระอยู่แก่ 7-Eleven, Inc. จนครบถ้วน และ (ค) ดำ�ำเนินการให้ผู้เสนอซื้อดำ�ำเนินการตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา

สัญญาดังกล่าวไม่ได้กำ�ำหนดเวลาสิ้นสุดไว้แน่นอน แต่อาจส้ินผลหากมีการผิดสัญญาของคู่สัญญา ซึ่งรวมถึงในกรณีหนึ่งกรณีใด 
ดังต่อไปนี้ 

(1)	 บริิษััทปฏิิบััติิผิิดสััญญา ไม่่ชำระเงิินตามกำหนด และมิิได้้แก้้ไขภายใน 30 วั นนัับแต่่วัันที่่� 7-Eleven, Inc. ได้้แจ้้งมายัังบริษััท 
ในกรณีดังกล่าวสัญญานี้จะถูกยกเลิกทันที โดย 7-Eleven, Inc. ไม่ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรอีก 

(2)	 7-Eleven, Inc. มีีสิ ทธิิยกเลิิกสััญญานี้้�ในกรณีีต่่อไปนี้้�  (ก) บริ ิษััทได้้ยื่่�นขอล้้มละลาย พิิทัักษ์์ทรััพย์์หรืือปรัับโครงสร้้างองค์์กร 
หรือในกรณีอื่นใดที่คล้ายคลึงกัน (ข) บ ริษัทถูกฟ้องล้มละลายและมิได้มีการยกเลิกฟ้องในระยะเวลาที่กำ�ำหนดในสัญญา  
(ค) 7-Eleven, Inc. เห็นว่าบริษัทไม่สามารถชำ�ำระหน้ีได้ตามกำ�ำหนด (ง) บ ริษัทโอนสิทธิเพ่ือประโยชน์ของเจ้าหน้ีหรือ 
ไม่สามารถจ่ายค่าสิทธิ (License Royalty) ได้ เนื่องจากเกิดเหตุสุดวิสัยเกินกว่า 180 วัน (จ) หน่วยงานราชการในประเทศไทย 
ไม่อนุมัติการโอนเงินออกนอกประเทศให้ 7-Eleven, Inc. หรือหน่วยงานราชการไม่อนุมัติให้เครื่องหมายการค้าของ  
7-Eleven, Inc. ส ามารถใช้ได้ ในกรณีที่เครื่องหมายการค้าของ 7-Eleven, Inc. ไม่สามารถใช้ได้ในประเทศไทย คู่สัญญา 
จะตกลงให้ใช้เครื่องหมายการค้าใหม่หรือ 7-Eleven, Inc. อาจเลือกยกเลิกสัญญานี้ก็ได้ 

(3)	 บริิษััทมีีสิิทธิยกเลิิกสััญญานี้้�ในกรณีีท่ี่�  7-Eleven, Inc. ผิ ดสััญญาอย่่างเป็็นนััยสำคััญเป็็นเวลาติิดต่่อกััน 30 วั น 
หลัังจากท่ี่�บริิษััทได้้แจ้้งไปยััง 7-Eleven, Inc. โดยบริิษััทยังคงมีีหน้้าที่่� ที่่�ต้้องแสดงเจตนาเลิิกสััญญาไปยััง 7-Eleven Inc.  
และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขบางประการตามที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา

เมื่่�อสััญญานี้้�สิ้้�นสุุดลงไม่่ว่่าด้้วยเหตุุผลใดก็็ตามยกเว้้นสััญญานี้้�ถููกยกเลิิกโดยบริิษััทฯ เพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิิบััติิผิิดสาระสำคััญ
ของสััญญา 7-Eleven, Inc. มีีสิิทธิิเลืือกซื้้�อสิินค้้า อุุปกรณ์์ ที่่�ดิิน สิ่่�งปลููกสร้้าง หรืือทรััพย์์สิินต่่างๆ ตลอดจนบริิษััทต้้องโอนใบอนุุญาตต่่างๆ  
ให้้แก่่ 7-Eleven, Inc. โดยบริิษััทฯ ต้ องรัับผิิดชอบชำระค่่าใช้้จ่่ายภาษีีและค่่าธรรมเนีียมในการโอนทรัพย์์สิินต่่างๆ รวมทั้้�งหยุุดใช้้
เครื่่�องหมายการค้้าความลัับทางการค้้า และระบบ 7-Eleven และต้้องคืืนหรืือทำลายความลัับทางการค้้าทั้้�งหมด รวมทั้้�งคู่่�มืือและสำเนา
เอกสารต่่างๆ ตามคำสั่่�งของ 7-Eleven, Inc.

ยกเว้น้สัญัญานี้้�ถูกูยกเลิกิโดยบริษิัทัฯ เพราะ 7-Eleven, Inc. ปฏิบิัตัิผิิดิสาระสำคัญัของสัญัญาบริษิัทัฯ และบุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทัฯ 
โดยทางตรง โดยทางอ้้อม รวมถึึงตััวแทนผู้้�ถืือหุ้้�นจะต้้องไม่่ดำเนิินธุุรกิิจด้้านร้้านค้้าสะดวกซื้้�อเป็็นระยะเวลา 7 ปีีหลัังจากสััญญานี้้�สิ้้�นสุุดลง 
ในประเทศสหรัฐัอเมริกิาหรือืประเทศใดๆ ในโลกท่ี่� 7-Eleven, Inc. ดำเนินิธุรุกิจิเอง ให้้แฟรนไชส์์หรือืให้้สิทิธิอิยู่่�  เว้้นแต่่กรณีีท่ี่� 7-Eleven, Inc.  
หรืือบุุคคลที่่� 7-Eleven, Inc. แต่่งตั้้�งมอบหมายไม่่ใช้้สิิทธิิเข้้าซื้้�อกิิจการต่่อจากบริิษััทฯ
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ในสัญญาให้ใช้สิทธิยังกำ�ำหนดว่า หากบริษัทฯ จะทำ�ำการขายหุ้นต่อประชาชนหรือบุคคลใดๆ โดยนำ�ำหุ้นเข้าจดทะเบียนซ้ือขาย 
ในตลาดหลักทรัพย์ฯ บ ริษัทฯ จะต้องแจ้งให้ 7-Eleven, Inc. ท ราบโดยทันทีถึงเงื่อนไข ข้อเสนอ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องท้ังหมด  
โดย 7-Eleven, Inc. ตกลงที่จะอนุญาตตามข้อเสนอดังกล่าวภายใต้เงื่อนไขบางประการ รวมถึงเงื่อนไขที่ว่า ณ เวลาที่เสนอขายหุ้น  
จำ�ำนวนหุ้นที่เสนอขายต้องไม่เกินกว่าร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน ซึ่งการออกและเสนอขายหุ้นในครั้งนี้ได้รับอนุญาตจาก 7-Eleven, Inc. 
โดยครบถ้วนถูกต้องแล้ว ตามข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาให้ความยินยอม ซึ่งมีสาระสำ�ำคัญโดยย่อ ดังนี้

ตามข้อกำ�ำหนดของสัญญาให้ใช้สิทธิข้างต้น 7-Eleven, Inc. ตกลงให้ความยินยอมต่อการเสนอขายหุ้นต่อประชาชน  
รวมถึึงการนำหุ้้�นเข้้าจดทะเบีียนซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ในครั้้�งนี้้�โดยการเข้้าทำสััญญาให้้ความยิินยอมกัับบริิษััทฯ และ CPG  
เมื่่�อวัันท่ี่� 20 สิิงหาคม 2546 พร้้อมกัับการให้้ความยิินยอม บริิษััทฯ และ 7-Eleven, Inc. ยั ังได้้มีีการตกลงแก้้ไขสาระสำคััญบางประการ 
ในสัญญาให้ใช้สิทธิ รวมถึง CPG ได้ตกลงที่จะเข้าผูกพันตามข้อตกลงในสัญญาให้ความยินยอม โดยมีสาระสำ�ำคัญโดยย่อดังนี้

ในการเข้าทำ�ำสญญาให้ความยินยอมดงักล่าวบรษิทัฯ และ CPG ได้ให้คำ�ำรบัรองและสญัญาต่อ 7-Eleven, Inc. ในเรือ่งต่างๆ ซึ่งรวมถึง  
(ก) หุ้นท้ังหมดของบริษัทฯ และของ CPG จะมิได้อยู่หรือถูกให้เป็นหลักประกันหน้ีจำ�ำนำ�ำหรือก่อให้เกิดภาระผูกพันใดๆ เว้นแต่จะได้รับ 
ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 7-Eleven, Inc. ก่อน (ข) บริษัทฯ และ CPG ตกลงที่จะไม่เข้าทำ�ำสัญญาใดๆ ซึ่ งจะเป็นเหตุให ้
เป็นการปฏิบัติผิดสัญญาให้ความยินยอมฉบับนี้หรือในทางกลับกันจะส่งผลให้การปฏิบัติตามสัญญาให้ความยินยอมฉบับน้ี 
มีผลเป็นการปฏิบัติผิดสัญญาใดๆ ดังกล่าว (ค) ตลอดอายุของสัญญาให้ใช้สิทธิ CPG จะดำ�ำรงไว้ซึ่งอำ�ำนาจในการแต่งตั้งและอำ�ำนาจควบคุม 
จำนวนกรรมการข้้างมากของบริษิัทัฯ หากไม่่สามารถดำเนินิการได้้ CPG ตกลงที่่�จะซื้้�อหุ้้�นของบริษัทัฯ ในจำนวนที่่�จะทำให้้ CPG เป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น
มากกว่่าร้้อยละ 50 ของหุ้้�นท่ี่�ออกและจำหน่่ายแล้้วทั้้�งหมดของบริษััท

นอกเหนืือจากการให้้คำรัับรองและสััญญาดัังกล่่าว คู่่�สัญญาได้้ตกลงแก้้ไขเปล่ี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขและข้้อตกลงตามสััญญาให้้ใช้้สิิทธิ
บางข้้อโดยสาระสำคััญของส่่วนที่่�ได้้แก้้ไขสรุุปได้้ดัังนี้้�

(ก)	บริษัทฯ และ CPG รับทราบและเข้าใจว่าการที่  7-Eleven, Inc. ได้ให้ใช้สิทธิในเครื่องหมายการค้าและสิทธิอื่นแก่บริษัทฯ  
	 ตามสัญญาให้ใช้สิทธิ เนื่องจากความเชื่อมั่นในความสามารถทางธุรกิจ ท างการเงิน และชื่อเสียงของบริษัท  CPG และ 
	 กลุ่มผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และ CPG ดังนั้น CPG และบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบริษัทร่วมของ CPG (ตามรายละเอียดในสัญญา)  
	 ตกลงที่จะไม่โอน ขาย จำ �ำนำ�ำ  ก่อภาระผูกพัน หรือจำ�ำหน่ายไปโดยประการใด ซึ่ งหุ้นหรือผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือ 
	 ทางอ้อมในหุน้ของบรษัิทฯ หรอืทรพัย์สินท้ังหมดหรอืในสัดส่วนที่สำ�ำคญัของบรษัิทฯ โดยไม่ได้รบัความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc.  
	 แต่ไม่รวมถึงการโอน ขาย จำ �ำนำ�ำ  ก่อภาระผูกพัน หรือจำ�ำหน่ายไปซึ่งหุ้นของบริษัทฯ โดย CPG หรือบริษัทร่วมของ CPG  
	 หาก CPG ยังคงถือหุ้นในบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าจำ�ำนวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บ าท)  
	 และดำ�ำรงไว้ซึ่งอำ�ำนาจในการแต่งตัง้ และอำ�ำนาจควบคมุจำ�ำนวนกรรมการข้างมากของบรษิทัฯ ทัง้นี ้CPG หรอืบรษิทัร่วมของ CPG  
	 จะต้องแจ้งการโอน ขาย จำ�ำนำ�ำ ก่อภาระผูกพันในหุ้นดังกล่าวข้างต้นให้ 7-Eleven, Inc. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

(ข)	 ภายหลังการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนในแต่ละครั้ง CPG จะถือหุ้นในบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมไม่น้อยกว่า 
	 จำ�ำนวน 157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บาท)

(ค)	ตราบเท่าที่หลักทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ หาก CPG ได้รับข้อเสนอ 
	 ซื้อหุ้นของบริษัทฯ ที่ ตนถือจากบุคคลอื่นและประสงค์จะขายหุ้นดังกล่าว และ 7-Eleven, Inc. พิจารณาเห็นว่าการขายหุ้น 
	 ดังกล่าวจะทำ�ำให้ CPG และบริษัทร่วม (ตามรายละเอียดในสัญญา) สูญเสียอำ�ำนาจการควบคุมบริษัท CPG จะต้องเสนอขายหุ้น 
	 ดังกล่าวให้ 7-Eleven, Inc. ก่อน ภายใต้ข้อเสนอเดียวกันกับที่บุคคลอื่นเสนอแก่ CPG โดยจะต้องดำ�ำเนินการตามข้ันตอน 
	 ที่ระบุในสัญญา

(ง)	 บรษัิทฯ จะไม่ขาย โอน จำ�ำนอง จำ�ำนำ�ำ ก่อภาระผกูพัน หรอืจำ�ำหน่ายไปโดยประการอืน่ใดซึ่งทรพัย์สินทัง้หมดหรอืในสัดส่วนที่สำ�ำคญั 
	 ของบริษัทฯ รวมถึง ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมในทรัพย์สินดังกล่าว โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก 7-Eleven, Inc.  
	 เว้นแต่เป็นการจำ�ำหน่ายสินค้าหรือการให้บริการในทางการค้าปกติของบริษัทฯ

(จ)	 ภาระหน้้าที่่�ของบริิษััทฯ กรณีีที่่�สััญญาให้้ใช้้สิิทธิิสิ้้�นสุุดลงมีีการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงโดยมีีสาระสำคััญดัังนี้้�

(1)	 หากสััญญาให้้ใช้้สิิทธิสิ้้�นสุุดลงไม่่ว่่าด้้วยเหตุุผลใดก็็ตาม และ 7-Eleven, Inc. ไม่่ใช้้สิิทธิท่ี่�จะซื้้�อสิินค้้า อุ ปกรณ์์ ท่ี่�ดิิน  
สิ่งปลูกสร้าง หรือทรัพย์สินต่างๆ ที่ ใช้ในการประกอบกิจการของบริษัทฯ บ ริษัทฯ ตกลงที่จะหยุดใช้ รวมถึงดำ�ำเนินการ 
ให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง (ตามรายละเอียดในสัญญา) หยุดใช้เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า และระบบ 7-Eleven  
รวมถึง เอกสารที่มีลิขสิทธิที่เกี่ยวข้องอื่นๆ คืนหรือทำ�ำลายตามคำ�ำสั่งของ 7-Eleven, Inc. ซึ่ งความลับทางการค้าท้ังหมด  
รวมทั้งคู่มือ (โดยบริษัทฯ จะต้องรับผิดชอบชำ�ำระค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดข้ึน) และสำ�ำเนาเอกสารต่างๆ และดำ�ำเนินการอื่นใด
ตามที่ระบุไว้ในสัญญา
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ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำคััญอื่่�น 

(2)	 หากสััญญาให้้ใช้้สิิทธิสิ้้�นสุุดลง เพราะบริิษััทฯ ปฏิิบััติิผิิดสััญญาให้้ใช้้สิิทธิไม่่ว่่าด้้วยเหตุุหนึ่่�งเหตุุใดตามท่ี่�กล่่าว 
ในสรุุปสาระสำคััญของสััญญาให้้ใช้้สิิทธิิข้้างต้้น หรืือมีีเหตุุเลิิกสััญญาท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญาให้้ความยิินยอมท่ี่�ได้้สรุปไว้้ 
ย่่อหน้้าถััดไป บริ ษััทฯ จะต้้องรัับผิดชำระค่่าเสีียหาย (Liquidated Damages) ให้้แก่่ 7-Eleven, Inc. ในอััตราดัังนี้้�  
(ก) ในกรณีีท่ี่� 7-Eleven, Inc. ไม่ใ่ช้ส้ิทิธิในการซื้้�อทรัพย์ส์ินิทั้้�งหมดของบริษิัทัฯ ให้ช้ำระค่า่เสีียหายเป็็นจำนวนเท่า่กัับ 10 เท่า่ของ 
ค่าสิทธิรายปีถัวเฉลี่ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดอืนก่อนหน้า (ข) ในกรณีที่ 7-Eleven, Inc. ใช้สิทธิในการซ้ือทรพัย์สินท้ังหมด
ของบริษัทฯ ให้ชำ�ำระค่าเสียหายเป็นจำ�ำนวนเท่ากับ 3 เท่าของค่าสิทธิรายปีถัวเฉลี่ยภายในรอบระยะเวลา 12 เดือนก่อนหน้า  
ทั้งนี้การคิดคำ�ำนวณค่าเสียหายดังกล่าวข้างต้น ไม่ตัดสิทธิ 7-Eleven, Inc. ที่จะเรียกค่าเสียหายตามที่กฎหมายหรือสัญญา
กำ�ำหนดไว้

นอกเหนือไปจากเหตุที่อาจทำ�ำให้สัญญาสิ้นสุดลงตามที่กล่าวในสัญญาให้ใช้สิทธิสัญญาให้ความยินยอมยังกำ�ำหนดให้เหตุต่อไปน้ี 
ถือเป็นการผิดสัญญาให้ใช้สิทธิในสาระสำ�ำคัญ (ก) บ ริษัทฯ หรือ CPG ผิดคำ�ำรับรองที่สำ�ำคัญในสัญญาให้ความยินยอมหรือที่เกี่ยวกับ 
การเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชนในครั้งนี้ (ข) บ ริษัทฯ หรือ CPG ปฏิบัติผิดข้อตกลง เงื่อนไข หรือสัญญาต่างๆ ในสาระสำ�ำคัญ  
ซึ่งรวมถึงการดำ�ำรงสัดส่วนการถือหุ้นภายหลังการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในบริษัทฯ ไม่น้อยกว่า  
157,500,000 หุ้น (ณ ราคาพาร์ 10 บ าท) และการที่  CPG ไม่ดำ�ำรงไว้ซึ่งอำ�ำนาจในการแต่งตั้ง และอำ�ำนาจควบคุมจำ�ำนวนกรรมการ 
ข้างมากของบริษัทฯ และ CPG ไม่สามารถซ้ือหุ้นเพ่ิมจนทำ�ำให้ CPG ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ของหุ้นที่ออกและจำ�ำหน่ายแล้วท้ังหมด 
ของบริษัทฯ ในกรณีดังกล่าว 7-Eleven, Inc. ตกลงจะส่งหนังสือบอกกล่าวระบุถึงเหตุผิดสัญญาให้แก่บริษัทฯ และ CPG หากการผิดสัญญา
ดังกล่าวสามารถเยียวยาแก้ไขได้ บริษัทฯ จะต้องดำ�ำเนินการแก้ไขเหตุดังกล่าวให้เป็นที่พอใจของ 7-Eleven, Inc. ภายในระยะเวลา 30 วัน  
(อย่างไรก็ตาม 7-Eleven, Inc. อาจจะกำ�ำหนดระยะเวลาดังกล่าวให้น้อยลงได้) ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถดำ�ำเนินการแก้ไขได ้
ภายในระยะเวลาที่กำ�ำหนดไว้ 7-Eleven, Inc. จะมีสทิธิดำ�ำเนนิการอย่างใดอย่างหนึ่งดงัต่อไปน้ี (ก) เลกิสัญญาให้ใช้สิทธิ (ข) เพ่ิมค่าสิทธิรายเดอืน 
ของร้านค้าที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้าในอัตราที่เท่ากับอัตราที่ใช้สำ�ำหรับการให้ใช้สิทธิแก่ผู้ขอรับสิทธิรายใหม่ (ค) กำ �ำหนดให้ 
บริษัทฯ และ CPG (หาก CPG ยังมีฐานะเป็น Controlling Principal ตามความหมายในสัญญาให้ความยินยอม) เข้าทำ�ำสญญา 
ให้ใช้สิทธิฉบับใหม่ ซึ่ งจะมีข้อกำ�ำหนดและเงื่อนไขที่แตกต่างไปจากเดิม รวมถึงการคิดค่าสิทธิ และค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที่เพิ่มสูงขึ้น  
และ (ง) แต่งตั้งตัวแทนของ 7-Eleven, Inc. เข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรรมการของบริษัทฯ

สัญญาให้ความยินยอมอยู่ภายใต้บังคับและการตีความของกฎหมายแห่งรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา

สรุปุสาระสำคัญัของสัญัญาให้ส้ิทิธิแิฟรนไชส์หลักั (Master Franchise Agreement) ระหว่่างบริษิัทั CP ALL (Cambodia) Co., Ltd.  
และบริิษััท CP ALL Laos Co., Ltd. กัับ 7-Eleven, Inc. (รวมเรีียกว่่า “สััญญาแฟรนไชส์์”)

บริษัท  CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. ซึ่ งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัทฯ ที่ จัดตั้งในประเทศกัมพูชา และบริษัท  
CP ALL Laos Co., Ltd. ซึ่ งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัทฯ ที่ จัดตั้งในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (รวมเรียกว่า  
“บริษทัย่อย”) ได้ทำ�ำสญัญาแฟรนไชส์กับ 7-Eleven, Inc. (“SEI”) เมือ่วันที่ 5 พฤษภาคม 2563 (สำ�ำหรบัประเทศกัมพูชา) และ 28 สงิหาคม 2563  
(สำหรัับสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว) โดยบริิษััทย่่อยได้้รัับสิิทธิิในการดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภทร้้านค้้าสะดวกซื้้�อภายใต้้
เครื่่�องหมายการค้้า “7-Eleven” ในประเทศสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวและกััมพููชา ภายใต้้สััญญาดัังกล่่าว SEI ให้้สิิทธิแก่่
บริิษััทย่่อยแต่่เพีียงผู้้�เดีียว (Exclusive Rights) ในการใช้้ระบบ 7-Eleven เครื่่�องหมายการค้้า และความลัับทางการค้้าเพื่่�อประกอบกิิจการ
หรืือให้้สิิทธิิช่่วงเป็็นรายๆ ไปในประเทศสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวและกััมพููชา โดยสััญญาดัังกล่่าวมีีเงื่่�อนไขท่ี่�บริิษััทย่อย 
จะต้องปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาในสาระสำ�ำคัญ เช่น

	- บริษัิัทย่อยต้้องชำระค่่า Master Franchise Fee ณ วันัเข้้าทำสัญัญาแฟรนไชส์์ รวมถึึงชำระค่่า Royalty Fee เป็็นรายเดือืน ซึ่่�งคำนวณ
จากยอดขายรวมรายเดอืนของบรษิทัย่อยจากการประกอบกิจการร้านค้าสะดวกซือ้ภายใต้เครือ่งหมายการค้า “7-Eleven” (“ร้านค้า”) 

	- หากบริษิัทัย่อยไม่่สามารถเปิิดร้้านค้้าตามจำนวนขั้้�นต่่ำท่ี่�กำหนดในแผน Development Schedule โดยจงใจ (Willful Misconduct) 
หรืือประมาทเลิินเล่่ออย่่างร้้ายแรงของบริษััทย่อย บริษััทย่อยจะต้้องชำระค่่าปรัับให้้แก่่ SEI ตามจำนวนร้้านค้้าที่่�ไม่่สามารถ 
เปิิดให้้ครบตามจำนวนขั้้�นต่่ำ และหากบริิษััทย่อยไม่่สามารถเปิิดร้้านค้้าตามจำนวนขั้้�นต่่ำที่่�กำหนดดัังกล่่าวเป็็นระยะเวลา 3 ปี 
ตดิต่อกัน SEI จะมีสทิธิ (ก) ยกเลกิสิทธิ Exclusivity ของบรษัิทย่อย หรอื (ข) บอกเลกิสัญญาแฟรนไชส์ 

	- ให้้ผู้้�มีีอำนาจควบคุม (Controlling Principals) ของบริษิัทัย่อย (ได้้แก่่ บริษัทัฯ CP ALL และ Albuera International Limited ผู้้�ถือหุ้้�น
รายใหญ่่และเป็็นบริษิัทัย่อยของบริษัทัฯ) ต้องค้้ำประกันัการปฏิิบัตัิติามหน้้าท่ี่�ภายใต้้สัญัญาแฟรนไชส์์ของบริษิัทัย่อย
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	- บริษััทย่อยจะต้้องชดใช้้ความเสีียหายและปกป้้อง SEI และกรรมการ ผู้้�ถื อหุ้้�น ผู้้�บริ หาร ผู้้�จั ัดการ และลููกจ้้างของ SEI  
สำ�ำหรับความเสียหายและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดจากการดำ�ำเนินการของบริษัทย่อยภายใต้สัญญาแฟรนไชส์ (ไม่ว่ากระทำ�ำโดย 
บริษัทย่อย ผู้มีอำ�ำนาจควบคุม (Controlling Principals) ของบริษัทย่อย หรือบริษัทในกลุ่ม กรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ลูกจ้าง 
ตัวแทน ผู้รับเหมา หรือบุคคลอื่นที่กระทำ�ำการแทนบริษัทดังกล่าว) ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาแฟรนไชส์ และหากสัญญา 
แฟรนไชส์สิ้นสุดลงเนื่องจาก SEI ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา (เว้นแต่เป็นกรณีบอกเลิกสัญญาเนื่องจากเหตุสุดวิสัย) บริษัทย่อย 
จะต้องรับผิดในการชำ�ำระค่าเสียหาย (Liquidated Damages) ให้แก่ SEI ตามที่ระบุในสัญญาแฟรนไชส์ 

ทั้งน้ี ตามข้อกำ�ำหนดที่ระบุในสัญญาแฟรนไชส ์สญญาแฟรนไชส์มีกำ�ำหนดระยะเวลา 30 ปี โดยระยะเวลาดังกล่าวให้เริ่มนับตั้งแต ่
วันที่เปิดร้านค้าแรก และคู่สัญญาสามารถตกลงต่ออายุสัญญาไปได้อีกสองคราว โดยต่อได้คราวละ 20 ปี

สัญญาแฟรนไชส์จะสิ้นผลเมื่อมีการบอกเลิกโดยคู่สัญญาหรือผิดสัญญาของคู่สัญญา ซึ่งรวมถึงกรณีหนึ่งกรณีใดดังต่อไปนี้ 

(1)	 บริษัทัย่อยมีีสิทิธิบิอกเลิกิสัญัญาในกรณีีท่ี่�บริษิัทัย่อยประกอบกิจิการแฟรนไชส์ข์าดทุนุติดิต่อ่กััน ตามเงื่่�อนไขท่ี่�กำหนดในสัญัญา
แฟรนไชส์

(2)	 ในกรณีีทั่่�วไป SEI มีีสิ ทธิบอกเลิิกสััญญา ถ้ าหากบริิษััทย่อยปฏิิบััติิผิิดสััญญาแฟรนไชส์์ และมิิได้้แก้้ไขภายใน 60 วั น  
(หรือระยะเวลาอื่นใดที่คู่สัญญาตกลงกัน) นับแต่วันที่ SEI ได้แจ้งมายังบริษัทย่อย

(3)	 SEI มีีสิทธิบอกเลิกิสัญัญา โดยไม่่ต้้องให้้ระยะเวลาแก้้ไขเยีียวยาในบางกรณีี  เช่่น (ก) กรณีีบริษิัทัย่อยจงใจเปิิดเผยข้้อมููลความลับั
ให้แก่พนักงานหรือบุคคลภายนอกโดยไม่ได้ดำ�ำเนินการให้บุคคลดังกล่าวตกลงรักษาความลับ  (Willful and Material Breach) 
(ข) กรณีมีการจงใจใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูล หรือระบบของ SEI โดยไม่ถูกต้องอย่างมีนัยสำ�ำคัญ (ค) กรณีบริษัทย่อย  
หรือผู้มีอำ�ำนาจควบคุม (Controlling Principals) ของบริษัทย่อยเข้าสู่กระบวนการล้มละลายหรือฟื้นฟูกิจการ (ง) กรณีบริษัทย่อย
จงใจผิดข้อกฎหมาย Anti-Terrorism Laws

เมื่อสัญญาแฟรนไชส์ส้ินสุดลง SEI หรือบุคคลที่  SEI แต่งตั้งจะมีสิทธิซื้อกิจการจากบริษัทย่อยที่ราคาตลาด (Fair Market Value)  
ซึ่งกำ�ำหนดโดยผู้ประเมินราคาที่บริษัทย่อย และ SEI แต่งตั้งร่วมกัน ถ้าหาก SEI หรือบุคคลที่  SEI แต่งตั้ง ไม่ใช้สิทธิซื้อกิจการดังกล่าว  
หรือไม่ใช้สิทธิซื้อกิจการในราคาที่ผู้ประเมินราคากำ�ำหนด บริษัทย่อยจะมีสิทธิขายกิจการให้แก่บุคคลภายนอก

สัญญาแฟรนไชส์อยู่ภายใต้บังคับและการตีความของกฎหมายแห่งรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา

สรุปสาระสำ�ำคัญของสัญญาอื่นๆ

1.	 สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven ในประเทศไทย

(1)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP Type A)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดำ�ำเนินการ

อายุสัญญา	 :	 Type A ปัจจบัุนจะมีเฉพาะการต่อสัญญาจากสัญญาเดมิเท่าน้ันโดยบรษัิทฯ ให้ต่อสัญญาได้ 
	 	 คราวละ 5 ปี เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 ผู้ดำ�ำเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่บริษัทกำ�ำหนด 
	 	 ในรูปแบบ Type A

เงื่อนไขอ่ืนๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 (1)	ผู้ดำ�ำเนินการตกลงเข้ารับเป็นผู้บริหารร้านค้าของบริษัทฯ โดยผู้ดำ�ำเนินการต้องบริหาร 
	 	 	 ร้านค้าภายใต้ระบบ 7-Eleven เท่านั้น

	 	 (2)	ผู ้ดำ�ำเนินการจะไม่ทำ�ำการโอนสิทธิตามสัญญาน้ีให้แก่บุคคลใดๆโดยปราศจาก 
	 	 	 ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากบริษัทฯ

	 	 (3)	บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกสัญญากรณีผู้ดำ�ำเนินการปฏิบัติผิดเงื่อนไขสัญญา
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(2)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP Type B) 

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดำ�ำเนินการ

อายุสัญญา	 :	 6 ปี นับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 ผู ้ดำ�ำเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่บริษัทฯ  
	 	 กำ�ำหนดในรูปแบบ Type B

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type A

(3)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP Type C) 

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดำ�ำเนินการ

อายุสัญญา	 :	 10 ปี นับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 ผู ้ดำ�ำเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่บริษัทฯ  
	 	 กำ�ำหนดในรูปแบบ Type C

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type A

(4)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP Type D)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) กับ ผู้ดำ�ำเนินการ (เป็นผู้ประกอบการโครงการ 
	 	 หรือผู้บริหารโครงการหรือบุคคลอื่นตามที่จะตกลงกัน)

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุไว้ในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 ผู ้ดำ�ำเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่บริษัทฯ  
	 	 กำ�ำหนดในรูปแบบ Type D

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type A

(5)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP Type E)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้ดำ�ำเนินการ (โครงการให้สิทธิพนักงาน 
	 	 ที่ผ่านการพิจารณาโดยพนักงานต้องลาออกและจัดตั้งนิติบุคคลเข้าทำ�ำสัญญากับบริษัทฯ)

อายุสัญญา	 :	 6 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่บรษัิทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงนิที่แน่นอนโดยให้สิทธิผ่อนชำ�ำระได้

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 ผูด้ำ�ำเนนิการจะได้รบัค่าตอบแทนจากการบรหิารงานตามสตูรการคำ�ำนวณที่บรษิทัฯ กำ�ำหนด 
	 	 ในรูปแบบ Type B

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type A
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(6)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP Type V) 

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) กับ ผู้ดำ�ำเนินการ (โครงการให้สิทธิพนักงาน 
	 	 ที่เกษียณอายุและผ่านการพิจารณาและจัดตั้งนิติบุคคลเข้าทำ�ำสัญญากับบริษัทฯ)

อายุสัญญา	 :	 6 ปี หรอื 10 ปี นบัจากวันเริม่บรหิารงานร้านค้า (ขึน้กับการเลอืกดำ�ำเนนิการในรปูแบบ Type B  
	 	 หรือ Type C) เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสญัญา	 :	 เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่บรษัิทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงนิที่แน่นอนโดยให้สิทธิผ่อนชำ�ำระได้

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 ผู ้ดำ�ำเนินการจะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่บริษัทฯ  
	 	 กำ�ำหนดในรูปแบบ Type B หรือ Type C แล้วแต่กรณี

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type A

(7)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP OR 1)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (“บริษัท”) และบริษัท ปตท.น้�้ำำมันและการค้าปลีก จำ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 (“โออาร์”)

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 “โออาร์” จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่บริษัทฯ กำ �ำหนด 
	 	 ในรูปแบบ OR 1

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type A

(8)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (SBP OR 2)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี  ออลล์ จำ �ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และผู้แทนจำ�ำหน่ายของบริษัท ปตท.น้�้ำำมัน 
	 	 และการค้าปลีก จำ�ำกัด (มหาชน) หรือผู้ที่ได้รับสิทธิจากผู้แทนจำ�ำหน่าย (“ผู้ดำ�ำเนินการ”)

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 ผูแ้ทนจำ�ำหน่ายหรอืผูท้ี่ได้รบัสทิธิจากผูแ้ทนจำ�ำหน่ายจะได้รบัค่าตอบแทนจากการบรหิารงาน 
	 	 ตามสูตรการคำ�ำนวณที่บริษัทฯ กำ�ำหนดในรูปแบบ OR 2

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type A
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(9)	สััญญาอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิช่่วงในอาณาเขต (Sub-Area)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ ผู้รับอนุญาตช่วง

อายุสัญญา	 :	 สิ้นสุดลงเมื่อสัญญา Area License Agreement ระหว่างบริษัทฯ และ 7-Eleven, Inc.  
	 	 สิ้นสุดลงหรือมีเหตุบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุไว้ในสัญญา

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 (1)	 ค่าธรรมเนียมแรกเข้ากำ�ำหนดไว้เป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

	 	 (2)	ค่าธรรมเนียมรายเดือนกำ�ำหนดไว้เป็นสัดส่วนร้อยละที่แน่นอนของยอดขายรวม 
	 	 	 รายเดือน

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 (1)	บริษัทฯ อนุญาตให้ผู ้รับอนุญาตช่วงดำ�ำเนินกิจการร้านค้าสะดวกซ้ือภายใต้ระบบ  
	 	 	 7-Eleven ภายในอาณาเขตและให้สิทธิในการใช้ระบบ 7-Eleven เครื่องหมายการค้า  
	 	 	 ชื่อทางการค้า ความลับทางการค้าโดยนำ�ำไปใช้บนสินค้าที่จำ�ำหน่ายหรือบริการที่ให ้
	 	 	 ในร้านค้า 7-Elevenที่ได้รับอนุญาตในอาณาเขตที่กำ�ำหนด

	 	 (2)	 บรษิทัฯ จะให้ความช่วยเหลอืด้านเทคนคิและให้ยืมคูม่อืการปฏบิตังิานแก่ผูร้บัอนุญาตช่วง

	 	 (3)	ผู้รับอนุญาตช่วงต้องขายสินค้าเป็นเงินสดหรือตามวิธีการที่บริษัทฯ กำ �ำหนดเท่าน้ัน 
	 	 	 และต้องแจ้งยอดขายรวมในแต่ละวันของร้าน 7-Eleven แต่ละร้านให้บริษัทฯ ทราบ 
	 	 	 ในวันถัดไป

	 	 (4)	ผู ้รับอนุญาตช่วงตกลงให้บริษัทฯ ส ่งเจ้าหน้าที่เข้าไปในร้านของผู้รับอนุญาตช่วง 
	 	 	 เพ่ือตรวจนับสนค้าในร้านเพ่ือทำ�ำยอดสินค้าคงเหลือในร้านและตรวจสอบเครื่องมือ 
	 	 	 เครื่องใช้ภายในร้านได้ทุกเวลา

	 	 (5)	ผู้รับอนุญาตช่วงจะไม่โอนสิทธิภายใต้สัญญานี้แม้แต่ส่วนใดส่วนหนึ่งให้แก่บุคคลอื่น  
	 	 	 โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าของบริษัทฯ

	 	 (6)	กรณีผู้รับอนุญาตช่วงได้รับคำ�ำเสนอซ้ือกิจการร้านค้าสะดวกซ้ือของผู้รับอนุญาตช่วง 
	 	 	 ภายใต้สัญญานี้จากบุคคลภายนอก และมีความประสงค์จะต้องรับคำ�ำเสนอดังกล่าว 
	 	 	 ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันทีและให้สิทธิบริษัทฯ เลือกได้ก่อนว่าจะซื้อกิจการดังกล่าว 
	 	 	 หรือไม่ตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่ระบุไว้

	 	 (7)	บริษัทฯ มีสทธิบอกเลิกสัญญาในกรณีที่ผู ้รับอนุญาตช่วงไม่สามารถทำ�ำยอดขาย 
	 	 	 รวมเป็นรายเดือนเฉลี่ยได้ตามที่บริษัทฯ กำ�ำหนด หรือเลิกประกอบกจิการร้าน 7-Eleven  
	 	 	 จนเหลือจำ�ำนวนร้านต่�่ำำกว่าที่กำ�ำหนดเกินกว่า 180 วัน

	 	 (8)	หากสัญญาส้ินสุดลงผู้รับอนุญาตช่วงยังคงประกอบกิจการร้าน 7-Eleven อยู่ซึ่ง 
	 	 	 เป็นการปฏิบัติผิดสัญญาและถือว่าบริษัทฯ ได้รับความเสียหายผู้รับอนุญาตช่วง 
	 	 	 ตกลงชำ�ำระค่าเสียหายเป็นจำ�ำนวนตามสัดส่วนร้อยละที่กำ�ำหนดไว้แน่นอนของยอดขาย 
	 	 	 รวมเป็นรายเดือนให้บริษัทฯ สำ�ำหรับระยะเวลาที่ผู้รับอนุญาตช่วงยังคงประกอบกิจการ 
	 	 	 ร้าน 7-Eleven หรือร้านค้าสะดวกซื้ออยู่โดยไม่ได้รับอนุญาต



บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)90

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำคััญอื่่�น 

2.	 สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven ในต่่างประเทศ

ประเทศกััมพููชา 

(1)	STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type C-Store1) 

คู่สัญญา	 :	 CP ALL (CAMBODIA) Co., Ltd. และ คู ่ สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง เรียกว่า “SBP”  
	 	 (SBP เป็นเจ้าของสิทธิสถานที่ตั้งร้านค้า)

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 SBP จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่กำ�ำหนดในรูปแบบ  
	 	 Type C-Store 1

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 (1)	 SBP ตกลงเข้ารบัเป็นผูบ้รหิารร้านค้า โดยต้องบรหิารร้านค้าภายใต้ระบบ 7-Eleven เท่าน้ัน

	 	 (2)	SBP ไม่สามารถโอนสิทธิตามสัญญาให้แก่บุคคลใดๆเว้นแต่จะได้รับความยินยอม 
	 	 	 เป็นหนังสือจากบริษัทฯ 

	 	 (3)	บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกสัญญากรณี SBP ปฏิบัติผิดเงื่อนไขสัญญา

(2)	STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type ORKH)

คู่สัญญา	 :	 CP ALL (CAMBODIA) Co.,Ltd. และ PTT (CAMBODIA) LIMITED เรียกว่า “ORKH”

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type C-Store 1

(3)	STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type ORKH Dealer)

คู่สัญญา	 :	 CP ALL (CAMBODIA) Co., Ltd. และ Dealer ของ PTT (CAMBODIA) LIMITED  
	 	 หรือผู้ที่ได้รับสิทธิจาก Dealer (“SBP”)

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type C-Store 1
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

(1)	สััญญาบริิหารงานร้้าน 7-Eleven (Type C)

คู่สัญญา	 :	 CP ALL Laos Co., Ltd. และ คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง เรียกว่า “SBP” (SBP เป็นเจ้าของสิทธิ 
	 	 สถานที่ตั้งร้านค้า)

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 SBP จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่กำ�ำหนดในรูปแบบ  
	 	 Type C

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 (1)	 SBP ตกลงเข้ารบัเป็นผูบ้รหิารร้านค้า โดยต้องบรหิารร้านค้าภายใต้ระบบ 7-Eleven เท่านัน้

	 	 (2)	SBP ไม่สามารถโอนสิทธิตามสัญญาให้แก่บุคคลใดๆเว้นแต่จะได้รับความยินยอม 
	 	 	 เป็นหนังสือจากบริษัทฯ 

	 	 (3)	บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกสัญญากรณี SBP ปฏิบัติผิดเงื่อนไขสัญญา

(2)	STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type PTT Lao Dealer)

คู่สัญญา	 :	 CP ALL Laos Co.,Ltd. และ Dealer ของ PTT (LAO) Co., Ltd. หรือผู้ได้รับสทธิจาก  
	 	 Dealer (“SBP”)

อายุสัญญา	 :	 10 ปีนับจากวันเริ่มบริหารงานร้านค้า เว้นแต่มีการบอกเลิกสัญญาตามที่ระบุในสัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าทำ�ำสัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�ำหนดและเป็นจำ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ค่าตอบแทนการบริหาร	 :	 SBP จะได้รับค่าตอบแทนจากการบริหารงานตามสูตรการคำ�ำนวณที่กำ�ำหนดในรูปแบบ  
	 	 Type PTT Lao Dealer

เงื่อนไขอื่นๆ ที่สำ�ำคัญ	 :	 เหมือนกับ SBP Type C

5.2.2	ข้ ้อจำำ�กัดของผู้้�ถืือหุ้้�นในต่่างประเทศในกรณีีที่�บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะขอมติิที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นในการเสนอขายหุ้้�นเพิ่่�มทุุนหรืือออกใบแสดงสิิทธิิ ในการซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มที่่� โอนสิิทธิิ ได้้ 
(Transferable Subscription Rights หรืือ TSR) ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 
โดยไม่่ออกและเสนอขายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายต่่างประเทศ
บริิษััทฯ ไม่่มีีนโยบายในการดำเนิินการดัังกล่่าวข้้างต้้น

5.3	ข้ ้อพิิพาททางกฎหมาย
ไม่่มีี

5.4	 ตลาดรอง
บริิษััทฯ ไม่่มีีการจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของประเทศอื่่�น



5.5 สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ�ำ
ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่	 :	 เลขที่ 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

โทรศัพท์	 :	 0-2230-2328, 0-2353-5421 และ 0-2230-1704

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�ำกัด (มหาชน)

สำ�ำนักงานใหญ่

ที่อยู่	 :	 เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

สถานที่ติดต่อ	 :	 เลขที่ 550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์	 :	 0-2296-4776

ธนาคารกสิกรไทย จำ�ำกัด (มหาชน)

สำ�ำนักงานใหญ่

ที่อยู่	 :	 เลขที่ 1 ซอยราษฎร์บูรณะ 27/1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรงุเทพมหานคร 10140

สถานที่ติดต่อ	 :	 เลขที่ 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์	 :	 0-2470-3274 (สำ�ำหรับผู้ลงทุนสถาบัน) หรือ 0-2470-3074 (สำ�ำหรับผู้ลงทุนรายใหญ่)

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่	 :	 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

โทรศัพท์	 :	 0-2544-5740
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6.	 นโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการ
6.1	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�ำกับดูแลกิจการ

บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำกัดั (มหาชน) (“บริษิัทัฯ”) มีีเจตนารมณ์์ในการดำเนินิธุรุกิจิตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี มีีการกำหนดเป้้าหมาย 
และแนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและวางแผนพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืนนอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผูล้งทนุ ทำ�ำให้บรษิทัฯ สามารถแข่งขนัได้และมีผลประกอบการที่ดี สร้างผลตอบแทนและเพ่ิมมลูค่าระยะยาวให้ผูถื้อหุน้โดยการประกอบธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ยังสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง

บริษัทฯ จัดทำ�ำนโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) แนวปฏิบัติด้านการกำ�ำกับดูแลกิจการสำ�ำหรับ 
คณะกรรมการบริษัท สำ �ำหรับผู ้บริหารและพนักงาน สำ �ำหรับหน่วยงานสนับสนุนการกำ�ำกับดูแลกิจการและสำ�ำหรับสำ�ำนักตรวจสอบ  
บริษัทฯ มีการทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรที่ทำ�ำหน้าที่กำ�ำกับดแูลบรษิทัฯ และแนวปฏบิตัสิากล ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรบัอย่างสม่�่ำำเสมอ โดยมเีน้ือหาที่ครอบคลมุทัง้ 5 หมวดหลกั
ได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การคำ�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่ งรวมถึงเน้ือหาการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืนเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีสำ�ำหรับคณะกรรมการ 
ด้านการกำ�ำกับดแูลกิจการและหลกัเกณฑ์โครงการสำ�ำรวจการกำ�ำกับดแูลกิจการบรษิทัจดทะเบียน (CGR) ปี 2566 โดยสถาบันกรรมการบรษัิทไทย
และนำ�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ 

(บริษิัทัฯ ได้้เปิิดเผยรายละเอีียดของนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการและแนวปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้บนเว็บ็ไซต์ของบริษิัทัฯ ที่่� www.cpall.co.th)

หมวดที่ 1 สทิธิของผูถื้อหุน้
ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับสทธิพ้ืนฐานต่างๆ ท งในฐานะนักลงทุนและฐานะเจ้าของบริษัทฯ ด้วยวิธีการและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

และเชือ่ถือได้ อาท ิสทิธิในการซือ้ ขาย โอน หลกัทรพัย์ที่ผูถื้อหุน้มอียู่อย่างเป็นอสิระ การคุม้ครองสทิธิของผูถื้อหุน้ข้างน้อยในการเรยีกประชมุ
วิสามญัผูถื้อหุน้โดยผูถื้อหุ้นคนหนึ่งหรอืหลายคนซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของจำ�ำนวนหุ้นที่จำ�ำหน่ายได้ท้ังหมดโดยไม่มีข้อกำ�ำหนด
เกี่ยวกับจำ�ำนวนผูถื้อหุน้ การได้รบัสวนแบ่งในผลกำ�ำไรหรอืเงนิปันผลจากบรษิทัฯ อย่างเท่าเทียมกนั การเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้หรอืมอบฉนัทะ
ให้ผู้อื่นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน การร่วมตัดสินใจในเรื่องสำ�ำคัญของบริษัทฯ เช่น การเลือกตั้งกรรมการ การอนุมัติธุรกรรม 
ที่สำ�ำคัญและมีผลต่อทิศทางในการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทงน้ีผู้ถือหุ้นทุกคนมีสทธิออกเสียงตามจำ�ำนวนที่หุ้นที่ตนถืออยู่ โดยแต่ละหุ้น 
มีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียงและไม่มีหุ้นใดมีสิทธิพิเศษเหนือผู้ถือหุ้นรายอื่น

นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ ดังกล่าว บริษัทฯ ยังได้ดำ�ำเนินการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนในการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี้

การดำำ�เนิินการก่่อนการประชุุม

บริิษััทฯ ได้้เชิิญชวนให้้ผู้้�ถือหุ้้�นรายเดีียวหรืือหลายรายท่ี่�ถืือหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียง
ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ เสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาคััดเลืือกเข้้าเป็็นกรรมการของบริิษััทฯ และเสนอวาระการประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้า
สำหรัับการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2567 โดยจััดทำเป็็นแบบฟอร์์มการเสนอชื่่�อบุุคคลและเสนอวาระเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับ 
ผู้ถือหุ้นและแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ และผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงระหว่างวันที่  21 กันยายน 2566  
ถึงวันที่  31 ธันวาคม 2566 ซึ่งเป็นการดำ�ำเนินการล่วงหน้า 90 วันก่อนวันสิ้นสุดรอบปี เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัท 
เป็นผู้กลั่นกรองก่อนนำ�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยการพิจารณาบรรจุวาระที่เสนอโดยผู้ถือหุ้นมีกฎเกณฑ์ในการดำ�ำเนินการ 
ที่ชดัเจนและสมเหตสุมผล นอกจากน้ี คณะกรรมการมีนโยบายที่จะไม่เพ่ิมวาระการประชมุที่มไิด้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จำ�ำเป็น ทงนีใ้นช่วงเวลา
ดังกล่าวไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลหรือส่งเรื่องเสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าแต่อย่างใด

เพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงจากโรคติดิเชื้้�อ Covid-19 ท่ี่�ยังัคงมีีอยู่่� ด้วยความห่่วงใยในความปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่่วมประชุมุรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนร่่วม
ในการจััดประชุุมทุุกฝ่่ายตลอดจนเป็็นการปฏิิบััติิตามมาตรการต่่างๆ ของภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2567  
ของบริษัทฯ ได้จัดข้ึนเมื่อวันที่  26 เมษายน 2567 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM) เพียงแบบเดียวเท่าน้ันโดยบริษัทเลือกใช้แอปพลิเคชัน  
IR Plus AGM ของบริษัท  ออนไลน์แอสเซ็ท จำ �ำกัด ซึ่ งเป็นระบบที่ได้รับการรับรองจาก ETDA (เลขที่หนังสือรับรอง : ส พธอ.67-001)  
และการประชมุดำ�ำเนนิการตามพระราชกำ�ำหนดว่าด้วยการประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 และประกาศกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 (รวมทั้งที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 
และเป็นไปตามนโยบายคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล (Data Privacy Policy) ของบรษัิทฯ ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้นในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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บรษัิทฯ จดัส่งหนังสือเชญิประชมุและเอกสารประกอบแก่ผูถื้อหุน้สำ�ำหรบัการประชมุผูถื้อหุ้นสามญัประจำ�ำปี 2567 ล่วงหน้ามากกว่า 21 วัน 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  และเปิดเผยหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่  www.cpall.co.th  
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2567 ซึ่งเป็นการดำ�ำเนินการล่วงหน้ามากกว่า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูล
ประกอบการประชุม 

หนังสอืเชญิประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิทัฯ มข้ีอมลูที่ถูกต้อง เพยีงพอ โดยกำ�ำหนดวาระการประชมุไว้เป็นเรือ่งๆ อย่างชดัเจนและการขออนมุตัิ
แต่ละเรื่องแยกจากกัน ดังมีรายละเอียดดังนี้

1.	 มีีแบบฟอร์์มลงทะเบีียนที่่�มีีหมายเลขบาร์์โค้้ดแนบไปพร้้อมกัับหนังัสือืเชิญิประชุมุเพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการลงทะเบีียนให้้กัับผู้้�ถือืหุ้้�น

2.	 แนบหนัังสืือมอบฉัันทะทั้้�ง 3 แบบคืือ แบบ ก. ข. และ ค. เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือกใช้้ตามแบบที่่�เหมาะสม 

3.	 วาระอนุุมัตัิจ่ิ่ายเงิินปัันผล ระบุุนโยบายการจ่่ายปัันผล จำนวนเงิินปัันผลที่่�เสนอจ่่ายพร้้อมข้้อมูลูประกอบ และสถิติกิารจ่่ายเงิินปัันผล 

4.	 วาระการเลือืกตั้้�งกรรมการ ได้ร้ะบุรุายละเอีียดของกรรมการที่่�เสนอ ได้แ้ก่ ่ชื่่�อ-นามสกุลุ อายุ ุประวัตัิกิารศึึกษา ประวัตัิกิารทำงาน 
ความเชี่ยวชาญ ประวตักิารอบรมจดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ บรษัิทไทย (IOD) ความสัมพันธ์ทางครอบครวัระหว่างกัน  
จำ�ำนวนบริษัทที่ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นหัวข้อบริษัทจดทะเบียนและบริษัททวไป ประเภทของกรรมการที่เสนอ  
ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา วันเริ่มต้นดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัทฯ และวาระการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งตั้งแต่ได้รับการแต่งตั้ง 
จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมกรรมการบริษัท  การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ความเป็นอิสระของตำ�ำแหน่งกรรมการอิสระและ 
ข้อกำ�ำหนดของบริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระตลอดจนหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ 
ที่เหมาะสมเพื่อดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการบริษัท

5.	 วาระอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการมีีการนำเสนอถึึงหลัักเกณฑ์์ในการจ่่ายและรููปแบบค่่าตอบแทนกรรมการสำหรัับกรรมการ 
แต่ละตำ�ำแหน่ง แยกเป็นค่าตอบแทนประจำ�ำรายเดือน เงินโบนัส และสิทธิประโยชน์อื่น

6.	 วาระแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี  ได้้ระบุุชื่่�อผู้้�สอบบััญชีี บริ ิษััทที่่�สัังกััด การศึึกษา ประสบการณ์์และความสามารถของผู้้�สอบบััญชีี  
ความเป็นอิสระของผู้สอบบญชี  ค่าบริการสอบบญชีและจำ�ำนวนปีที่ลงลายมือช่ือในงบการเงินของบริษัทเพ่ือให้ผู ้ถือหุ้น 
ได้พิจารณาความสามารถและความเหมาะสมของผู้สอบบัญชีได้

7.	 คำชี้้�แจงวิิธีีการมอบฉันทะ การลงทะเบีียน และหลัักฐานท่ี่� ต้้องนำมาแสดงในวัันประชุุม ในกรณีีจัดการประชุุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ข้อมูลคู่มือการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและการออกเสียงลงคะแนน ที่ มีรายละเอียดและข้ันตอน 
การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน รวมถึงเอกสารต่างๆ ที่ ผู ้ถือหุ้นต้องเตรียมเพื่อใช้ในการเข้าร่วมประชุมหรือมอบฉันทะ  
การเข้าร่วมประชมุและลงคะแนนเสียงผ่าน Mobile หรอื Web Application การซกัถาม ประเด็นข้อสงสยั และแสดงความคิดเหน็
ระหว่างการประชุม

8.	 ข้้อมููลของกรรมการอิิสระผู้้�รัับมอบฉัันทะจากผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถพิิจารณามอบฉัันทะให้้เข้้าประชุุมและออกเสีียง 
ลงคะแนนแทน

9.	 ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

10.	รายงานประจำปีี 2566 (แบบ  56-1 One Report) และรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนปีี 2566 ในรููปแบบ QR Code  
โดยมีคำ�ำอธิบายการใช้รหัสคิวอาร์ (QR Code) สำ �ำหรับการดาวน์โหลดรายงาน มีข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ  
การวิเคราะห์และคำ�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ รายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงิน 

11.	แต่่ละวาระระบุุอย่่างชััดเจนว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�เสนอเพื่่�อทราบหรืือเพื่่�อพิิจารณารวมทั้้�งข้้อเท็จ็จริิงและเหตุุผล ความเห็น็ของคณะกรรมการ 
ตลอดจนหลกัเกณฑ์และวิธีการในการลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคบัของบรษัิทฯ รวมท้ังจำ�ำนวนคะแนนเสียงในการผ่านมตอินมุติั

12.	เพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจากการประชุุมและเป็็นประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหารในการเตรีียมชี้้�แจงในวัันประชุุม  
ผูถื้อหุ้นได้รบัการเชญิชวนให้ส่งคำ�ำถามล่วงหน้ามายงับรษิทัฯ ก่อนวันประชมุ โดยแจ้งช่องทางการส่งคำ�ำถามล่วงหน้าและหลกัเกณฑ์
การส่งคำ�ำถามก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

13.	เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�รัับมอบฉัันทะซึ่่�งมีีเอกสารเป็็นจำนวนมากโดยเฉพาะสถาบัันการเงิินหรืือกองทุุนรวม  
หรือผู้รักษาหลักทรัพย์ให้แก่นักลงทุน บ ริษัทฯ ได้ประสานงานในการขอความร่วมมือให้สถาบันการเงินหรือกองทุนต่างๆ  
ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชมุให้บรษิทัฯ ล่วงหน้า เพ่ือให้บรษิทัฯ ได้ตรวจสอบเอกสารและหลกัฐานก่อนการประชมุผูถ้อืหุ้น

14.	เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม บริ ิษััทฯ ได้้เปิิดระบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ E-AGM ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นหรืือผู้้�รัับมอบฉัันทะ 
เข้ายืนยันตัวตนได้เป็นการล่วงหน้า 14 วันก่อนวันประชุม
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ในวันประชุมผู้ถือหุ้น

บรษัิทฯ ได้ตระหนกัและมคีวามห่วงใยต่อสขุภาพและความปลอดภัยของผูเ้ข้าร่วมประชมุ ตลอดจนพร้อมที่จะปฏบิตัติามมาตรการต่างๆ 
ของภาครัฐ รวมถึงมาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคมเพื่อป้องกันและลดการระบาดของโรคระบาดดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้จำ�ำกัดจำ�ำนวน
กรรมการ ผู้บริหาร และผู้จัดประชุม ณ ที่ทำ�ำการถ่ายทอดสด เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศของทางราชการที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
และเปิดระบบ E-AGM เพือ่ให้ผูถื้อหุ้นหรอืผูร้บัมอบฉนัทะสามารถเข้าสู่ระบบ (Log-in) สำ�ำหรบัการเข้าร่วมประชมุล่วงหน้าก่อนเวลาประชมุ 2 ชัว่โมง 

ก่อนเร่ิมการประชุม เลขานุการที่ประชุมได้รายงานต่อที่ประชุมถึงวิธีการแสดงตนของผู้เข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ว่าเป็นไปตามคู่มือการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ำปี 2567 และการออกเสียงลงคะแนนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)  
โดยแอปพลิเคชัน IR Plus AGM ที่ได้จัดส่งพร้อมหนังสือนัดประชุมแล้ว หลังจากน้ันได้แจ้งให้ผู้เข้าประชุมทราบถึงจำ�ำนวนและสัดส่วน 
ของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมออนไลน์และผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะผ่านระบบ E-AGM คิดเป็นสัดส่วนของจำ�ำนวนหุ้นที่จำ�ำหน่ายแล้วท้ังหมด
ของบริษัทฯ ขั้นตอน วิธีการออกเสียงลงคะแนนและวิธีการนับคะแนนเสียงตามข้อบังคับของบริษัทฯ ท ั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับ 
ของบรษัิทฯ และตามพระราชบัญญัตบิรษัิทมหาชนจำ�ำกัด พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเตมิ) มาตรา 102 ในการออกเสียงลงคะแนน 
ในที่ประชุม ผูถื้อหุ้นทุกคนจะมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�ำนวนหุ้นที่ตนถือและลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุโดยให้นับหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสียง ผูถื้อหุ้น 1 ราย 
มีสทิธิออกเสียงลงคะแนนเสียงว่าเห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย หรอืงดออกเสียง เพยีงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่าน้ัน โดยในการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ 
ให้ผู้ถือหุ้นเฉพาะที่ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง ลงคะแนนเสียงผ่านแอปพลิเคชัน IR Plus AGM ใน Mobile หรือผ่าน Web Application  
เพื่อการนับคะแนนเสียงส่วนผู ้ถือหุ ้นที่เห็นด้วยไม่จำ�ำเป็นต้องลงคะแนนเสียง เมื่อเริ่มประชุมแล้วผู ้ ถือหุ ้นหรือผู ้รับมอบฉันทะ 
สามารถลงคะแนนเสียงผ่านแอปพลเิคชนั IR Plus AGM ล่วงหน้าได้ในทกุวาระหรอืลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาได้
ซึ่งระบบจะรวมผลคะแนนในแต่ละวาระเมื่อมีการปิดวาระนั้น ๆ  โดยประธานที่ประชุมจะให้เวลาพอสมควรในการลงคะแนนเสียงผ่านระบบ 
ก่อนการปิดการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ ในการรวมผลการนับคะแนนเสียงระบบจะนำ�ำคะแนนเสียงที่ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง  
หรือบัตรเสีย หักออกจากจำ�ำนวนเสียงทั้งหมดของผู ้ถือหุ ้นซึ่งมาประชุมหรือของผู ้ถือหุ้นที่มีสทธิออกเสียงลงคะแนนตามแต่กรณี 
และส่วนที่เหลอืจะถือว่าเป็นคะแนนเสียงที่เหน็ด้วย สำ�ำหรบัการนบัคะแนนเสียงตามหนังสอืมอบฉนัทะบรษิทัฯ จะนบัคะแนนเสียงของแต่ละวาระ 
ตามหนังสือมอบฉันทะที่ได้นำ�ำส่งมายังบริษัทฯ ก่อนการพิจารณาในวาระนั้นๆ และเมื่อการนับคะแนนเสียงของแต่ละวาระนั้นๆ เสร็จสิ้นลง 
เลขานุการที่ประชุมจะแจ้งรายละเอียดผลการออกเสียงลงคะแนนของแต่วาระนั้นให้ที่ประชุมทราบ  โดยแบ่งเป็นคะแนนเสียงเห็นด้วย  
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละของผู้ถือหุ้นตามมติที่ต้องใช้ในแต่ละวาระ 

สำ�ำหรับหลักเกณฑ์การถามคำ�ำถามหรือเสนอความคิดเห็นต่างๆ ประธานที่ประชุมจะให้เวลาพอสมควรในแต่ละวาระโดยผู้ถือหุ้น
สามารถพิมพ์คำ�ำถามหรือแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับวาระที่กำ�ำลังพิจารณาอยู่ผ่านแอปพลิเคชัน โดยเลือกเมนูเครื่องหมายคำ�ำถาม 
และพิมพ์ข้อซกัถามหรอืแสดงความคดิเหน็เข้าไปในระบบและกดปุม่ Send ระบบจะทำ�ำการจดัเรยีงลำ�ำดับก่อนหลงัตามลำ�ำดับเวลาที่มีคำ�ำถาม
หรือข้อคดิเห็นมา โดยบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิในการคดักรองคำ�ำถามที่เหมาะสมกับวาระการประชมุ กรณมีีคำ�ำถามเป็นจำ�ำนวนมากเพ่ือรกัษาเวลา
ในการประชุม โดยจะตอบคำ�ำถามที่เกี่ยวกับวาระการประชุมนั้นๆ ภายหลังการประชุมเสร็จสิ้นผ่านทางอีเมลที่ผู้ถือหุ้นได้ลงทะเบียนไว้ 

ประธานคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดได้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการกำ�ำกับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล  
และประธานกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ รวมถงึกรรมการอสิระ กรรมการ ประธานกรรมการบรหิาร รองประธานกรรมการบรหิาร  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ให้ความสำ�ำคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้น 
เป็นอย่างมากและได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ยังได้เชิญผู้สอบบญชีเข้าร่วมประชุมด้วยเพ่ือให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น
อย่างเตม็ที่ และมผีูต้รวจสอบการนับคะแนนเสียงและเป็นสักขพียานในการนับคะแนนเสียงจากตวัแทนของบรษัิท เคพีเอม็จี ภูมไิชย สอบบญชี จำ�ำกัด 
ซึ่งไม่ได้เป็นผู้มีรายชื่อในการสอบบัญชีของบริษัทฯ

สำ�ำหรับผู้ถือหุ้นที่เข้ามาในระบบ  E-AGM หลังจากที่บริษัทฯ ได้เริ่มดำ�ำเนินการประชุมไปแล้วนั้นยังสามารถออกเสียงลงคะแนน 
ได้ในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ 

บริษัทฯ ได้กำ�ำหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่องๆ อย่างชัดเจน โดยในกรณีที่วาระใดมีหลายรายการ ประธานที่ประชุม 
จะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ ดังน้ี

•	 วาระอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผล บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลท่ี่�กำหนดไว้้ รายละเอีียดของจำนวนเงิินปัันผล 
ที่เสนอจ่าย วันกำ�ำหนดรายชือ่ผูถื้อหุน้ที่มีสทิธิรบัเงนิปันผล (Record Date) วันกำ�ำหนดจ่ายเงนิปันผล การขอเครดติภาษีเงินปันผลคนื 
จากกรมสรรพากร และสถิติการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง 3 ปี โดยระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ในหนังสือเชิญประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
ได้มีเวลาพิจารณารายละเอียดล่วงหน้าก่อนการเข้าร่วมประชุม
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•	 วาระการเลืือกตั้้�งกรรมการ บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิลงคะแนนเสีียงเลืือกกรรมการเป็็นรายบุุคคลและแจกแจง
ชื่อ-นามสกุลของผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ ความเชี่ยวชาญ การถือหุ้นของบริษัทฯ และผลการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
เป็นรายบุคคล โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงและแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ท้ังหมด
เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่คนใดคนหนึ่งไม่ได้ ซึ่ งรายละเอียดของบุคคล 
ที่เสนอเข้ารับการเลือกต้ังเป็นกรรมการ คุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข้อกำ�ำหนดของบริษัทฯ รวมถึงวิธีการลงมติได้ระบุไว ้
อย่างละเอียดในหนังสือเชิญประชุม 

•	 วาระค่่าตอบแทนกรรมการ บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยหลัักเกณฑ์์ในการให้้ค่่าตอบแทนของกรรมการในแต่่ละตำแหน่่งและมีีการกำหนด
เป็นวาระเพื่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัทต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจำ�ำทกปี แม้ว่าค่าตอบแทนกรรมการ 
ที่ขออนุมัติจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากมติของที่ประชุมครั้งก่อนก็ตาม

•	 วาระแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำหนดค่่าตอบแทน บริษิัทัฯ ได้้เปิิดเผยข้้อมูลูรายละเอีียด ประวัตัิ ิของผู้้�สอบบัญัชีี การถือืหุ้้�นของบริษิัทัฯ 
ความสมัพันธ์ทางครอบครวักับผูบ้รหิาร ความคดิเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาถงึความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชี
และค่าตอบแทน และสถิติค่าสอบบัญชีย้อนหลังแยกเป็นค่าตอบแทนและค่าบริการอื่น ตลอดจนการแต่งตั้งให้เป็นไปตามเกณฑ์
การหมุนเวียนผู้สอบบัญชีตามประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต.

•	 วาระท่ี่�เป็็นเรื่่�องสำคััญเช่่น พั ฒนาการที่่�สำคััญในการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดูแลกิิจการที่่�ดีีรวมทั้้�งประเด็็นท่ี่�กำหนด 
ในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการดำ�ำเนินงานของบริษัทฯ

ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและดำ�ำเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใสรวมถึงจัดสรรเวลาและเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั้งคำ�ำถามในทุกวาระอย่างเหมาะสม และเลขานุการที่ประชุมได้บันทึกประเด็นคำ�ำถามและคำ�ำตอบ 
ไว้้อย่่างชััดเจนครบถ้้วน นอกจากนี้้�ในแต่่ละวาระได้้ระบุุมติิท่ี่�ประชุุมและผลการลงคะแนนเสีียง โดยแบ่่งเป็็นจำนวนเสีียงท่ี่�เห็็นด้้วย  
ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง หรืือไม่่มีีสิิทธิออกเสีียง และบััตรเสีีย นอกจากนี้้� ยั ังได้้บัันทึึกเทปการประชุุมและนำขึ้้�นเว็็บไซต์ของบริษััทฯ  
หลงัจากวันประชมุ เพือ่ให้ผูถื้อหุ้นที่มไิด้มาเข้าร่วมประชมุหรอืผูส้นใจท่ัวไปได้รบัชม กรณีที่ผูถื้อหุ้นประสบปัญหาการเข้าระบบการประชมุผูถื้อหุน้ 
หรือระบบการออกเสียง ได้ขอให้ปฏิบัติตามคู่มือการเข้าร่วมประชุมและการออกเสียงลงคะแนนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ผู้ดูแลระบบตามเบอร์โทรศัพท์ที่ได้แจ้งไว้ในคู่มือ

การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ในครั้งนี้มีเพียงวาระที่เป็นปกติและไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอวาระเพิ่มเติมตามที่บริษัทประกาศเชิญชวน 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ และบริษัทฯ ดำ �ำเนินการประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัทฯ  
และดำ�ำเนินไปตามวาระที่กำ�ำหนดไว้ตามลำ�ำดับและไม่มีการพิจารณาวาระอื่นใดนอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม

การดำำ�เนิินการภายหลัังการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

บริษัทัฯ ได้เ้ปิิดเผยมติิที่่�ประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นพร้้อมผลการลงคะแนนภายในวัันเดีียวกัันผ่่านระบบข่าวของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
และบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ จั ัดทำรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ และจััดส่่งสำเนา
รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใน 14 วั ันนัับจากวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และนำขึ้้�นบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
ภายใน 1 เดืือนนัับจากวัันประชุุม 

ในรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ ได้บนัทึกรายชือ่พร้อมตำ�ำแหน่งของกรรมการที่เข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้หรอืลาประชมุ ผูบ้รหิาร ผูส้อบบญัชี 
ผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียง และสักขีพยานในการนับคะแนนเสียงที่เป็นอิสระ วิธีการลงคะแนนและนับคะแนนที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
ก่อนเริม่ประชมุตามวาระ มติที่ประชมุ และผลการลงคะแนน (เหน็ชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง และบัตรเสีย) ของแต่ละวาระ พร้อมประเดน็คำ�ำถาม
และคำ�ำตอบในที่ประชุมไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย หากผู้ถือหุ้นมีข้อสงสัยหรือมีความเห็นเกี่ยวกับรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
สามารถแจ้งมายังหน่วยงานเลขานกุารบรษิทัภายใน 1 เดอืนนบัจากวันประชมุ โดยที่ในการประชมุผูถื้อหุน้สามญัประจำ�ำปีครัง้ต่อไปจะไม่มวีาระ
พิจารณารับรองรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

ภายหลงัการจดัประชมุผูถื้อหุน้สามญัประจำ�ำปี บรษัิทฯ ได้นำ�ำคำ�ำถาม ความคดิเหน็ และข้อเสนอแนะของผูถื้อหุน้ที่รวบรวมได้จากห้องประชมุ
มาพิจารณาเพื่อกำ�ำหนดแนวทางดำ�ำเนินการที่เหมาะสม รวมทั้งปรับปรุงการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ำปีในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น

จากผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทจดทะเบีียน (AGM Checklist) ประจำปีี 2567 ที่่�จััดทำโดย 
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association) บริษัทฯ ได้รับคะแนน 95.5 คะแนน
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
ถึงแม้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากันอันเนื่องมาจากจำ�ำนวนการถือหุ้นที่ต่างกัน แต่ก็มิได้หมายความว่าสิทธิพ้ืนฐาน

ในฐานะผูถ้อืหุน้จะต้องแตกต่างกันตามไปด้วย บรษัิทฯ ให้ความสำ�ำคญัและตระหนกัในสทิธิของผูถื้อหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
หรือรายย่อย ผู้ถือหุ้นสถาบันหรือบุคคลธรรมดา หรือแม้แต่ผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ จึงไม่กระทำ�ำการใดๆ ที่ ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ 
หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นภายใต้ข้อกำ�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้ดำ�ำเนินการดังนี้

1.	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีี

•	 บริษัทัฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอวาระการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นสำหรับัปี 2567 ล่วงหน้้า โดยได้้ประกาศเชิญิชวนผ่่านหน้้าเว็บ็ไซต์
ของบริษิัทัฯ และผ่่านระบบของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย 90 วันัก่่อนวันัสิ้้�นสุุดรอบปีบัญัชีี ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีีเวลาเพีียงพอ 
ในการดำ�ำเนินการและเพ่ือให้หน่วยงานเลขานุการบริษัทสามารถนำ�ำเสนอวาระดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น

•	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้ามาเข้้าร่่วมการประชุุมได้้ บริษััทฯ ได้้เสนอชื่่�อกรรมการจำนวน 3 คนทั้้�งหมดเป็็นกรรมการอิิสระ
ของบริษัทฯ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ถือหุ้นในการพิจารณามอบฉันทะให้กรรมการคนใดคนหนึ่งเข้าประชุมและออกเสียง 
ลงคะแนนแทน

•	 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัส่ง่หนังัสือืมอบฉันัทะทั้้�งสามแบบให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุคน เพื่่�อให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นสามารถเลือืกใช้ใ้นแบบที่่�ตรงกับัความต้อ้งการ
มากที่สุด แต่อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ระบุข้อความแนะนำ�ำให้ผู้ถือหุ้นใช้แบบ ข. ซึ่งมีรายละเอียดมากกว่า

•	 ในหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ระบุุเอกสาร/หลัักฐานที่่�ต้้องเตรีียมเพื่่�อการเข้้าร่่วมประชุุมหรืือมอบฉัันทะไว้้อย่่างชััดเจน 
โดยเอกสารหลกัฐานเหลา่นัน้เปน็ไปตามมาตรฐานการปฏบิัตโิดยสากล ไมม่ีความยุง่ยากและไมเ่ป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ถอืหุ้น 
เกินสมควร 

•	 บริิษััทฯ ส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมเป็็นภาษาอัังกฤษให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ

•	 ในวาระการเลืือกตั้้�งกรรมการ บริิษััทฯ ใช้้วิิธีีเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคล

•	 บัันทึึกรายงานการประชุุมอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา

2.	 การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับกรรมการและผู้้�บริิหาร

บริิษััทฯ กำหนดแนวทางในการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในอย่่างเคร่่งครััดโดยกำหนดไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยดำเนิินการดัังนี้้�

•	 จััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในจากบุุคคลภายในท่ี่�อาจล่่วงรู้้�
และอาจหาผลประโยชน์จากข้อมูลน้ันก่อนที่ข้อมูลจะเปิดเผยแก่สาธารณชนเป็นการท่ัวไป มีการสื่อสารและสร้างความตระหนัก
ในเรือ่งการใช้ข้อมลูภายในโดยกำ�ำหนดเป็นแนวปฏบิตัสิำ�ำหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เกี่ยวกับการได้มาหรอืจำ�ำหน่ายไป 
ซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และออกประกาศแจ้งเตือนทางอีเมลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ถือเป็นบุคคลที่สามารถ 
เข้าถึงข้อมูลภายใน (Insider List) งดทำ�ำการได้มาหรือจำ�ำหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงก่อนเผยแพร่งบการเงิน 
เป็นเวลา 1 เดือนและอกี 1 วันหลงัเปิดเผยงบการเงนิ นอกจากนียั้งได้กำ�ำหนดให้มกีารแจ้งล่วงหน้า 1 วันหากต้องการจะทำ�ำธุรกรรมใดๆ 
เกี่ยวกับหลักทรัพย์ของบริษัทฯ อีกด้วย

•	 ในการประชุุมคณะกรรมการทุุกครั้้�ง หากเป็็นการทำรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน กรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่�เก่ี่�ยวข้้องจะไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
ให้อยู ่ร ่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระน้ันๆ นอกจากนี้หากเป็นรายการที่ เข ้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูล 
หรือขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นตามข้อกำ�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทฯ ก็ได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผล 
ในการเข้าทำ�ำรายการ ความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน และการคำ�ำนวณมูลค่าในการทำ�ำรายการ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นรับทราบ 
ข้อมูลของรายการอย่างละเอียด

•	 กรรมการและผู้้�บริิหารรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่เลขานุุการบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีีและทุุกครั้้�ง 
ที่มีรายการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัดทำ�ำสำ�ำเนาให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการและผู้้�บริหารแจ้้งการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�ตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องถืืออยู่่�และรายงานสรุุปต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
กำ�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ำทุกไตรมาส
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•	 กำหนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อผลประโยชน์์ในทางมิิชอบไว้้ในคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิ 
ในการทำ�ำงาน

•	 รายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีี 2567 เป็็นรายการที่่�เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ยุุติิธรรม และเป็็นไปตามธุุรกิิจปกติิทางการค้้า 

•	 บริิษััทฯ ไม่่มีีโครงสร้้างกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีการทำรายการระหว่่างกัันในลัักษณะที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

หมวดที่ 3 การคำ�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยคำ�ำนึงถึงสิทธิที่มีตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน

หรือภายนอก ทงน้ีเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันอย่างย่ังยืนและเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการสร้างความมั่นคงให้บริษัทฯ

บริษทัฯ ให้ความสำ�ำคญักับการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมซึ่งครอบคลมุไปถงึการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
การเคารพสทิธิมนุษยชน การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน ความรบัผดิชอบ
ต่อผูบ้รโิภค การคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม การร่วมพัฒนาชมุชนหรอืสงัคม การป้องกนัการฟอกเงนิ 
และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ได้ปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�ำงาน (Business Ethics and Code of Conduct) โดยมีการทบทวน 
เป็นประจำ�ำทกุปี ทงนี ้ เพือ่ให้สอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนและให้ทันต่อเหตกุารณ์โดยจดัพิมพ์เป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจกจ่าย 
ให้กับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนรบัทราบและยดึถือปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั ทัง้นีเ้พือ่สทิธิของผูม้ีสวนได้เสียทกุกลุม่ได้รบัการคุม้ครอง 
โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้เพ่ิมเติมจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ในเรื่องการแข่งขันทางการค้าเพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำ�ำนักงาน 
คณะกรรมการแข่งขันทางการค้า

นโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้

1.	ผ ู้ถือหุ้น

บรษัิทฯ มุง่มัน่ดำ�ำเนนิงานทางธุรกจิอย่างมปีระสทิธิภาพด้วยความโปร่งใส รอบคอบ มผีลการดำ�ำเนนิงานที่ดี มกีารเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คง 
เพ่ือเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และให้ความสำ�ำคัญกับผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัทโดยยึดหลักความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
รักษาผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ้นโดยจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนของกรรมการหรือผู้บริหาร  
และมคีวามรับผดิชอบต่อการกระทำ�ำโดยไม่ใช้อำ�ำนาจหน้าที่หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอันอาจนำ�ำมาซึ่งการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน
และเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2.	ลู ูกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและเอาใจใส่่กัับลููกค้้าด้้วยความรัับผิดชอบสููงสุุดเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจภายใต้้หลัักการ 
SAVEQC โดยการส่่งมอบ Service: การบริิการที่่�สุุภาพ Assortment: สิ ินค้้าที่่�หลากหลาย ตรงความต้้องการ Value: ความคุ้้�มค่่าราคา  
Environment: การออกแบบและการรกัษาสภาพแวดล้อมภายในร้านที่ปลอดภัยสำ�ำหรบัลกูค้า Quality: คณุภาพ มาตรฐาน และความสดใหม่
ของสินค้า Cleanliness: การรกัษาความสะอาดของร้าน รวมถึงอปุกรณ์ต่าง ๆ  ภายในร้าน บรษัิทฯ มกีารสำ�ำรวจความพึงพอใจของลกูค้าอย่างน้อย 
ปีีละ 2 ครั้้�งเพื่่�อนำผลการประเมิินมากำหนดเป็็นแผนในการพััฒนาและปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ (ผลการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ปรากฏบนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ “ความยั่่�งยืืน - มิิติิด้้านสัังคม”) เปิิดเผยข้้อมููลต่่อลููกค้้าอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม มีีการควบคุุม
ดููแลสิินค้้าและบริิการให้้มีีคุุณภาพด้้วยผลงานจากนวััตกรรมท่ี่�มีีการสร้้างสรรค์์อย่่างต่่อเนื่่�องรวมถึึงรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า  
โดยได้กำ�ำหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้าไว้อย่างชัดเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ 
ในการทำ�ำงานของบริษัทฯ ซึ่งมีการเผยแพร่เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไป 

นอกจากน้ีบริษัทยังได้นำ�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการเพ่ือส่งมอบสนค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน ์
เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ ความสะดวก และความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการในทุกช่องทางแต่ยังคงไว้ซึ่งความปลอดภัย 
ของข้อมูลของลูกค้าโดยมีการทดสอบระบบอยู่เสมอ 

บริษัทฯ ยังมีกลไกหลักที่ให้ลูกค้าติดต่อเพื่อใช้ในการหาข้อมูล ติดต่อธุรกิจ และแจ้งข้อร้องเรียนไว้หลายช่องทาง เช่น ผ่านร้านสาขา 
ผ่านทางไปรษณีย์ เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทฯ และศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) เป็นต้น
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แนวปฏิบัติต่อลูกค้าของบริษัทฯ 

1.	 ผู้้�บริหิารและพนักังานต้้องรู้้�และทำความเข้้าใจสินิค้้าและบริกิารของซีีพีี  ออลล์์ เป็็นอย่่างดีี  รวมทั้้�งต้้องให้้ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องครบถ้วน 
แก่ลกูค้า

2.	 ผู้้�บริหิารและพนัักงานต้อ้งศึึกษาและทำความเข้้าใจความต้อ้งการของลููกค้า้อย่่างละเอีียดก่่อนจะเสนอสิินค้า้หรือืบริกิารต่อ่ลูกูค้า้
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งต้องสนใจใฝ่หาความรู้อยู่เสมอและส่ังสมประสบการณ์ในการทำ�ำงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า

3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยความสุุภาพให้้เกีียรติิลููกค้้าและใช้้วาจาที่่�สุุภาพกัับลููกค้้า

4.	 ผู้้�บริหารและพนัักงานต้้องมีีทัศนคติิที่่�ดีีต่องานบริการลููกค้้าให้้ความสำคััญต่่องานบริการและปฏิิบััติิอย่่างเต็็มที่่� อั ันส่่งผลให้้ 
งานบริการมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพอันจะนำ�ำไปสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ

5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องเคารพการตััดสิินใจและข้้อคิิดเห็็นของลููกค้้าตลอดจนไม่่ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
และยินดีรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและแก้ไขปรับปรุงทันที  กรณีมีข้อจำ�ำกัดหรือต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาต้องรีบแจ้งข้อมูล 
และสถานะให้ลูกค้าทราบในเวลาอันควรและแจ้งความก้าวหน้าในการแก้ไขเป็นระยะ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของข้อมูลของลูกค้าที่อาจนำ�ำมาซึ่งความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลซึ่งการเข้าถึง การเก็บรวบรวม  
การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลในปัจจบัุนสามารถทำ�ำได้โดยง่าย สะดวก และรวดเรว็ บรษิทัฯ จงึได้มกีารทบทวนและประกาศนโยบาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) เพื่อเป็นหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ของลูกค้าให้เป็นไปตาม
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย และหลกัปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights) รวมถึงเพ่ือสนบัสนุน 
และเคารพการปกป้องสทิธิมนุษยชนตามที่ประกาศใช้ในระดบัสากลตามหลกัการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) 
รวมถงึกฎหมายที่ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ต้ังแต่ปี 2561 เป็นต้นมา บรษิทัฯ มกีารตดิตาม ตรวจสอบเกี่ยวกับการนำ�ำข้อมลูส่วนบคุคล 
ของลูกค้าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักและมีการดำ�ำเนินงานเพ่ือยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เทียบเท่า 
มาตรฐานสากลโดยในปีี 2567 ไม่่พบการนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นแต่่อย่่างใด (รายละเอีียดนโยบาย 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการดำเนิินการเพื่่�อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ปรากฏตาม “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ประจำปีี 2567”และบนหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� www.cpall.co.th/sustain)

3.	 พนักงาน

บริษทัฯ ตระหนกัในคุณค่าของทรพัยากรบคุคลที่เป็นหวัใจสำ�ำคัญอย่างยัง่ยืนในการดำ�ำเนินธุรกิจ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตในทกุรปูแบบ 
ของการเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคมและการเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงให้ความสำ�ำคัญในการสรรหา  
คัดเลือก พัฒนาศักยภาพในการดูแลสุข ท ุกข์ ส ร้างความผูกพันสอดคล้องกับปรัชญาองค์กรที่ว่า “เราปรารถนารอยย้ิมจากลูกค้า  
ด้วยทีมงานที่มีความสุข”

การบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคล

1. การกําหนดนโยบาย วางแผน
และกลยุทธ�ด�าน HR

4. การให�รางวัลและรักษา
บุคลากร

5. การบร�หารและการจัดการ
ข�อมูลสารสนเทศ

6. สิ�นสุดการเป�นบุคลากร

2. การสรรหา
และคัดเลือก

บุคลากร

2. การสรรหา
และคัดเลือก

บุคลากร

3. การบร�หารผลปฏิบัติงาน
และพัฒนาบุคลากร

ระบบการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล
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บริษัทฯ มีกระบวนการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สัมพันธ์กับกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ตั้งแต่การกำ�ำหนดนโยบาย  
วางแผน และกลยุทธ์ด้าน HR การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบริหารผลปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร การให้รางวัล 
และการรักษาบุคลากร การบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศ จนถึงการสิ้นสุดการเป็นบุคลากรเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำ�ำเนินงานได้ 
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งสามารถดึงดูดคนดี  รักษาคนเก่ง ดึงศักยภาพและความสามารถของพนักงานมาใช้ได้สูงสุด ก่อให้เกิดพลังร่วม 
ในการทำ�ำงานสู่เป้าหมายเดียวกันอย่างมีความสุข

•	 ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

บริษทัฯ มนีโยบายด้านสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัด้ิานแรงงาน ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงความตระหนักและความรบัผดิชอบในการส่งเสรมิ 
ให้มกีารปฏิบตัติามหลกัปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน โดยกำ�ำหนดนโยบายและกระบวนการในการดำ�ำเนินงานให้สอดคล้องกับหลกัการ 
ชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติของ UNGP : UN Guiding Principles on Business and Human Rights  
นอกจากนี้ บ ริษัทฯ ยังมุ่งมั่นที่จะธำ�ำรงรักษาหลักการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ในเรื่องหลักการ 
ด้านสิทธิมนุษยชน (หลักการที่ 1 และ 2) และหลักปฏิบัติด้านแรงงาน (หลักการที่ 3-6) รวมทั้งแนวทางสากลซึ่งรวมถึงหลักปฏิญญาสากล 
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) แห่งสหประชาชาติ (United Nation) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการ
และสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�ำงาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization : ILO)

แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและด้านแรงงาน 

เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงานทั่วทั้งองค์กรและเสริมสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคน 
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มรวมถึงกลุ่มเปราะบาง ที่ประกอบด้วย ผู้หญิง เด็ก ชนพ้ืนเมือง แรงงานต่างด้าว แรงงานที่ว่าจ้าง 
ผ่านบุคคลที่สาม ชุมชน/คนในท้องถ่ิน กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+) ผู้พิการ หญิงตั้งครรภ์ และผู้สูงอายุ จะได้รับการปฏิบัติปกป้อง 
และเคารพสิทธิพื้นฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทฯ จึงได้กำ�ำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้

1.	 เคารพและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของบริษััทฯ ตลอดจนกฎหมายทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยเคร่งครัด

2.	 ติิดตามตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างสม่่ำเสมอพร้้อมกำหนดแนวทางหรืือมาตรการ 
ในการบรหิารจดัการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมโดยให้ทกุหน่วยงานมหีน้าที่กำ�ำกับดแูลและบรหิารความเสี่ยงที่อยู่ในความรบัผดิชอบ
ของตน

3.	 พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทาง ทั้้� งการฝึึกอบรม ให้้ความรู้้�พนัักงานทุุกระดัับ  เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ 
และการปฏิบัติตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และการละเมดิการปฏิบตัด้ิานแรงงาน โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับการเลอืกปฏิบตัแิละการคกุคามทัง้ที่เกี่ยวข้องกับทางเพศและ
รปูแบบอืน่ ๆ  รวมถงึเพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานและผูม้ีสวนได้เสียสามารถแสดงความคดิเหน็สะท้อนปัญหาและแจ้งเบาะแสหรอื
ข้อร้องเรียนหากมีเหตุการณ์หรือการกระทำ�ำที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนฯ

4.	 จััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบข้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิทธิิมนุุษยชน หลัังจากที่่�ได้้รัับแจ้้งจากพนัักงาน และ/หรืือ 
ผู ้มีส่วนได้เสียพร้อมรายงานต่อคณะผู้บริหารระดับสงเพ่ือดำ�ำเนินการพัฒนา ในกรณีที่เกิดการสอบสวนพนักงานทุกคน 
ต้องให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเตม็ที่ ท ัง้นีห้ากผูบ้รหิารและพนักงานกระทำ�ำการใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืน 
หรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายนีไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ผูบ้รหิารและพนกังานจะถูกพิจารณาโทษทางวนัิยตามระเบียบข้อบงัคบั 
การทำ�ำงาน นอกจากน้ี การพิจารณาให้ออกจากงานต้องเป็นเหตุจากการที่บคลากรปฏิบัติงานได้ต่�่ำำกว่ามาตรฐานที่กำ�ำหนด 
หลังจากให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขแล้ว หรือเมื่อมีการกระทำ�ำผิดทางวินัยในขั้นร้ายแรง หรือสาเหตุอื่น ๆ ที่ ไม่เป็นเหตุ 
จากการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

5.	 จััดให้้มีีกระบวนการให้้ลููกจ้้างได้้เสนอแนะสวัสดิการที่่�นอกเหนืือกฎหมายกำหนดกัับนายจ้้าง สนั บสนุนสิิทธิเสรีีภาพ 
ในการสมาคม สิทธิในการเจรจาร่วมต่อรอง สิทธิเสรีภาพในการแสดงข้อคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทฯ  
และรายงานต่อผูบ้รหิารระดับสงู เพือ่พิจารณาอนมุตัติามความเหมาะสม รวมถึงไม่จำ�ำกัดเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ส่วนบคุคล
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง
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6.	 เคารพต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพ และการแสดงความคิิดเห็็นของชุุมชน โดยเปิิดโอกาสรับฟังความคิิดเห็็นจากชุุมชน โดยเฉพาะ 
กลุ ่มเปราะบาง ชนกลุ ่มน้อย ชนพ้ืนเมืองที่อยู ่ในชุมชน และจัดให้มีการประเมินการดำ�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
ด้วยกระบวนการที่โปร่งใส  เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงเคารพและปกป้องสิทธิในที่ดิน 
ของเกษตรกรและชุมชนในท้องถิ่น รวมทั้งบริหารจัดการที่ดินอย่างเหมาะสม โดยลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนท้องถิ่น

7.	 ส่่งต่่อนโยบายนี้้�ให้้คู่่�ค้้า ผู้้�จั ัดหา ผู้้�รั ับเหมา และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีแนวทางการบริิหารและการจััดการต่่างๆ เพื่่�อป้้องกััน 
การเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการดำ�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิ การตรวจสอบแหล่งที่มาของวัตถุดิบ  
ข้ันตอนการแปรรูป และการขนส่ง ให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน การจัดหาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบ 
จากองค์กรหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการกระทำ�ำที่ผิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการก่อการร้าย

8.	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า ผู้้�จั ัดหา ผู้้�รั ับเหมา และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
และด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงบริษัทฯ ยังจัดให้มีการมอบองค์ความรู้ให้แก่คู่ค้าผ่านกิจกรรมอบรมที่หลากหลาย 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทั้งในการแข่งขันและการดำ�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ และคู่ค้ามากขึ้น อาทิ การบรรยาย 
ให้ความรู้ผู ้ประกอบการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเจรจาธุรกิจร่วมกับหน่วยงานภายนอก ประชุมจริยธรรม 
และแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจสู ่ความย่ังยืนสำ�ำหรับคู ่ค ้า ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรการประเมินตนเอง 
ด้านความยั่งยืนของคู่ค้า

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยผลการดำ�ำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence)  
ในกระบวนการดำ�ำเนินธุรกิจ เช่น การประเมนิความเสี่ยงด้านสทิธิมนษุยชน การบรรเทาความเสี่ยงและวางกลไกป้องกนั การตดิตามและทบทวน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสถิติข้อร้องเรียนและการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมาใน “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ำปี 2567”

ความมุ่งมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านนโยบายการบริหารจัดการด้านต่างๆ  
ที่สำ�ำคัญของบริษัทฯ อาทิ

•	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

•	 จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน

•	 นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	 นโยบายด้้านการจ้้างงานและการบริิหารแรงงาน

•	 นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่่วมกััน (Diversity and Inclusion)

•	 นโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิด การคุุกคาม (Discrimination and Harassment)

•	 นโยบายการจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ (Foreign Workers Recruitment)

•	 นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	 นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

นโยบายการบริหารความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน (Diversity and Inclusion)

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�ำคัญของพลังองค์กร ซึ่งเกิดจากการบริหารความแตกต่างกันของพนักงานที่หลากหลาย และปฏิบัติงาน
กระจายอยู่ทั่วประเทศในทุกจังหวัดให้เกิดพลังร่วมบนพื้นฐานของวัฒนธรรมเดียวกัน คือวัฒนธรรม Harmony อันเป็นการสร้างบรรยากาศ 
ที่สงเสรมิความสุข ประสทิธิภาพ ความคดิสร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ อนัเป็นเวทีให้พนกังานแสดงศกัยภาพสงูสดุ สงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กร 
และความภาคภูมิใจของพนักงานซึ่งจะช่วยรักษาและดึงดูดคนเก่ง คนดีเข้ามาร่วมสร้างความสำ�ำเร็จกับองค์กรต่อไป 

พลงัร่วมที่สำ�ำคัญในการขบัเคลือ่นธุรกิจให้เจรญิก้าวหน้าว่าส่วนหนึ่งมาจากการที่มีพนกังานที่มีความหลากหลาย สามารถสร้างมลูค่าเพ่ิม
และนวัตกรรมให้กับบริษัทฯ ดังนั้นการที่บริษัทฯ มีการบริหารความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่างที่เหมาะสมจะสามารถดึงดูด
และรักษาคนเก่ง คนดี ดึงศักยภาพสูงสุดของพนักงานมาใช้ได้ 
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แนวปฏิบัติด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน (Diversity and Inclusion)

1.	 ปฏิิบััติิต่่อเพื่่�อนร่่วมงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน เคารพในความหลากหลายและความแตกต่่าง สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงาน
ที่ทำ�ำให้เกิดความเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีอคติ หรือไม่กระทำ�ำใด ๆ ที่ทำ�ำให้เกิดความไม่เสมอภาค

2.	 เคารพในความแตกต่่างทางทััศนคติิ วั ัฒนธรรม ความเชื่่�อ ภาษา เชื้้�อชาติิ สั ัญชาติิ เพศ รสนิิยมทางเพศ อัตลัักษณ์์ทางเพศ  
ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสังคม ทักษะและลักษณะส่วนบุคคลอื่นๆ

3.	 ส่ง่เสริมิการอยู่่�ร่ว่มกันักับัเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�มีีความพิิการทั้้�งที่่�มองเห็น็และมองไม่เ่ห็น็ได้ด้้ว้ยสายตารวมทั้้�งจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวก
สำ�ำหรับการปฏิบัติงานให้กับพนักงานที่มีความพิการอย่างเหมาะสม

4.	 ดููแลให้้ความคุ้้�มครองด้้านสุุขภาพ ความเป็็นอยู่่� และความปลอดภััยของพนัักงานทุุกคนอย่่างเสมอภาค

5.	 เปิิดโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมและคำนึึงถึึงความหลากหลายในการสรรหา รั ับสมััคร คััดเลืือก และ ว่ ่าจ้้างพนัักงาน โดยพิิจารณา 
จากคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน ไม่มีอคติและไม่ตัดสินจากลักษณะเฉพาะตัว

6.	 เปิิดโอกาสให้้มีีผู้้�สมัครที่่�หลากหลาย โดยใช้้ภาษาท่ี่�เป็็นกลาง (neutral language) ในเอกสารประกาศรัับสมััครงานเอกสาร
บรรยายลกัษณะงานหรอืหน้าที่ความรบัผดิชอบของตำ�ำแหน่งงานที่เข้าใจง่าย และมกีารแปลเป็นภาษาอืน่ๆ รวมถงึภาษาท้องถิน่

7.	 จัดัสถานท่ี่�ทำงานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกท่ี่�เหมาะสมและปลอดภััย โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างและความต้้องการที่่�หลากหลาย 
ได้แก่ ที่จอดรถสำ�ำหรับผู้พิการ ห้องน้�้ำำสำ�ำหรับผู้พิการ ห้องให้นมบุตร ห้องประกอบศาสนกิจ

8.	 กำหนดหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่ผู้้�ดำรงตำแหน่่งในแต่่ละระดัับอย่่างเท่่าเทีียมกััน

9.	 นำประเด็็นความหลากหลายและความเสมอภาคมาพิิจารณาประกอบการให้้สิิทธิิประโยชน์์ (Benefit) และสวััสดิิการ (Welfare) 
แก่พนักงาน

10.	เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนสามารถโอนย้้ายและเติิบโตในสายงานอาชีีพได้้อย่่างเสมอภาค

11.	พิิจารณาคุุณสมบััติิ ความรู้้� ทั กษะ ประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงาน และความหลากหลายในการแต่่งตั้้�งเลื่่�อนตำแหน่่ง 
หรือโอนย้ายบุคลากร

12.	เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมและการพััฒนาทัักษะในการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม

13.	จััดปฐมนิิเทศและอบรมในเรื่่�องความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกัันให้้พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว

14.	สนับสนุนุให้้ผู้้�บริหิารในทุกุระดัับสื่่�อสารและส่่งเสริมิการดำเนินิงานด้้านการยอมรับัความแตกต่่างและการอยู่่�ร่วมกัันภายในองค์์กร

15.	ติิดตาม ประเมิินและตรวจสอบการดำเนิินงานด้้านการส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่่วมกััน

16.	เปิิดช่่องทางให้้พนัักงานทุุกคนและทุุกระดัับสามารถแสดงข้้อคิิดเห็็น ข้ ้อร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์ ได้้อย่่างเท่่าเทีียม เพื่่�อให้้ได้้มุุมมอง 
ที่หลากหลายและแตกต่าง และมีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ร้องเรียน

17.	จััดให้้มีีกระบวนการสอบสวนที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และการเยีียวยาที่่�เหมาะสม

18.	สนัับสนุุนและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร (NGOs) สถาบัันการศึึกษา ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ 
เพื่อดำ�ำเนินโครงการสนับสนุนด้านความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกัน

19.	สื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่่วมกัันให้้แก่่คู่่�ค้้า พั นธมิิตร ธุ ุรกิิจ  
ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

20.	เปิิดเผยผลการดำเนิินงานและความก้้าวหน้้าเทีียบกับเป้้าหมายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่วมกััน 
ผ่านรายงานความยั่งยืนหรือรายงานการเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทราบเป็นประจำ�ำทุกปี
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การจ้างแรงงานที่หลากหลายและเสมอภาค

บริษัทฯ ยึดมั่นในการเคารพความแตกต่างที่หลากหลายของพนักงาน โดยมุ ่งมั่นปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับพนักงานทุกคน  
โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ส ญชาติ สี ผิว ศาสนา เพศ ความพึงพอใจทางเพศ อายุ รวมถึงผู้พิการ และสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ 
โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริษัทัฯ ได้ด้ำเนิินการผ่่านโครงการต่่างๆ ของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุแุละผู้้�ด้อ้ยโอกาส เช่น่ โครงการผู้้�ใหญ่่ใจดีี โครงการเพื่่�อคนพิิการ 
เพื่่�อสนัับสนุุนแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม การจััดงานให้้เหมาะสมกัับผู้้�พิิการ โดยผู้้�พิิการสามารถทำงานในถิ่่�นที่่�พำนััก ตามปณิิธาน
สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ เพื่่�อคนพิิการ ก่่อให้้เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย รายละเอีียดจำนวนการจ้้างงานผู้้�พิิการในโครงการต่่างๆ 
ที่่�บริษััทฯ ดำเนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนการจ้้างงานผู้้�พิการซึ่่�งบริษััทมีีการจ้้างงานผู้้�พิการครบตามที่่�กฎหมายกำหนดดัังมีีรายละเอีียดปรากฏใน 
“รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำปีี 2567”

บรษิทัฯ ยังสนบัสนุนความเสมอภาคระหว่างพนกังานหญิงในองค์กรให้เท่าเทียมกับพนักงานชายโดยสร้างโอกาสความเจรญิก้าวหน้า 
ทางอาชีีพและจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ตลอดจนรัับฟังมุุมมองท่ี่�แตกต่่างจากความหลากหลายทางเพศ
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความก้้าวหน้้า รายละเอีียดเรื่่�องสััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชายปรากฏใน  
“รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนประจำ�ำปี 2567”

•	 ด้านการดูแลพนักงาน

การพัฒนาบุคลากร

บรษิทัฯ ให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนาบคุลากรให้มีความรูแ้ละทกัษะในทกุระดบัให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ทนต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในการดำ�ำเนินธุรกิจและปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล โดยมีการพัฒนาทักษะที่หลากหลายตามกลุ่มวิชาชีพในรูปแบบที่หลากหลาย 
ทั้้�ง Online , Offline และผสมผสานเช่่น หลัักสููตร Data Story Telling for Business หลัักสููตรยกระดัับทัักษะการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงาน
ร้้านสาขา หลัักสููตร Advanced Digital Marketing Program รวมถึึงมีีโปรแกรมการยกระดัับกระบวนการทำงานสู่่� Digital & Automation 
โดยใช้้ Power APP & Power Automate และพัฒันาทัักษะการใช้้ AI ด้วยหลัักสูตูรการประยุกุต์์ใช้้ Generative AI ในงาน HR รวมถึึงมีีการอบรม 
เชิิงปฏิิบััติิการการใช้้ Generative AI เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�อนาคต เป็็นต้้น

นอกจากนียั้งได้พัฒนาทกัษะของพนกังานร้านให้พร้อมรองรบักลยุทธ์ O2O ได้แก่หลกัสูตร “เถ้าแก่ขายเป็น” และ หลกัสตูร “เถ้าแก่ขายเก่ง”  
(ALL Online, TRUE, 3 ส ด) เพื่อให้สามารถเพ่ิมยอดขายและสนับสนุนการขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและพัฒนาต่อไปสู่หลักสูตร  
“เถ้าแก่ขายต้นแบบ ALL Online” เพื่อยกระดับการเรียนรู้แบบยั่งยืนที่ร้านสาขา 

อีกทั้งยังพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ�ำที่สามารถบริหารทีมงานและขับเคล่ือนผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งนอกจาก
จะมีหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนการปรับตำ�ำแหน่งในแต่ละระดับแล้วยังมีโปรแกรมการพัฒนา People Leader & Managerial Skills  
เช่น ศลิปะการโน้มน้าวจงูใจเพือ่สร้างความสำ�ำเรจ็ร่วมกัน ทกัษะการคดิวเิคราะห์เพือ่การจดัการงาน ทกัษะการคดิวเิคราะห์เชงิกลยทุธ์สำ�ำหรบั
ผู้นำ�ำแห่งอนาคต การพัฒนาภาวะผู้นำ�ำและการบริหารทีม จิตวิทยาการบริหารทีมสำ�ำหรับหัวหน้างาน ตลอดจนมีโครงการพัฒนาพนักงาน 
ที่มีศักยภาพสูง (Talent) เพื่อพัฒนาเป็นผู้สืบทอดตำ�ำแหน่งและส่งเสริมการเรียนรู้แบบข้ามสายงาน (Cross Functional) ในรูปแบบโครงการ 
(Project Based) และการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติและทำ�ำงานจริง (Action Learning) โดยมีผู้บริหารเป็นที่ปรึกษารวมถึงให้คำ�ำแนะนำ�ำ 
และวัดผลที่สะท้อนผลลัพธ์เชิงธุรกิจ

นอกจากน้ีเพือ่ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรด้านความย่ังยืน บรษัิทฯ ยังได้ส่งเสรมิการสร้างความตระหนักรูด้้านความย่ังยืนตาม ESG  
ผ่านหลกัสตูรและช่องทางต่างๆ เช่น หลกัสตูรกลุม่ความปลอดภัยและกฎหมาย หลกัสตูรและกิจกรรมตามนโยบาย Productivity Improvement 
โปรแกรมการพัฒนาสุขภาวะแบบองค์รวม (Holistic Development) การจัด PDPA & Cyber Security Webinar รวมถึงมีสอรณรงค ์
การปฏิบัติตามบรรษัทภิบาลตลอดจนจัดให้มีการเรียนรู้เน้ือหา ESG พร้อมกับประเมินความรู้ความเข้าใจแบบออนไลน์เป็นประจำ�ำทุกปี  
พร้อมทั้งสร้างความผูกพันในหมู่พนักงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โครงการพลังทีม ที่ทำ�ำให้พนักงานเข้าใจวัฒนธรรม เป้าหมาย ทิศทางองค์กร 
รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมและการคิดเชิงบวก โดยจัดให้กับพนักงานทั้งสายปฏิบัติการ ส ายกระจายสินค้า ส ายสำ�ำนักงาน สโตร์พาร์ทเนอร์  
ตลอดจนมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความรัักและความผููกพัันของพนัักงานในแต่่ละสายงาน โดยข้้อมููลจำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 
ของพนัักงาน/คน/ปีี หรืือจำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม/ปีีปรากฏใน “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567”
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นอกจากนี้ บ ริษัทฯ ยังจัดให้มีโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน เช่น กิจกรรมออกกำ�ำลังกายและให้ความรู้ด้านสุขภาพ 
รปูแบบออนไลน์ มกีารจดักิจกรรม Good Health & Happy Family CALL 2024 และมีสถานที่ออกกำ�ำลงักายในรปูแบบของ Fitness โดยมเีทรนเนอร์
ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยดแูลการออกกำ�ำลงักายที่ถูกวิธี ส วัสดกิารจาก eXta ให้บรกิารคำ�ำปรึกษาด้านสุขภาพ กิจกรรมชมรมและกิจกรรม 
ช่วยเหลอืสังคม อาทิ กิจกรรมยกวัดมาไว้ที่เซเว่นของพุทธปัญญาชมรม กิจกรรมเพ่ือสังคมของชมรมจติสาธารณะ เป็นต้น โดยกิจกรรมต่างๆ 
เหล่าน้ีนอกจากจะช่วยให้พนกังานคลายเครียดจากการทำ�ำงานแล้วยังเป็นการพัฒนาให้พนกังานเป็นคนดี มจีติสาธารณะ และเป็นคนดีของสังคม

เพ่ือสร้างความสุขที่ยัง่ยืนให้กับพนักงาน บรษิทัฯ มนีโยบายที่เน้นการรบัพนักงานในท้องถ่ินเพือ่ช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับชมุชน 
และยังเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถขอโอนย้ายกลบัไปทำ�ำงานในภมูลิำ�ำเนาของตนตามความสมคัรใจ ทำ�ำให้พนักงานมโีอกาสทำ�ำงานใกล้บ้าน 
ใกล้ครอบครัว อันจะเป็นการสร้างความรักความผูกพันให้กับสถาบันครอบครัวซึ่งเป็นสถาบันหลักที่สำ�ำคัญของชุมชนและประเทศชาติ

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะประสานพลังทุกคนให้เป็นพลังองค์กรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ด้วยการทำ�ำงานร่วมกัน 
แบบ Harmony ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2546 รวมทั้งรณรงค์ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติด้วยความเข้าใจ เต็มใจ ตั้งใจ ในหลัก 5 - 7 - 11  
ตามคำ�ำกล่าวที่ว่า “ผสมส่วนเหมือน ผสานส่วนต่าง สร้างความกลมเกลียว ดุจดนตรีวงเดียวกัน” ซึ่งประกอบด้วย

1.	 หลัักการพื้้�นฐาน 5 ประการที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องมีี ประกอบด้้วย รัักงาน รัักลููกค้้า รัักคุุณธรรม รัักองค์์กร และรัักทีีมงาน

2.	 ค่่านิิยม 7 ประการ ที่่�บริิษััทฯ ปรารถนาให้้ทุุกคนยึึดถืือเพื่่�อให้้เกิิดผลดีีในการทำงานร่่วมกััน ประกอบด้้วย แกร่่ง กล้้า สััจจะวาจา 
สามัคคี มีน้�้ำำใจ ให้ความเคารพผู้อื่น และชื่นชมความงามแห่งชีวิต

3.	 ภาวะผู้้�นำ 11 ประการ ที่่�จำเป็็นสำหรับัคนในระดับัหัวัหน้้างานเพื่่�อสร้างให้้พนักังานเกิดิความเชื่่�อและศรัทัธาในการทำงานร่่วมกันั  
ซึ่่�งประกอบด้วย มีีความจริงิใจ ไม่่ศักัดินิา ใช้้ปิิยะวาจา อย่่าหลงอำนาจ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีีคุณุธรรม ให้้ความเมตตา กล้้าตััดสินิใจ 
อาทรสัังคม บ่่มเพาะคนดีี และมีีใจเปิิดกว้้าง

ซึ่่�งวััฒนธรรม Harmony ที่่�ทุกุคนในองค์์กรร่่วมสร้างกัันมาอย่่างยาวนานได้้ถููกส่่งต่่อไปยังัคนรุ่่�นใหม่่ (New Gen) ให้้เข้้าใจง่่าย ปฏิบิัติัิได้้จริงิ 
สั้้�น กระชัับ  เหมาะกัับการสื่่�อสารในยุุคปััจจุุบัันด้้วยหััวใจแห่่งการดููแลกััน คืือ CCSF-Clear, Care, Share, Fun ที่่�จะทำให้้พนัักงานทุุกคน 
ร่่วมสร้้างพลัังแห่่งความสุุขและความสำเร็็จโดยความหมายของแต่่ละคำคืือ

โดยใช้ “กลมเกลียว” เป็น Character แทนพนกังานของบรษัิทฯ เพ่ือแสดงออกถึงความเป็นกันเอง กระตือรอืร้น เชือ่ถอืได้และสนกุสนาน

C-Clear C-Care S-Share F-Fun 
ชัดเจน ใส�ใจ ให�เวที มีพลัง

ความเข�าใจที่ตรงกัน 
เชื่อมโยงสอดคล�องกัน

การทํางานของทีมงาน 
รวมถึงความเป�นอยู�ที่ดี

การแสดงความคิดเห็น
และความสามารถตางๆ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยน

ประสบการณซึ่งกันและกัน

การทำงานแบบสนุกสนาน
และสรางความภูมิใจรวมกัน
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สร้างองค์กรธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรเพื่อความยั่งยืน

ตัง้แต่ปี 2560 เป็นต้นมา เครอืเจรญิโภคภัณฑ์และบรษิทัฯ ให้ความสำ�ำคญักับการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่เติบโตต่อไปอย่างยัง่ยืน 
บริษทัฯ ได้มกีารริเริม่ดำ�ำเนนิโครงการและมกีารออกมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลายมาตรการเพือ่ผลกัดนัและสนบัสนนุการดำ�ำเนนิการในเรือ่งน้ี 
อาท ิการดำ�ำเนนิโครงการธรรมาภิบาล โครงการต่อต้านการคอร์รปัชนัและสนับสนนุบรษิทัคูค้่าขนาดเลก็ (SMEs) เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โครงการการตรวจสอบสทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) รวมไปถึง 
การสร้างกลไกและช่องทางในการรับข้อร้องเรียนทั้งจากลูกค้าและพนักงาน ผ่านร้านสาขา ผ่านทางไปรษณีย์ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
รวมถึงหน่วยงาน Call Center เป็นต้น

การสร้างคนด้วยการศึกษา

ด้วยจำ�ำนวนสาขากระจายอยู่ในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทยและให้บริการความสะดวกตลอด 24 ชั่วโมงกับทกชุมชน การสรรหา 
และคัดเลือกพนักงานจึงเป็นงานที่ท้าทาย เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯ จะมีบุคลากรที่เป็นคนดี  มีความสามารถ และพร้อมให้บริการเพื่อสร้าง 
รอยย้ิมให้ลูกค้า บ ริษัทฯ จึงได้วางรากฐานการสร้างบุคลากรด้วยการให้ความสำ�ำคัญกับการศึกษา โดยจัดให้มีหลักสูตรการเรียนแบบ  
Work-based Education ที่เน้นการเรียนควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริงสำ�ำหรับนักเรียน/นักศึกษา ในระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี  
ในสถาบันการศึกษาที่บริษัทฯ จัดตั้งขึ้น รวมถึงสถาบันการศึกษาในเครือข่ายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ซึ่ งนักเรียน/นักศึกษา 
จะได้รับการถ่ายทอดความรู้และทักษะสลับกับการลงฝึกปฏิบัติจริงที่ร้านสาขาและในสำ�ำนักงานของบริษัทฯ ซึ่ งการเรียนควบคู่ไปกับ 
การทำ�ำงานน้ันทำ�ำให้บรษิทัฯ สามารถสร้างบุคลากรที่เป็นคนรุน่ใหม่ที่มีความรูค้วามชำ�ำนาญโดยเฉพาะในธุรกิจค้าปลีกและพร้อมที่จะทำ�ำงาน
ร่วมกับบริษัทฯ ภายหลังจากจบการศึกษา

สวัสดิการพนักงาน

บริษัทฯ มีนโยบายที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำ�ำงานของพนักงานและปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน โดยจัดทำ�ำเป็น 
โครงการสวัสดิการในด้านต่างๆ อาทิ

•	 โครงการพััฒนาความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุขกัับการทำงานกัับบริษััทฯ  
และทำ�ำการประเมนิความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจำ�ำทกปีโดยได้ว่าจ้างผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิจยัทำ�ำการสำ�ำรวจและนำ�ำข้อมลูที่ได้มา 
เพื่่�อปรัับปรุุงบรรยากาศของการทำงาน สวัสดิการต่่างๆ ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงาน โดยรายละเอีียดเรื่่�องอััตรา 
การลาออกของพนัักงาน (ร้้อยละ) และสััดส่่วนความผููกพัันของพนัักงาน (ร้้อยละ) ปรากฏใน “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ประจำปีี 2567”

•	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััยพิิบััติิ

•	 โครงการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์์)

สามประโยชน� (3 Benefits) ประเทศชาติ ประชาชน องค�กร

ทําเร็วและมีคุณภาพ (Speed and Quality)

ทําเร�่องยากให�เป�นเร�่องง�าย (Simplification)

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Accept Change)

สร�างสรรค�สิ�งใหม� (Innovativeness)

มีคุณธรรมความซื่อสัตย� (Integrity and Honesty)

คานิยม 
6 ประการ

1
2

3

4

5
6

บริษัทฯ ยังได้นำ�ำค่านิยม 6 ประการของเครือเจริญโภคภัณฑ์ (6 Values) มาเป็นกรอบและหลักคิดในการทำ�ำงาน ซึ่งประกอบด้วย
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•	 โครงการสิินเชื่่�อสวััสดิิการพนัักงานประจำ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือฯ (ธนาคารอิิสลาม)

•	 การประกัันอุุบััติิเหตุุและประกัันชีีวิิตสำหรัับพนัักงานและประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม (แบบผู้้�ป่่วยใน) สำหรัับพนัักงานระดัับบริิหาร

•	 โครงการประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม (แบบผู้้�ป่่วยใน) ภาคสมััครใจ สำหรัับพนัักงานและครอบครััว

•	 โครงการทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงาน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

•	 ค่่ารัักษาพยาบาลพนัักงานและครอบครััวพนัักงาน

•	 สวััสดิิการเงิินยืืมฉุุกเฉิินสำหรัับพนัักงานและครอบครััว

•	 เงิินช่่วยเหลืือกรณีีมรณกรรมพนัักงานและครอบครััวพนัักงาน

•	 การซื้้�อของเยี่่�ยมพนัักงาน

•	 นโยบายการตรวจสุุขภาพของพนัักงาน

•	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือกรณีีพนัักงานสร้้างวีีรกรรม (เสีียชีีวิิต ทุุพพลภาพ)

•	 สถานพยาบาล CP ALL HEALTH CARE CENTER

•	 หอพัักสำหรัับพนัักงานร้้านในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ เห็็นสมควรในการอำนวยความสะดวก

•	 โครงการสวััสดิิการเงิินยืืมเพื่่�อการศึึกษาสำหรัับบุุตรพนัักงาน

•	 โครงการค่่ารัักษาพยาบาลสำหรัับบิิดา – มารดาของพนัักงานกรณีีคนไข้้ใน (IPD)

รวมถึงบริษัทฯ ได้มีแนวทางส่งเสริมการออมและสร้างหลักประกันทางการเงินสำ�ำหรับพนักงานผ่านโครงการต่างๆ ดังนี้

•	 โครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงาน (Employee Joint Investment Program - EJIP) ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
มาเป็นครั้งที่ 4 เป็นระยะเวลา 3 ปี (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2569) 

•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ (Provident Fund – PVD) (รายละเอีียดอยู่่�ในหััวข้้อ 7.5 “ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน”)

•	 การอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการออมเงิินผ่่านหลัักสููตรต่่างๆ เช่่น ออกแบบชีีวิิตหลัังเกษีียน (Design Your Life) การเงิินดีี ชีีวิ ิตมีีสุุข 
(Happy Money Happy Life)

นอกจากน้ี ยังให้ความสำ�ำคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ของพนักงาน โดยจดัให้มีคณะกรรมการด้านความปลอดภยั เพ่ือดแูลและฝึกอบรมพนกังานจากเหตกุารณ์ต่างๆ การจดัให้มีระบบป้องกันภัย  
กิจกรรมงานความปลอดภัยและ 7 ส . รายละเอียดเรื่องการดูแลพนักงาน ส ถิติการเกิดอุบัติเหตุ อัตราการหยุดงาน อัตราการเจ็บป่วย 
ที่่�เกิดิจากการทำงาน และมาตรการป้้องกันับรรเทาความเส่ี่�ยงจากประเด็็นด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ปรากฏใน “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567”

4.	 ภาครััฐ

บริษัทัฯ ดำเนินิกิจิการภายใต้ข้้อ้กำหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ข้อบังัคัับ หรือืระเบีียบต่า่งๆ อย่่างเคร่ง่ครัดัและถูกูต้อ้ง โดยมีีหน่่วยงาน 
ที่กำ�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ  (Compliance Unit) กำ �ำหนดไว้ในโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ อย่างชัดเจน  
บริษัทฯ ยังได้ให้การสนับสนุนการดำ�ำเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ียังดำ�ำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ
ที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐในขอบเขตที่เหมาะสมอย่างเปิดเผย ให้การสนับสนุน ความร่วมมือและความช่วยเหลือในโครงการต่างๆ  
ของหน่วยงานราชการอย่างสม่�่ำำเสมอ อาทิ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในโครงการภาครัฐ  ร่วมแสดงความคิดเห็น ติดต่อประสานงาน 
ขอรับบริการภาครัฐและการรับการตรวจเยี่ยมกิจการ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากขยะพลาสติกร่วมกับคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติผ่านโครงการ “ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน” เป็นต้น

5.	ด้ ้านทรััพย์์สิินทางปััญญา

บริิษััทฯ ให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�เกี่่�ยวกัับการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� โดยระบุุในคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ 
และข้อพึงปฏิบัติในการทำ�ำงานของบริษัทฯ เกี่ยวกับการเคารพในสิทธิของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา และกำ�ำหนดเป็นนโยบายและ 
วิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน มีการสื่อสาร จัดประชุม ชี้แจงทำ�ำความเข้าใจ ติดตาม ควบคุมดูแลและตรวจสอบเพื่อมิให้ 
เกิดการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ยังกำ�ำหนดเป็นบทลงโทษหากตรวจพบว่ามีการกระทำ�ำความผิด

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 107



นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

6.	 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความตระหนัักเสมอมาว่่าเป็็น “เพื่่�อนที่่�รู้้�ใจ ใกล้้ๆ คุ ณ” ซึ่่�งหมายถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและ
ชุุมชน และทุุกๆ คนมีีความรู้้�สึึกเสมือนว่่าร้้านเซเว่่นอีีเลฟเว่่นคืือเพื่่�อนบ้้านที่่�ดีี  และเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ใดๆ มักจะนึึกถึึงร้้านเซเว่่นอีีเลฟเว่่น 
เป็็นแห่่งแรกเสมอ เหตุุนี้้�จึึงถืือเป็็นภารกิิจสำคััญยิ่่�งของบริษััทฯ ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยสำนึึกของความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สั งคม  
และประเทศชาติิ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล คื ือการทำธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม มีีคุ ุณธรรม เป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 
การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม บริ ิษััทฯ มุ่่� งสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชมและสัังคมใกล้้เคีียง 
เพื่่�อเสริิมสร้้างประโยชน์์สุุขของทุุกชุุมชนให้้ยั่่�งยืืนตลอดไป

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึึงการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมภายใต้ป้ณิิธานองค์ก์ร “ร่ว่มสร้างสรรค์์และแบ่ง่ปันัโอกาสต่อ่กััน”  
มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับประเทศชาติิประชาชนและองค์์กร จึึ งได้้กำหนดนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและแนวทางปฏิิบััติิ 
การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมหรืือที่่�เรีียกว่่า  
เอสเอ็็มอีี (SMEs : Small and Medium Enterprises) เกษตรกร และกลุ่่�มเปราะบาง โดยกำหนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว
พร้้อมทั้้�งกำหนดโปรแกรมการสนัับสนุุนที่่�เข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านกลยุุทธ์์ 3 ให้้ “ให้้ช่่องทาง ให้้ความรู้้�  ให้้คุุณภาพชีีวิิต” รวมถึึงมุ่่�งยกระดัับ 
การสร้างการรัับรู้้�เพื่่�อสร้้างการยอมรัับจากชุุมชนและสัังคมตลอดจนพััฒนาระบบการบริหารผู้้�ประกอบการรายย่่อยระดัับต่่าง ๆ  
แบบบูรณาการตลอดวงจรของการเป็น็คู่่�ค้าธุรุกิจิ นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังัดำเนินิงานและสนับสนุนการสร้างคุุณค่า่ร่ว่มระหว่า่งองค์ก์รและชุมุชน  
อาทิิ การจ้้างงานการจััดซื้้�อ ตลอดจนการสนับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และการบรรเทาทุุกข์์ให้้กัับชุุมชนเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน 
ที่่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�ด้วยความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ ที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนินิการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกรวมถึึงการลดการใช้้พลังังาน 
จึึงดำเนิินโครงการภายใต้้กลยุุทธ์์ เซเว่่น โก กรีีน (7 Go Green Strategy) ที่่�มุ่่�งสร้างความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุมชน สั งคม  
และประเทศ มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านความร่่วมมืือจากชุุมชนและสัังคม โดยรายละเอีียดการดำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืนืปรากฏในส่่วนท่ี่� 1 การประกอบธุรุกิจิและผลการดำเนินิงาน หัวัข้้อ 3. การขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ
เพื่่�อความยั่่�งยืืนและรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำปีี 2567 

7.	คู่่�ค้ ้า

คู่่�ค้้าคืือห่่วงโซ่่สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจซึ่่�งบริษััทฯ เชื่่�อว่่าความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนจำเป็็นต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่่างรัับผิดชอบตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน บริษััทฯ จึึ งได้้จััดทำนโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิ 
ต่่อคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct and Guideline) โดยกำหนดเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพโดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และระเบีียบข้อ้บังัคับัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึึงเป็น็ไปตามแนวทางที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้มโดยในการจัดัหาอุปุกรณ์ส์ำหรับัติดิตั้้�งในร้า้นเซเว่น่อีีเลฟเว่น่
เป็น็ไปตามหลัักการ Green Procurement ตลอดจนมีีแนวทางการส่ง่เสริม สนับสนุน และพัฒันาศัักยภาพของคู่่�ค้าภายใต้้กระบวนการจััดหา
และบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาของลููกค้้า 
ชุุมชน และสัังคม และยัังเป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันและเสริิมสร้้างการเติิบโตระยะยาวไปด้้วยกััน รวมถึึงเป็็นโอกาส
ให้้บริษััทฯ และคู่่�ค้าธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมปรัับปรุุงและพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยภาพรวม โดยได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้าท่ี่�มีีหัวข้้อ
เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจ คุ ุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้าและบริิการ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม  
อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และความรัับผิดชอบต่อชุุมชน สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� 
ยังัส่่งเสริมิช่่องทางการจำหน่่ายผลผลิติทางเกษตรกรรมและผลิิตภัณัฑ์์กลุ่่�มออร์์แกนิคิ โดยมีีการคำนึึงถึึงระยะทางจากพื้้�นท่ี่�เพาะปลููกถึึงสถานที่่�
จำหน่่ายท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อรัักษาคุุณภาพความสดใหม่่ของสิินค้้าระหว่่างการขนส่่งจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค ตลอดจนการพััฒนากระบวนการทำงาน 
ท่ี่�จะช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยั งให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบย้้อนกลัับผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
การใช้้วััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านโครงการต่่าง ๆ อีีกด้้วย

บริษััทฯ จั ัดให้้มีีช่องทางการสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้าผ่่านศููนย์์คู่่�ค้้าสััมพัันธ์์ โทร. 0-2826-7771 และยัังมีีการจััดประชุุมสััมมนา 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�กัับคู่่�ค้้าในทุุกกลุ่่�มและการแถลงทิิศทางนโยบายขององค์์กรให้้กัับคู่่�ค้้า มีี การส่่งเสริิม 
และพััฒนาศัักยภาพด้้านการแข่่งขััน การเติิบโต เพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่าย การเย่ี่�ยมเยีียนคู่่�ค้าพร้้อมรัับฟังความคิิดเห็็นหรืือข้้อร้้องเรีียน  
จัดัทำโครงการร่ว่มสร้า้งนวัตักรรม มีีการประเมินิผลงานคู่่�ค้า้รวมถึึงการให้ค้ำปรึึกษาและการพัฒันาศักัยภาพของคู่่�ค้า้ รวมถึึงการดำเนินิงาน
ด้้าน Joint Business Plan ร่ วมกัับคู่่�ค้ารายสำคััญเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อกำหนดแนวทางพััฒนาการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบตามแนวคิิด ESG บริิษััทฯ ยั งได้้มีีการสนับสนุุนและยกระดัับมาตรฐานของคู่่�ค้าเพื่่�อร่่วมรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม ป้้องกัันการเกิิดมลภาวะต่่างๆ และลดผลกระทบที่่�จะเกิิดกัับชุุมชน ผ่่านโครงการต่่างๆ อาทิิ โครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตร
กับัสิ่่�งแวดล้อ้ม โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน โครงการเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานหมุนุเวีียน โครงการเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้ร้ถไฟฟ้า้
ในระบบการขนส่่ง เป็็นต้้น บริิษััทยังได้้จััดสรรช่่องทางการขายให้้กัับคู่่�ค้้าผ่่านโครงการส่่งเสริมพััฒนาผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชนและ 
รายย่่อย “ตลาดนััดชุุมชน (CP ALL market)” โครงการรัับซื้้�อผลผลิิตโดยตรงจากเกษตรกร และโครงการสิินค้้าชุุมชน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)108



นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

นอกจากน้ีบรษัิทฯ ยังได้ออกนโยบายทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า รายละเอียดปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ของบรษิทัฯ 
ภายใต้หัวข้อ “ความย่ังยืน” โดยมีแนวปฏิบัติและนโยบายทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า แนวปฏิบัติทางการค้าที่ดี 
ตามพระราชบญัญัตกิารแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 และนโยบายที่จะดำ�ำเนนิธุรกิจตามระบบเศรษฐกิจแบบแข่งขันอย่างเสรแีละเป็นธรรม 
ตลอดจนการปฏิบตัทิางการค้าที่สร้างคณุประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคและสังคมโดยรวม เพ่ือให้มัน่ใจว่าคูค้่าทุกรายของบรษัิทฯ ได้รบัความเป็นธรรม 
อย่างเท่าเทียมกัน มีการช้ีแจงและดูแลให้คู ่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรมผ่านโครงการ 
อาท ิโครงการบรหิารความปลอดภยัการขนส่งสนิค้า โปรแกรมสนบัสนนุด้านเทคนิคเชงิลกึเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพด้านการจดัการอาชวีอนามยัและ 
ความปลอดภัยสำ�ำหรับผู้รับเหมาด้านการขนส่ง การส่งเสริมให้มีการประเมินค่าครองชีพผ่านโปรแกรมการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า เป็นต้น 
ร่วมมือกับแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เพื่อจัดการอบรมและส่งเสริมให้คู่ค้าที่เป็น SMEs ของบริษัทฯ 
ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นสมาชิก CAC รวมถึงประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าเพื่อพัฒนา 
การประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีการประมูลการทำ�ำธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ตหรือ e-Auction อีกด้วย 

8.	 เจ้้าหนี้้�

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุกรายด้้วยความเสมอภาค เป็็นธรรม และโปร่่งใส  โดยยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข 
และสัญญาต่างๆ อย่างเคร่งครัด นอกจากน้ีเพ่ือรักษาความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้ีบริษัทฯ ยังให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการเงินทุน 
ให้มีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสม มีการสื่อสารกับเจ้าหน้ีถึงสถานะของธุรกิจอย่างสมํ่าเสมอ และมุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพ 
ที่ยั่งยืนกับเจ้าหนี้ 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ของบริษัทฯ มีดังนี้ 

1.	 จััดทํําสััญญากัับเจ้้าหนี้้�ทุุกประเภทอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย เสมอภาค เป็็นธรรม และโปร่่งใส โดยไม่่เอาเปรีียบคู่่�สััญญา 

2.	 ไม่่ใช้้วิิธีีการทุุจริิต หรืือปกปิิดข้้อมููล หรืือข้้อเท็็จจริิงสํําคััญใดๆ ที่่�อาจทํําให้้เจ้้าหนี้้�ได้้รัับความเสีียหาย

3.	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อตกลงของสััญญาต่่างๆ ที่่�ได้้ทํําไว้้กัับเจ้้าหนี้้�ทุุกประเภทอย่่างเคร่่งครััด ถููกต้้อง ตรงไปตรงมา 

4.	 วางระบบการทำจ่่ายเงิินให้้เจ้้าหนี้้�โดยมีีขั้้�นตอนการทำงานอย่่างรััดกุุม มีี กระบวนการสอบทานและควบคุมขั้้�นตอน 
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด มีระบบการควบคุมภายในที่ดีสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส่ ซึ่ งทำ�ำให้เกิดความมั่นใจว่า 
มีการจ่ายเงินอย่างถูกต้องและทันตามกำ�ำหนดเวลา 

5.	 ชํําระคืืนเงิินกู้้�พร้้อมดอกเบี้้�ยให้้เจ้้าหนี้้�ทุุกประเภทอย่่างครบถ้้วนและตรงตามกํําหนดเวลาที่่�ได้้ตกลงไว้้

9.	คู่่� แข่่ง

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจตามกรอบกติิกาที่่�เป็็นธรรมอย่่างมืืออาชีีพ โดยประกอบธุุรกิิจอย่่างเปิิดเผย โปร่่งใสและไม่่สร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขันัอย่่างไม่่เป็็นธรรม ไม่่มีีการกระทำในทางทุุจริติอันัเป็็นผลร้้ายต่่อกันั และไม่่แสวงหาความลัับทางการค้้าของคู่่�แข่่งหรือืข้้อมูลูจำเพาะ
ของคู่่�แข่่ง โดยวิิธีีการอัันมิิชอบด้้วยกฎหมายหรืือการละเมิิดข้้อตกลงที่่�จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของคู่่�แข่่งไม่่ว่่าจะได้้จากลููกค้้าหรืือบุุคคลอื่่�น

หมายเหตุุ:	 สำหรัับรายละเอีียดด้้านบทบาทของบริิษััทฯ ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้รายงานเพิ่่�มเติิมไว้้ใน “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567”

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทยัังให้้มีีการรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ควรรับัรู้้�ทั้้�งการรายงานข้้อมูลูในแบบแสดงรายการข้้อมูลูประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) รายงานการพัฒันาความยั่่�งยืนื 
เว็็บไซต์์ ฯลฯ รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่องทางการสื่่�อสารแบบสองทาง เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องได้้มีีโอกาสแสดงความเห็็น
และร้้องเรีียนในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากการกระทำของบริษััทฯ โดยรายละเอีียดและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการดัังกล่่าว 
ได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หัวข้อ “นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน”

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
การเปิดเผยข้อมลูเป็นหนึ่งในหัวใจหลกัของการดำ�ำเนนิงานที่บรษิทัฯ ยดึถือมาตลอดและยังเป็นดชันชีีวั้ดความโปร่งใสในการดำ�ำเนนิงาน

ที่สำ�ำคัญตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีอีกด้วย บริษัทฯ จึงได้กำ�ำหนดเป็นนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ และได้รับการอนุมัติ 
จากคณะกรรมการกำ�ำกับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาล ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลเป็นช่องทางสำ�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้มีส่วนร่วม 
ในการบรหิารงานของบรษิทัฯ สามารถติดตามการดำ�ำเนนิงานของผูบ้รหิารได้ บรษิทัฯ ได้ให้ความสำ�ำคญักับการเปิดเผยข้อมลูอย่างถูกต้องครบถ้วน 
เพียงพอ ทันเวลา สม่�่ำำเสมอ และเท่าเทียมกันสำ�ำหรับผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม 
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นอกเหนืือจากการเผยแพร่่ข้อ้มูลูตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดโดยตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยที่่�ต้้องรายงานตามรอบระยะเวลาบัญัชีีได้้แก่่ 
งบการเงิิน แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน และการรายงาน 
ตามเหตกุารณ์แล้ว บรษัิทยังได้นำ�ำเสนอข้อมลูสำ�ำคญัผ่านช่องทางของหน่วยงานลงทุนสมัพันธ์ (Investor Relations) ของบรษิทัฯ เป็นรายไตรมาส
เพื่อให้นักวิเคราะห์ นักลงทุน สื่อมวลชน และผู้สนใจทั่วไปได้รับทราบ

ในปี 2567 บรษิทัฯ ได้เปิดเผยข้อมลูทัง้ในรปูแบบที่ต้องรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชแีละสารสนเทศสำ�ำคญัตามเหตกุารณ์ อนัได้แก่

ข้้อมููลทางการเงิิน

บริษิัทัฯ เปิิดเผยงบการเงิินไว้้บนเว็บ็ไซต์ของบริษิัทัทั้้�งรายไตรมาสและรายปีีย้้อนหลังัซึ่่�งรายงานงบการเงิินของบริษิัทัฯ เป็็นไปตามมาตรฐาน
การบััญชีีท่ี่�รัับรองโดยทั่่�วไปและผ่่านการตรวจสอบและให้้ความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขจากผู้้�สอบบััญชีีที่่�เป็็นอิิสระ โดยได้้ผ่่านการสอบทาน
และเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�บริษััทฯ ยั งไม่่เคยมีีประวััติิถููกสั่่�งให้้แก้้งบการเงิินโดยสำนัักงานก.ล.ต.  
และรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีของบริษัทฯ เป็นการนำ�ำส่งก่อนเวลาที่กฎหมายกำ�ำหนดทั้งสิ้น

ข้้อมููลที่่�มิิใช่่รายงานทางการเงิิน

1.	 บริษิัทัฯ เปิิดเผยข้้อมูลูที่่�มิใิช่่งบการเงินิตามข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุครั้้�งอย่่างถูกูต้้อง ครบถ้วน ทันัเวลา และโปร่่งใส  
ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่ งข้อมูลดังกล่าวมีการปรับปรุงให้ทันสมัย
อยู่เสมอ

ข้อมลูที่เปิดเผยบนหน้าเว็บไซต์ของบรษิทัฯ 

•	 วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมของบริิษััทฯ 

•	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

•	 รายชื่่�อคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

•	 งบการเงิินและรายงานเกี่่�ยวกัับการฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานทั้้�งปีีปััจจุุบัันและปีีก่่อนหน้้า

•	 แบบแสดงข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

•	 ข้้อมููลสำหรัับนัักวิิเคราะห์์

•	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�น

•	 โครงสร้้างกลุ่่�มบริิษััท 

•	 รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

•	 หนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและรายละเอีียดวาระ รวมถึึงรายงานการประชุุมของปีีต่่างๆ ที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

•	 ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ

•	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง 
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านภาษี  นโยบายการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม นโยบายด้านการจัดหา 
อย่างยั่งยืน นโยบายเกี่ยวกับจีเอ็มโอ นโยบายด้านสุขภาพและโภชนาการ นโยบายด้านบรรจุภัณฑ์ แนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับคู่ค้า นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Policy) นโยบายการบริหารความเสี่ยง  
นโยบายและหลกัการด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ และนโยบายด้านความหลากหลายทางชวีภาพและทรพัยากรธรรมชาติ 
นโยบายการจัดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร นโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  นโยบาย 
การป้องกันการฟอกเงิน แนวปฏิบัติและนโยบายการทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า นโยบายนวัตกรรม
และการสร้างคุณค่า นโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหน้ี แนวปฏิบัติตามแผนธุรกิจ 
ขององค์กรให้ถูกต้องตามกฎหมาย แนวทางปฏิบัติตามนโยบายกำ�ำกับดูแลการแข่งขันทางการค้า นโยบายและแนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

•	 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับคณะกรรมการบริิษััท
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•	 กฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตัรคณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล กฎบัตัรคณะกรรมการกำหนด
ค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

•	 คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน

•	 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ทำสรุุปสาระสำคััญไว้้ใน One Report และจััดทำเป็็นรููปเล่่มต่่างหากแยกจาก One Report 
โดยทั้งสองส่วนสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัท

2.	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริษััทฯ ท่ี่�มีีความชััดเจน โปร่่งใส  และไม่่ซัับซ้้อน ไม่่มีีการถืือหุ้้�นแบบไขว้้หรืือแบบพีีรามิิด  
โดยแจกแจงโครงสร้างท่ี่�แสดงถึึงผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ และสััดส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นส่่วนน้้อย การถืือหุ้้�นของคณะกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารมีีหุ้้�นรวมกัันเพีียงร้้อยละ 0.119 ของจำนวนหุ้้�นที่่�จำหน่่ายแล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทฯ 

3.	 รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหารรวมถึึงบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

4.	 รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหารรวมถึึงบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 

5.	 รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงานทางการเงิินควบคู่่�กัับรายงานของผู้้�สอบบััญชีี

6.	 ข้้อมููลการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่ผู้้�สอบบััญชีี โดยแยกเป็็นค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีและค่่าบริิการอื่่�น

7.	 ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหารในแบบ  56-1 One Report ในหััวข้้อ”การกำกัับดูแลกิิจการ” ซึ่่�งค่่าตอบแทนดัังกล่่าว 
เป็นอัตราที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่านโดยศึกษาเทียบเคียงกับธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน

8.	 จำนวนครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการและจำนวนครั้้�งที่่�กรรมการเข้้าประชุุมในปีี 2567

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
เมื่อวันที่  13 พฤศจิกายน 2560 ที่ ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและแนวปฏิบัติ 

ด้านการกำ�ำกับดูแลกิจการสำ�ำหรับคณะกรรมการบริษัท ที่ ได้จัดทำ�ำขึ้นโดยนำ�ำเอาหลักปฏิบัติ 8 ข้อหลัก หลักปฏิบัติย่อย และแนวปฏิบัติ 
ของหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี  (Corporate Governance Code – CG Code) สำ�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ที่ออกโดยสำ�ำนักงาน 
คณะกรรมการกำ�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์และในปี 2565 ที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทได้พิจารณารบัทราบการปรบัปรงุเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ์โครงการสำ�ำรวจการกำ�ำกับดูแลกิจการขอบริษัทจดทะเบียน (CGR) ปี 2566 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยและ 
มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบรบิทธุรกิจของบรษิทัฯ เพือ่ให้กรรมการบรษิทัได้ใช้อ้างองิในการปฏบิตัหิน้าที่กำ�ำกับดแูลให้กิจการมผีลประกอบการ 
ที่ดีในระยะยาว น่าเชื่อถือสำ�ำหรับผู้ถือหุ้นและสังคมโดยรวมเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้กับสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association/ IOD) และสถาบันอื่นๆ ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกรรมการอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งรับฟังการบรรยายจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในฐานะกรรมการของบริษัทฯ อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปว่ากรรมการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการตามหลักการการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี  โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานให้กรรมการ
พิจารณาเข้ารับการอบรม 

การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกัับฝ่่ายจััดการ

บริษััทฯ ได้้แบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกับฝ่่ายจััดการบริิษััทฯ ไว้้อย่่างชััดเจน  
โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ในการกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายองค์กร กลยุทธ์ นโยบายการดำ�ำเนินงาน ตลอดจนการจัดสรร 
ทรัพยากรสำ�ำคญัเพ่ือให้บรรลวัุตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนตดิตาม ประเมนิผล และดแูลการรายงานผลการดำ�ำเนินงานของฝ่ายจดัการ
ของบริษัทฯ ในระดับนโยบาย ขณะที่ฝ่ายจัดการของบริษัทฯ ทำ �ำหน้าที่บริหารงานในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  
และนโยบายที่คณะกรรมการกำ�ำหนดและอนุมัติ

ประธานกรรมการบรษิทัไม่เป็นผูบ้รหิารและมใิช่เป็นบุคคลเดยีวกับประธานกรรมการบรหิารไม่มีสวนร่วมในการบรหิารงานของบรษิทัฯ  
ตลอดจนไม่มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ท ั้งนี้เพื่อให้การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการกำ�ำกับดูแลเชิงนโยบายในภาพรวมของบริษัทฯ  
กับการบริหารงานได้อย่างชัดเจน
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เป็นประจำ�ำทกสิ้นปี บ ริษัทฯ จัดให้มีการประชุมกรรมการบริษัทที่ไม่มีกรรมการบริหารหรือฝ่ายจัดการของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม 
เพื่อพิจารณาผลการบริหารงานของบริษัทฯ ในรอบปีและร่วมกันแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตุที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและฝ่ายจัดการได้พิจารณารับทราบความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตุดังกล่าวเพื่อนำ�ำไปปรับปรุง
แก้ไขการบริหารงานบริษัทฯ ให้เหมาะสมต่อไป

สำ�ำหรบัฝ่ายจดัการของบรษัิทฯ ได้รบัมอบอำ�ำนาจหน้าที่ให้ดำ�ำเนนิงานตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงานและงบประมาณประจำ�ำปี 
ที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติไว้ ประธานกรรมการบริหารได้รับมอบอำ�ำนาจภายใต้ขอบเขตที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้กำ�ำหนดไว ้
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้รับมอบอำ�ำนาจภายใต้ขอบเขตที่กำ�ำหนดโดยประธานกรรมการบริหาร และผู้บริหารของบริษัทฯ ได้รับมอบ 
อำ�ำนาจหน้าที่ภายใต้ขอบเขตที่กำ�ำหนดไว้ในคู่มือการแจกแจงอำ�ำนาจดำ�ำเนินการของบริษัทฯ 

นโยบายการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในสถาบัันภายนอกของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง

บริิษััทฯ ยั ังไม่่ได้้กำหนดเป็็นนโยบายการไปดำรงตำแหน่่งในสถาบัันภายนอกของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง  
เนือ่งจากคณะกรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ล้วนแล้วแต่เป็นผูท้รงคณุวฒุทิี่สามารถบรหิารจดัการเวลาได้อย่างมปีระสทิธิภาพและมคุีณภาพ 

อย่างไรก็ตาม ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  ได้กำ�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการไว้ว่า กรรมการสามารถดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
ในบริษัทอื่นได้แต่การเป็นกรรมการดังกล่าวต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัท ทั้งนี้ในการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
ในบริษัทจดทะเบียนอื่นเมื่อรวมบริษัทแล้วจะต้องไม่เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน

6.2	 จรรยาบรรณธุรกิจ
คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�ำงาน (Business Ethics and Code of Conduct) ที่บริษัทฯ จัดทำ�ำขึ้นได้มีการทบทวน

ปรับปรุงแก้ไขเป็นประจำ�ำทุกปี มีหลักการปฏิบัติในเรื่องของจรรยาบรรณและจริยธรรม เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ยึดหลักนิติธรรม มีความโปร่งใส ตั้งมั่นในความยุติธรรม
และความมีคุณธรรม ให้ความสำ�ำคัญต่อลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง คำ �ำนึงถึง 
ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงสิทธิของบุคคลตามที่กฎหมายกำ�ำหนด เคารพสิทธิมนุษยชน การต่อต้านทุจริต ป้องกันการฟอกเงิน  
ไม่ให้/ไม่รับสิ่งตอบแทนที่เกินปกติวิสัย ไม่ข้องเกี่ยวกับการเรียก รับ หรือจ่ายสินบน ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รักษาทรัพย์สิน  
ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในทางมิชอบ  ไม่กระทำ�ำการใดๆ ที่ เป็นการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของผู ้อื่น  
และการแข่งขันทางการค้าและแนวปฏิบัติทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไปยัง 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทกคน มีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการทำ�ำงานที่ถูกต้อง  
พร้อมทดสอบความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม มีการส่ือสาร ส ร้างความตระหนักและปลูกฝังให้พนักงานปฏิบัติตาม มีการจัดกิจกรรมต่างๆ  
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนผู้บริหารและพนักงานให้มีส่วนร่วมในการเผยแพร่คาถาบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ มีผลทำ�ำให้การดำ�ำเนินการใดๆ  
ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

นอกจากน้ีเพ่ือเป็นการส่งเสริมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส ะท้อนอยู่ใน 
แผนดำ�ำเนินการของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกฝ่ายได้ดำ�ำเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ของกิจการ  
บริษัทฯ จึงได้จัดทำ�ำนโยบายความย่ังยืน (Sustainability Policy) และแนวปฏิบัติด้านความย่ังยืน พร้อมกำ�ำหนดกรอบแนวทางและ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ โดยมีประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนประกอบด้วย การกำ�ำกับดูแลกิจการ ส ิทธิมนุษยชนและ 
การปฏิบตัด้ิานแรงงาน การพัฒนาผูน้ำ�ำและทรพัยากรบุคคล ความผกูพันกับผูม้ีสวนได้เสีย การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั คณุค่าทางสังคม 
สุขภาพและสุขภาวะที่ดี  การศึกษา การบริหารจัดการนวัตกรรม การดูแลความปลอดภัย/อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน  
การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ  การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ  
การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ และการจัดการข้อขัดแย้งและการสร้างการยอมรับจากชุมชน

ภายใต้อำ�ำนาจหน้าที่และความรบัผดิชอบของกรรมการกำ�ำกับดแูลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาลที่ได้รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการ
บริษัท  คณะกรรมการกำ�ำกับดูแลความย่ังยืนและบรรษัทภิบาลได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและคณะอนุกรรมการพัฒนา 
ความยั่งยืนขึ้นเพื่อเป็นกลไกสำ�ำคัญในการขับเคลื่อนการดำ�ำเนินงานและให้เกิดความมั่นใจว่าผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
ทุกคนได้รบัทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมกีารถือปฏบิตัใินเรือ่งจรยิธรรมธุรกิจและพัฒนาความย่ังยืนขององค์กรอย่างจรงิจงั โดยถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรซึ่งผู ้บริหารระดับสูงได้กำ�ำหนดให้เป็นคาถาบรรษัทภิบาลที่เป็นกลยุทธ์และเป้าหมายหนึ่งขององค์กร  
และกำ�ำหนดให้คณะอนุกรรมการทั้งสองชุดดังกล่าวรายงานให้คณะกรรมการกำ�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลพิจารณา 
ผลการปฏิบัติงานเป็นรายไตรมาส 

(รายละเอีียดของจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงานปรากฏในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.cpall.co.th)
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6.3	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�ำคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ  
และระบบการกำ�ำกับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

6.3.1. การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ  
ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการและกฎบััตรในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
1.	 จััดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ (Compliance Policy) และกฎบััตรหน่่วยงานกำกัับดููแล

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ (Compliance Charter) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกาศว่่าบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญ 
ต่่อการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้ถููกต้้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์และจะไม่่มีีการประนีีประนอมต่่อการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์ (Zero Tolerance for Non-Compliance) ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยบุุคคลดัังกล่่าว 
ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�อย่่างเคร่่งครััด

2.	 ทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครอบคลุุม ให้้ทัันต่่อสถานการณ์์และการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

3.	 ทบทวนนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Privacy Policy) เพื่่�อให้้สอดคล้้องและครอบคลุุมกัับกฎหมาย PDPA  
ที่่�ออกมาและรองรัับกฎหมายลำดัับรองที่่�ออกมาใหม่่ตลอดจนมีีการวััดผลหลัังจากประกาศนโยบายดัังกล่่าว

4.	 ทบทวนนโยบายการบริิหารจััดการและการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Technology Management  
and Securi ty Pol icy) จากการประเมิินความเสี่่�ยงในมุุมมองด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ท่ี่�สำคััญ (Cyber Threat  
Risk Assessment) และสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล NIST (Cyber Security Framework) โดยนำมาทบทวนร่่วมกัับเป้้าหมาย 
ทางธุุรกิิจและสภาพแวดล้้อมปััจจุุบัันนำไปสู่่�การปฏิิบััติิทั้้�งด้้านบุุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีีผ่่านโครงการต่่างๆ

5.	 จััดทำโครงการ กิ ิจกรรมต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนงานและตััวชี้้�วััดประจำปีีท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�
ดีี  จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การอบรมนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและ
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และทดสอบความรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วมอบรม การจััดอบรมการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน การสื่่�อสาร
การสร้้างความตระหนัักและปลููกฝัังให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิมและเผยแพร่่เรื่่�องราวของพนัักงานท่ี่�ทำความดีีและบรรจุุรายชื่่�ออยู่่�ใน  
Hall of Fame ของบริษิัทัฯ การดำเนินิงานเพื่่�อปฏิิบัตัิใิห้้เป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (PDPA) งาน Data Governance 
งาน Data Privacy Status และ งาน Cyber Security การปฏิบิัติัิตามนโยบาย IT Security ของบริษัทั การดำเนิินงานเพื่่�อให้้ผู้้�บริหาร
และพนัักงานทุุกคนแจ้้งข้้อมููลรายการที่่�อาจเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์รููปแบบ  Electronic การดำเนิินโครงการสนัับสนุุน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ โครงการ 7 Go Green (Green Store, Green Logistic, Green Packaging, Green Living เป็็นต้้น)  
การยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการให้้ครอบคลุุมบริิษััทย่่อยทุุกบริิษััท

6.	 ดำเนินิการต่อ่เนื่่�องโครงการความร่ว่มมือืกับัแนวร่ว่มปฏิิบัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ (CAC) ในการส่ง่เสริมิ สนับัสนุนุ 
อบรมคู่่�ค้า้และผู้้�ประกอบการของบริษิัทัฯ ที่่�เป็น็ SME จำนวน 44 ราย โดยมีีจำนวน 12 รายลงนามประกาศเจตนารมณ์์เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิ 
CAC รวมถึึงการพััฒนาคู่่�ค้้าในการทำธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามเกณฑ์์ DJSI 

7.	 จััดงานสััมมนา “ปลอดภััยทุุกคลิิก : ไขความลัับ Cyber Security รู้้�ทั น PDPA” เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและตระหนัักรู้้�ให้้แก่่ผู้้�นำ 
รุ่่�นใหม่่ด้้านธรรมาภิิบาลหรืือ Mister & Miss Good Governance (MMGG) เพื่่�อเป็็นพลัังสำคััญในการสื่่�อสารและถ่่ายทอด 
องค์์ความรู้้�ให้้แก่่พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 113



นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

6.3.2. การนำำ�หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีสำำ�หรับับริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (CG Code) มาปรัับใช้้
เป็็นประจำทุุกปีีบริษัทัฯ มีีการทบทวนความเหมาะสมของการปฏิบิัติัิตาม CG Code ของบริษัทัจดทะเบีียนปีี 2560 ที่่�ออกโดยสำนักังาน ก.ล.ต. 

และนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริบททางธุุรกิิจของบริษัทัฯ สำหรัับปี ี2567 บริษัทัฯ ได้ป้ฏิิบัติัิตาม CG Code ดังกล่่าว ยกเว้้นในเรื่่�องดัังต่อ่ไปนี้้�

1.	 บริิษััทฯ จำเป็็นต้้องมีีกรรมการมากกว่า่ 12 คนเนื่่�องจากกรรมการจำนวน 16 คนในปััจจุุบัันมีีความเหมาะสมกัับขนาดธุรุกิิจ ประเภท และ
ความซับัซ้อนของธุรุกิจิเพื่่�อช่่วยกันักำกับัดูแูลการบริหิารงานของบริษิัทัย่อยซึ่่�งมีีความหลากหลายและมีีเป็็นจำนวนมาก 

2.	 ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็นกรรมการอิิสระ เนื่่�องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีี ความซัับซ้้อน จึึ งต้้องการผู้้�นำท่ี่�มีีความสามารถ  
มีีประสบการณ์์ มีี ความรู้้�ความเข้้าใจในการบริหารธุุรกิิจและการค้้าปลีีกอย่่างยาวนาน ถึึ งแม้้ประธานกรรมการจะมิิใช่่กรรมการ
อิิสระ แต่่บริิษััทฯ ก็ ็มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอ มีีกลไกในการดำเนิินงานท่ี่�มีีการถ่่วงดุุลอำนาจและโปร่่งใส ตั้้� งอยู่่�บนหลััก 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาโดยตลอด

3.	 บริษััทฯ มีี กรรมการอิิสระที่่�มีีวาระการดำรงตำแหน่่งเกิิน 9 ปี นัับจากวัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระครั้้�ง
แรก เนื่่�องจากลัักษณะการประกอบธุรกิิจของบริิษััทฯ มีี ความซัับซ้้อนจึึงต้้องการกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้�และความเช่ี่�ยวชาญ
เฉพาะทางอีีกทั้้�งมีีความเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างถ่่องแท้้ซึ่่�งต้้องใช้้เวลายาวนานในการเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจ  
และถึึงแม้้ว่่ากรรมการอิิสระของบริษััทฯ จะดำรงตำแหน่่งเกิิน 9 ปี  แต่่ด้้วยคุุณวุุฒิิและเกีียรติิภููมิิของกรรมการอิิสระแต่่ละท่่าน
ส่่งผลให้้กรรมการอิิสระทุุกท่่านยัังคงมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี  อย่่างไรก็็ตาม บริ ิษััทฯ ได้้กำหนดวาระ 
การดำรงตำแหน่่งของกรรมการอิิสระติิดต่่อกัันได้้สููงสุุดไม่่เกิิน 9 ปีนัับแต่่วัันประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำปีี 2561 ทั้้�งนี้้�เว้้นแต่่ที่่�ประชุุม
ผู้้�ถือหุ้้�นจะพิิจารณาจากเหตุุผลและความจำเป็็นตามที่่�บริษััทฯ เสนอ และอนุุมััติิเลืือกกรรมการอิิสระที่่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระ 
ติิดต่่อกัันเกิิน 9 ปีีดัังกล่่าวเป็็นกรรมการอิิสระต่่อไป

4.	 บริิษััทฯ ยั ังไม่่ได้้จััดให้้มีีท่ี่�ปรึึกษาภายนอกมาช่่วยในการกำหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็็นในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของคณะกรรมการที่่�ควรให้้มีีอย่่างน้้อยทุุก ๆ  3 ปี รวมถึึงเปิิดเผยการดำเนิินการดังักล่่าวไว้้ในรายงานประจำปีี แต่่คณะกรรมการบริษัทั กรรมการ
รายบุุคคล และ คณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้ทำการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำทุุกปีี และมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขแบบประเมิินตนเอง
ใหม่่ตามแบบของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) กรรมการทุุกชุุดได้้แสดงความคิิดเห็็นและประเมินิผลด้้วยตนเอง
อย่่างเป็็นอิสิระ ซึ่่�งได้้นำผลการประเมินิมาใช้้พัฒันาการปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการโดยมีีหลักัเกณฑ์์และกระบวนการซึ่่�งได้้เปิิดเผยไว้้
ในรายงานประจำปีี

6.3.3. ข้้อมููลการปฏิบิัตัิิในเร่ื่�องอื่่�นๆ ตามหลัักการกำำ�กับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีีเพ่ื่�อรองรับัการประเมิินต่่างๆ 
บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อยมีีการทบทวนและดำเนินิการเพื่่�อยกระดับัและปรับัปรุงุนโยบายและแนวปฏิิบัตัิติามหลักัการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี

เป็น็ประจำทุกุปี ีเพื่่�อให้้มีีมาตรฐานตามหลักัเกณฑ์์การกำกับัดูแูลกิจิการภายในประเทศและในระดับัสากล ได้แ้ก่ ่หลักัการกำกับัดูแูลกิจิการ
ที่่�ดีีสำหรัับบริษัทัจดทะเบีียนของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และของตลาดหลัักทรัพย์์แห่ง่ประเทศไทย หลักัเกณฑ์์
ตามโครงการสำรวจการกำกับัดูแูลกิจิการของบริษิัทัจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies – CGR) 
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และ DJSI Sustainability Assessment 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ผลประเมินในเรื่องการกำ�ำกับดูแลกิจการและรางวัลต่างๆ ที่สำ�ำคัญดังนี้

1.	 ได้้รับัผลการสำรวจการกำกับัดูแูลกิจิการบริษิัทัจดทะเบีียนไทย (CGR) ปี 2567 โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD) 
ระดัับ 5 ดาวหรืือเกณฑ์์ดีีเลิิศ (Excellent) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 6 นอกจากนี้้�ในภาพคะแนนรายหมวดบริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนทุุกหมวดสููงกว่่า
เมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการและบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) ขนาดมากกว่่า 
10,000 ล้้านบาท

2.	 ได้้รัับผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืนท่ี่�จััดทำโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET ESG Ratings)ประจำปีี 2567 ในกลุ่่�มบริการ 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 7 และอยู่่�ในระดัับ  AAA นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับรางวััล SET Awards ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence 
ประเภท Highly Commended in Sustainability Awards ของบริษััทท่ี่�มีีมูลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market Capitalization)  
ขนาด 100,000 ล้้านบาทขึ้้�นไปต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

3.	 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices – DJSI 2024) ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food & 
Staples Retailing กลุ่่�มดััชนีี DJSI World ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 และกลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8
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นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

4.	 ได้้รัับคัดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก FTSE4Good Index สำหรัับปี 2567 ในกลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยได้้ ESG Rating คะแนนรวม 4.6 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้วรวมทั้้�งได้้คะแนนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากปีีก่่อน และ 
ในภาพรวมทุุกๆ มิิติิยัังคงมีีคะแนนสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรม (Industry Average) ทั้้�งหมด

5.	 ได้้คะแนน MSCI ESG Ratings (Morgan Stanley Capital International) ปีี 2567 ระดัับ A เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

6.	 ได้้รัับคัดเลืือกให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทกลุ่่�มหลัักทรัพย์์ ESG100 ท่ี่�มีีการดำเนิินงานโดดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) กลุ่่�มบริิการประจำปีี 2567 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 จากสถาบัันไทยพััฒน์์

7.	 ได้้รัับรางวััล CAC Change Agent Awards 2024 ต่ ่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 จั ัดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  
จากการที่่�บริษิัทัฯ ร่วมพัฒันาศักัยภาพโดยการจัดัอบรมและชักัชวนคู่่�ค้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs จำนวน 12 รายเข้้ามาร่่วมลงนามประกาศ
เจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันกัับแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) โดยในปีี 2567 ได้้จััดอบรมยกระดัับคุุณภาพ SMEs เข้้าร่่วมโครงการ CAC SMEs Certification จำนวน 44 ราย 

8.	 ได้้รัับรางวััล Asian Service Award (ASA) ในการประชุุมเครืือข่่ายคุุณภาพแห่่งเอเชีียครั้้�งที่่� 22 (Asian Network for Quality (ANQ) 
Congress Yokohama 2024) จากผลงานภายใต้้หััวข้้อ “CP ALL Signature Service : a Fabulous Customer Services Experience 
that Generates Success” โดยเป็็นองค์์กรเดีียวจากประเทศไทยและเป็็นองค์์กรเดีียวท่่ามกลางสมาชิิก 20 ประเทศที่่�ได้้รัับรางวััลนี้้�

9.	 ได้ร้ับัผลประเมินิระดับั B หรือืเทีียบเท่า่ Management Level ด้า้นการบริหิารจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Change) 
จากองค์์กรประเมิินความยั่่�งยืืนที่่�มีีมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลและเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือในระดัับสากล Carbon Disclosure Project (CDP) 
ประจำปีี 2567

10.	ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศ “บริิษััทยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2567 หมวดธุุรกิิจพาณิิชย์์” เป็็นรางวััลที่่�มอบให้้กัับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยที่่�มีีผลประกอบการยอดเยี่่�ยมในหมวดธุุรกิิจพาณิิชย์์ ในงานรางวััลเกีียรติิยศ Money & Banking Awards 2024 จััดโดย
วารสารการเงิินธนาคาร

11.	ได้้รัับการประเมิินและจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือการจััดการเว็็บไซต์และความปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security Rating)  
จากองค์์กรภายนอกคืือ BITSIGHT Security Rating Service ที่่�ระดัับ Advance อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�เป็็นสีีเขีียวซึ่่�งมีีคะแนนสููงกว่่า
ค่า่เฉลี่่�ยสากล นอกจากนี้้�ยังัได้ป้ระเมินิผ่า่นโครงการวัดัระดับัความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ส์ำหรับักลุ่่�มบริษิัทัจดทะเบีียนและบริษิัทัหลักั
ทรััพย์์ (Cyber Security Resilience Survey 2024) จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยตามมาตรฐานสากล (NIST) โดยได้้คะแนน 
3.52 จากคะแนนเต็็ม 5 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกัันคืือกลุ่่�มบริิการ

12.	ได้้รัับโล่่รางวััลองค์์กรที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการดีีเด่่นประจำปีี 2567 ในระดัับดีีเยี่่�ยมและได้้รัับรางวััลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 8  
ในงานวัันคนพิกิารสากลประจำปี ี2567 จัดัโดยกรมส่ง่เสริมและพัฒันาคุณุภาพชีีวิตคนพิกิาร กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนงานคนพิิการมาอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการพิิเศษเพื่่�อคนพิิการ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา โอกาส
ในการพััฒนาชุุมชน และเพิ่่�มพื้้�นที่่�ทำกิินอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งในปีีนี้้�มีีจำนวนพนัักงานในโครงการจำนวน 1,037 คน 

13.	บริิษััท  โกซอฟท์์(ประเทศไทย) จำกััด ได้้รัับรางวััลในงาน Asian Technology Excellence Awards 2024 จากระบบ  “goSearch”  
ชนะรางวััลความเป็็นเลิิศด้้าน AI – Retail ระดัับภูมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิค โดย Asian Business Review นิตยสารชั้้�นนำด้้านนวััตกรรม
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของประเทศสิิงคโปร์์

14.	บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด สาขาสุุราษฎร์์ธานีี  ได้้รัับรางวััล “Diamond Award” ประเภท Automation Kaizen จากผลงานเครื่่�องแกะถ้้วย
อััตโนมััติิและสาขาขอนแก่่น ได้้รัับรางวััล “Silver Award” ประเภท Project Kaizen จากผลงาน ฟีีด ฟีีด ฉีีด ฉีีด Bye Bye ทาเนย ในงาน 
“Thailand Kaizen Award 2024” การัันตีีองค์์กรเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีมาตรฐานระดัับโลก จััดโดยสมาคมส่่งเสริิม
เทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น)

15.	บริษิัทั เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิสิ จำกัดั ได้้รับัรางวัลัประกันัภัยัดีีเด่่นครบวงจรประจำปีี 2567 (Prime Minister’s Insurance Awards 2024) ประเภท 
“นายหน้้าประกัันภััยนิิติิบุุคคลที่่�มีีการส่่งเสริิมกรมธรรม์์ ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น ประจำปีี 2566” จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)
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7.2	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 คณะกรรมการของบริษัทัฯ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 16 คน ประกอบด้วย

1.	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหิารจำนวน 5 คน

2.	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิารจำนวน 11 คน ประกอบด้วย

•	 กรรมการอิิสระจำนวน 6 คน (คิิดเป็็นสััดส่่วน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะ) 

•	 กรรมการท่ี่�ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการบริหิารงาน จำนวน 5 คน (คิิดเป็็นสัดัส่่วน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะ)

คำำ�นิิยาม
กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร หมายถึึง กรรมการท่ี่�ดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริหารและมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในการบริหิารงานประจำของบริษิัทัฯ 

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร หมายถึึง กรรมการที่่�มิไิด้้ดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริหิารและไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการบริหิารงานประจำของบริษิัทัฯ 
อาจจะเป็็นหรือืไม่่เป็็นกรรมการอิิสระก็ไ็ด้้

กรรมการอิสิระ หมายถึึง กรรมการอิสิระหรือืกรรมการจากภายนอก (Outside Director) และไม่่ได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารงานประจำ
และไม่่เป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ในบริษิัทัฯ นอกจากนี้้� ยั งัต้้องมีีความเป็็นอิสิระจากผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่หรือืกลุ่่�มของผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่หรือืกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียอื่่�นๆ

7.2.1	 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท
1.	 คณะกรรมการของบริษัทัฯ ประกอบด้วยกรรมการอย่่างน้้อย 5 คนและกรรมการไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีี

ถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจักัร โดยเป็็นตััวแทนของผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ และกรรมการที่่�มาจากผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ 
เพื่่�อให้้บริษิัทัฯ สามารถปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและมีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด
แต่่ต้้องไม่่น้้อยไปกว่่า 3 คน

2.	 กรรมการของบริษิัทัฯ มาจากการแต่่งตั้้�งและต้้องมีีคุณุสมบัตัิคิรบถ้วน ไม่่มีีลักัษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริษิัทัมหาชนจำกัดั 
ข้้อกำหนดของสำนัักงานก.ล.ต. และข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ต้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ
และประสบการณ์์ที่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่บริษิัทัฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความทุ่่�มเทและสามารถอุุทิศิเวลาอย่่างเต็ม็ที่่�ในการปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�
ตามความรับัผิดิชอบ มีีภาวะผู้้�นำ มีีวิสัยัทัศัน์์กว้้างไกล เป็็นผู้้�มีีคุณธรรมและจริิยธรรม รวมทั้้�งมีีประวัตัิกิารทำงานที่่�ดีี

3.	 กรรมการอิสิระของบริษิัทัฯ มีีคุณุสมบัตัิเิป็็นไปตามกฎบัตัรคณะกรรมการบริษิัทัเก่ี่�ยวกัับคุณุสมบัตัิขิองกรรมการอิสิระซึ่่�งได้้กำหนดไว้้
อย่่างละเอีียดและเข้้มงวดรััดกุมุกว่่าข้้อกำหนดขั้้�นต่่ำของ ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยในเรื่่�องการถือืหุ้้�นของบริษิัทัฯ 

4.	 ประธานกรรมการของบริษัทัฯ มิได้้เป็็นผู้้�บริหารและมิิใช่่เป็็นบุคุคลเดีียวกัับประธานกรรมการบริหาร โดยในการบริหิารงานได้้มีีการแบ่่ง
แยกบทบาทอำนาจหน้้าท่ี่�อย่่างชัดัเจนระหว่่างกรรมการกัับฝ่่ายจัดัการ นอกจากนี้้� ประธานกรรมการยัังได้้ส่่งเสริมิให้้กรรมการทุกุคน
ได้้มีีโอกาสร่วมอภิิปรายและแสดงความคิิดเห็น็อย่่างเต็ม็ที่่� ในท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทัโดยให้้เวลาอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม

5.	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการสามารถทุ่่�มเทเวลาในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ในบริษิัทัฯ ได้้อย่่างเพีียงพอ จึึงกำหนดจำนวนบริษิัทัจดทะเบีียนที่่�
กรรมการแต่่ละคนจะไปดำรงตำแหน่่งรวมบริษิัทัฯ แล้้วได้้ไม่่เกิิน 5 บริษิัทัจดทะเบีียน และให้้มีีระบบการรายงานการดำรงตำแหน่่ง
บริษิัทัอื่่�นของกรรมการท่ี่�ต้้องไม่่เป็็นอุปุสรรคต่่อการปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�กรรมการของบริษิัทัฯ และเปิิดเผยให้้เป็็นที่่�รัับทราบ

ในส่่วนของอำนาจหน้้าที่่�ของประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารได้้ถูกูกำหนดไว้้โดยคณะกรรมการบริษัทั  โดย
เฉพาะเรื่่�องที่่�สำคัญัจะต้้องเสนอต่่อท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาขอความเห็น็ชอบและอนุมุัตัิิ

6.	 คณะกรรมการบริษัทัได้้แต่่งตั้้�งเลขานุกุารบริษิัทั  โดยเปิิดเผยข้้อมููลและรายละเอีียดของเลขานุกุารบริษัทัไว้้ภายใต้้เอกสารแนบ 1 
เลขานุกุารบริษัทัมีีหน้้าท่ี่�ให้้คำแนะนำด้้านกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องและข้้อพึึงปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลในการ
ดำเนิินกิิจกรรมของคณะกรรมการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ทำหน้้าที่่�ในการดำเนิินการจััดประชุุมคณะกรรมการบริษัทัและการประชุุม
ผู้้�ถือืหุ้้�น ติดิต่่อประสานงานกับัหน่่วยงานภายในบริษิัทัฯ ให้้ปฏิิบัตัิติามมติคิณะกรรมการบริษิัทัและมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างเคร่่งครัดั 
ติดิต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับดูแูล เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย และดููแลการเปิิดเผยข้้อมูลูและรายงานสารสนเทศต่่อหน่่วยงานที่่�กำกัับดูแูลและสาธารณชนให้้ถูกูต้้องครบถ้วน
ตามกฎหมาย ในกรณีีมีีกรรมการแต่่งตั้้�งเข้้ามาใหม่่หน่่วยงานเลขานุกุารบริษิัทัจะเป็็นผู้้�จัดัเตรีียมเอกสารเพื่่�อแนะนำและให้้ความรู้้�
แก่่กรรมการท่่านนั้้�น 
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

7.2.2	ข้ ้อมููลคณะกรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทฯ 
รายชื่่�อคณะกรรมการบริษิัทั

ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

1. ศ. (พิิเศษ) ประสพสุุข บุุญเดช กรรมการอิสิระและประธานกรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล 

2. พล.ต.อ. ดำรงศัักดิ์์� กิิตติิประภััสร์์
กรรมการอิสิระ ประธานกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ และ 

กรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล

3. นายผดุุง เตชะศริินทร์์
กรรมการอิสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืนืและ	 	

บรรษัทัภิบาล และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

4. นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

5. นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

6. ศ. (พิิเศษ) ดร.กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ กรรมการอิิสระ

7. นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ

8. นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์�1 รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบริิหาร

9. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์2 รองประธานกรรมการและกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

10. นายธานิินทร์์ บููรณมานิิต1 รองประธานกรรมการและรองประธานกรรมการบริิหาร

11. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์2 กรรมการ

12. นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์2 กรรมการ กรรมการบริิหาร และกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

13. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์2 กรรมการ

14. นายประเสริิฐ จารุุพนิิช1 กรรมการ

15. นายพิิทยา เจีียรวิิสิิฐกุุล2 กรรมการและรองประธานกรรมการบริิหาร

16. นายปิิยะวััฒน์์ ฐิิตะสััทธาวรกุุล2 กรรมการและรองประธานกรรมการบริิหาร

หมายเหตุุ	
1.	กรรมการลำดัับที่่� 4 นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ เข้้าดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2567 แทนนายปรีีดีี บุุญยััง 
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ ที่่�ลาออกมีีผลวัันที่่� 1 กัันยายน 2567

2.	กรรมการลำดัับที่่� 8-16 เป็็นกรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ โดยตััวแทนกรรมการจากกลุ่่�ม 1 ลงนามร่่วมกัับตััวแทนกรรมการจากกลุ่่�ม 2 รวมเป็็นสองคน
ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสำคััญของบริิษััทฯ ยกเว้้นประธานกรรมการและกรรมการอิิสระเพื่่�อดำรงความเป็็นอิิสระตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

กรรมการบริิษััททั้้�ง 16 คนไม่่มีีี�คุุุ�ณสมบััั�ติิิ�ต้้้�องห้้้�ามอัันได้้แก่่

1.	 ไม่่มีีประวัตัิกิารกระทำความผิิดอาญาในความผิดิท่ี่�เกี่่�ยวกัับทรัพัย์์ซึ่่�งได้้กระทำการโดยทุุจริติ 

2.	 ไม่่มีีประวััติกิารทำรายการท่ี่�อาจเกิิดความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์กับับริษิัทัฯ ในรอบปีท่ี่�ผ่่านมา

คณะกรรมการบริษัทัมีีความหลากหลาย (Board Diversity) ของคุุณสมบัติัิ เพศ อายุุ ประวัตัิกิารศึึกษา ประสบการณ์์ โดยไม่่จำกััด
ความแตกต่่างอื่่�นใด มีีทักษะสอดคล้้องกับักลยุทุธ์ทางธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ผ่านการจััดทำตารางความรู้้�ความชำนาญ (Board Skill Matrix) ดังนี้้�

รายชื่อกรรมการบริษัท

ความรู้ความชำ�ำนาญเฉพาะด้านของกรรมการ

บััญชีี
และการเงิิิ�น

เศรษฐศาสตร์ 
และ

ธนาคาร

บริหารจัดการ 
องค์กร 

ขนาดใหญ่

บริิหาร
ความเสี่่�ยง

จัดัการใน 
ภาวะวิิกฤติิ

ธุุรกิิจและ
การตลาด

แข่่งขััน
ระหว่่าง
ประเทศ

ดิจิทัล วิจัย
และพัฒนา

กฎหมาย
และคดี

ความมั่่�นคง
และสัังคม

1. ศ. (พิิเศษ) ประสพสุุข บุุญเดช  x x x x x

2. พล.ต.อ. ดำรงศัักดิ์์� กิิตติิประภััสร์์ x x x x x

3. นายผดุุง เตชะศริินทร์์ x x x x x x x x

4. นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� x x x x

5. นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ x x x x x x x

6. ศ. (พิเิศษ) ดร.กิติติพิงษ์์ กิิตยารัักษ์์ x x x x x

7. นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ x x x x x x x x

8. นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์�  x x x x x x x x

9. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์  x x x x x x x x

10. นายธานิินทร์์ บููรณมานิิต x x x x  x x

11. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์ x x x x x x   x

12. นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ x x x x  x x   x

13. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์ x  x  x x x x x x

14. นายประเสริิฐ จารุุพนิิช x x x x

15. นายพิิทยา เจีียรวิิสิิฐกุุล x x x x x x

16. นายปิิยะวััฒน์์ ฐิิตะสััทธาวรกุุล x x x x  x x

หมายเหตุุ	
1.	บริิหารและจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่ รวมการกำหนดวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคล
2.	ธุุรกิิจและการตลาด รวมการขนส่่ง การกระจายสิินค้้า
3.	ดิิจิิทััล รวมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เทคโนโลยีี Information Security & Cyber Security
4.	กฎหมายและคดีี รวมถึึง กฎหมายธุุรกิิจ กฎหมายหลัักทรััพย์์ กฎหมายภาษีีอากร
5.	มั่่�นคงและสัังคม รวมถึึง สิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน ความปลอดภััย
6.	เศรษฐศาสตร์์และธนาคาร รวมถึึง สถาบัันการเงิิน สถาบัันการลงทุุน

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 119



โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

นอกจากนี้้�กรรมการบริษััทดังมีีรายชื่่�อดัังต่่อไปนี้้� ยั งมีีประสบการณ์์จากการทำงานและในฐานะผู้้�บริหารของบริษััทฯ ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ
ในอุตุสาหกรรมค้้าปลีีกอาหาร (Food and Staples Retailing) หรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง

ชื่่�อกรรมการ ปีี พ.ศ. ประสบการณ์์

1. นายสุุภกิิต	 เจีียรวนนท์์ 2553 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บจ.เซี่่�ยงไฮ้้ โลตััส ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต เชนส์์สโตร์์

2. นายก่่อศัักดิ์์�	 ไชยรััศมีีศัักดิ์์� 2545 – 2555 

2526 – 2530

2522 – 2526

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บมจ.ซีีพีี ออลล์์
รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่บริิหาร (การค้้าระหว่่างประเทศ)
บจ.เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (ประจำฮ่่องกง)
กรรมการผู้้�จััดการ 
บมจ.กรุุงเทพโปรดิ๊๊�วซ์์
บจ.ซีี.พีี.เกษตรอุุตสาหกรรม
บจ.ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด

3. นายศุุภชััย	 เจีียรวนนท์์ 2564 ประธานคณะกรรมการบริิหาร
บจ.ซีี.พีี.รีีเทลโฮลดิ้้�ง

4. นายอดิิเรก	 ศรีีประทัักษ์์ 2546 – 2566 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานคณะผู้้�บริิหาร
บมจ.เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร

5. นายณรงค์์	 เจีียรวนนท์์ 2540

2538 – 2540

กรรมการผู้้�จััดการ
Ek-Chor Trading (Shanghai) Co., Ltd.
กรรมการผู้้�จััดการ
Ek-Chor Distribution (Thailand) Co., Ltd.

6. นายประเสริิฐ	 จารุุพนิิช 2531 – 2566 รองกรรมการผู้้�จััดการ กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำหน่่าย
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

7. นายพิิทยา	 เจีียรวิิสิิฐกุุล 2545 – 2555

2536 – 2541

รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บมจ.ซีีพีี ออลล์์
รองกรรมการผู้้�จััดการ กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำหน่่าย 
บจ.เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

8. นายปิิยะวััฒน์์	 ฐิิตะสััทธาวรกุุล 2545 – 2555 กรรมการผู้้�จััดการ
บมจ.ซีีพีี ออลล์์

9. นายธานิินทร์์	 บููรณมานิิต 2556 – 2564 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ  
บมจ.ซีีพีี ออลล์์

การแต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการ

การแต่่งตั้้�งกรรมการให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�จะต้้องมีีความโปร่่งใสชััดเจน 
ในการสรรหากรรมการให้้ดำเนิินการผ่่านหลัักเกณฑ์์และกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการให้้
สอดคล้้องกับักลยุทุธ์ในการดำเนิินธุุรกิจิของบริษิัทัฯ โดยจัดัทำ Board Skill Matrix ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงบุคุคลผู้้�มีีความเหมาะสมท่ี่�เสนอให้้คัดัเลือืก
เป็็นกรรมการบริษิัทัโดยผู้้�ถือืหุ้้�นรายย่่อยตามเกณฑ์์ที่่�บริษิัทัฯ กำหนด หรือืพิจิารณาจากการใช้้บริษิัทัท่ี่�ปรึึกษาภายนอกหรือืพิจิารณาจากทำเนีียบ
กรรมการอาชีีพ เป็็นต้้น และการพิจิารณาแต่่งตั้้�งกรรมการจะต้้องพิิจารณาจากความหลากหลายของคุณุสมบัตัิ ิตลอดจนเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา ถิ่่�นกำเนิดิ และมีีข้อมููลเกี่่�ยวกับัประวัตัิกิารศึึกษาและประสบการณ์์ในการประกอบวิชาชีีพของบุคุคลนั้้�นๆ รวมถึึงคุณุลักัษณะเฉพาะด้้าน 
ที่่�ประกอบด้วยทัักษะทางด้้านธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม การจััดการ บััญชีีการเงิิน กฎหมาย การกำกัับดููแลกิิจการและการมีีส่่วนร่่วมในการสร้าง 
คุณุประโยชน์์ให้้แก่่บริษิัทัฯ เพื่่�อให้้มีีรายละเอีียดที่่�เพีียงพอที่่�จะใช้้ประกอบการตััดสินิใจของคณะกรรมการบริษิัทั และ/หรืือ ผู้้�ถือืหุ้้�น
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

ท่ี่�ประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการโดยใช้้เสีียงข้้างมากตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการดังัต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้้�ถือืหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง

2.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละคนจะต้้องใช้้คะแนนเสีียงที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดตาม 1. เลืือกตั้้�งบุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้ แต่่จะแบ่่ง
คะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

3.	 บุุคคลซึ่่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำดัับลงมาเป็็นผู้้�ได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่าจำนวนกรรมการที่่�พึึงจะมีีหรืือจะพึึง
เลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่่�บุุคคลซึ่่�งได้้รัับเลืือกตั้้�งในลำดัับถัดลงมามีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำนวนท่ี่�พึึงจะมีีหรืือพึึงเลืือกตั้้�ง
ในครั้้�งนั้้�น ให้้ผู้้�เป็็นประธานเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด 

ในการเลืือกตั้้�งกรรมการจะพิิจารณาเลืือกกรรมการทีีละตำแหน่่งโดยใช้้คะแนนเสีียงเท่่ากัับจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือทั้้�งหมดโดยไม่่ต้้องแบ่่ง 
คะแนนเสีียง บุคคลท่ี่�ได้้รับัคะแนนเสีียงสููงสุดุของการเลือืกในแต่่ละตำแหน่่งจะเป็็นผู้้�ได้้รับัการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการในตำแหน่่งนั้้�น

ในกรณีีที่่�ตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการเลืือกบุุคคลซึ่่�งมีีคุณสมบััติิและ
ไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริษััทมหาชนจำกััดและกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์เข้้าเป็็นกรรมการแทน
ในการประชุมุคณะกรรมการคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการผู้้�นั้้�นจะเหลืือน้้อยกว่่าสองเดือืน โดยบุคุคลซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนดังักล่่าว
จะอยู่่�ในตำแหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระท่ี่�ยังัเหลือือยู่่�ของกรรมการที่่�ตนเข้้ามาแทน และมติขิองคณะกรรมการจะต้้องประกอบด้วยคะแนน
เสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�ของจำนวนกรรมการที่่�ยัังเหลือือยู่่�

กรรมการของบริิษััทฯ อาจถููกถอดถอนออกจากตำแหน่่งก่่อนถึึงคราวออกตามวาระโดยมติิของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยคะแนนเสีียง
ไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�ของจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหนึ่่�งของจำนวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ 
โดยผู้้�ถือืหุ้้�นท่ี่�มาประชุมุและมีีสิทธิออกเสีียงลงคะแนน

7.2.3	 บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร มีีหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบในการกำกัับดููแลกิิจการให้้เป็็นไปตาม

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุแก่่บริษิัทัฯ บนพื้้�นฐานของความรัับผิดิชอบต่อสังัคม คำนึึงถึึงผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายภายใต้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและนโยบายความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 
โดยปฏิบิัติัิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วัตถุุประสงค์์และข้้อบังัคัับของบริษัทัฯ มติคิณะกรรมการบริษัทั ตลอดจนมติิที่่�ประชุมุผู้้�ถือหุ้้�น ด้วยความรู้้�
ความสามารถอย่่างเต็ม็ท่ี่� มีีความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ มีีจริยิธรรมท่ี่�ดีี มีีความระมัดัระวังัรอบคอบ และมีีความรัับผิดิชอบต่อผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ 

คณะกรรมการของบริษิัทัฯ ล้วนแล้้วแต่่เข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของตนรวมถึึงลักัษณะการประกอบธุรุกิจิของบริษิัทัฯ เป็็นอย่่างดีี  โดย
หน่่วยงานเลขานุุการบริิษััทได้้จััดทำคู่่�มืือกรรมการเพื่่�อมอบให้้กัับกรรมการเข้้าใหม่่ ซึ่่�งในคู่่�มืือดัังกล่่าวจะประกอบด้วยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำรงตำแหน่่งในฐานะกรรมการของบริิษััทฯ อาทิิ ธุ ุรกิิจของบริิษััทฯ รายงานประจำปีี ข้ อบัังคัับ วั ัตถุุประสงค์์ คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ 
การกำกัับดููแลกิิจการของบริษััทฯ กฎบััตรคณะกรรมการบริษััทและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับคณะกรรมการบริษััท 
รวมถึึงอำนาจหน้้าที่่�กรรมการ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�กรรมการเข้้าใหม่่จะเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรเก่ี่�ยวกัับการเป็็นกรรมการจากสมาคมส่่งเสริม
สถาบันักรรมการบริษัทัไทย (IOD) โดยบริษัทัฯ เป็็นผู้้�รับผิดิชอบค่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตร มีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 รายงานส่่วนได้้ส่่วนเสีียของตนหรืือบุคุคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหารจัดัการกิิจการของบริษัทัฯ หรือืบริษิัทัย่อย
ต่่อบริษิัทัฯ ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 

2.	 กำหนดวิสิัยัทัศัน์์ วัตัถุปุระสงค์์ นโยบาย เป้้าหมาย กลยุุทธ์ แผนงาน และงบประมาณประจำปีี ผ่านการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อม 
การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจัยัต่่างๆ ท่ี่�มีีผลกระทบต่อธุรุกิจิ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และกำกับัดูแูลฝ่่ายบริหิารรวมทั้้�งการจัดัสรรทรัพัยากร
สำคัญัให้้ดำเนิินการตามนโยบาย วัตถุปุระสงค์์ และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อประโยชน์์สูงูสุดุของบริษิัทัฯ และ
ผู้้�ถือหุ้้�น โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผลกระทบต่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ภายใต้้กรอบข้อกำหนดของ
กฎหมายและจริยิธรรมทางธุรุกิจิ อีีกทั้้�งมีีการประเมิินผลและปรับัปรุงุเพื่่�อความมีีประสิิทธิภิาพของการดำเนิินกิจิการ 
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

3.	 กำหนด จััดทำ และปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน นโยบายต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชันั ตลอดจนแนวปฏิิบัติัิต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของบริษัทัฯ ที่่�ได้้จััดทำเป็็นลายลัักษณ์อัักษร และพิิจารณาทบทวนนโยบายและ
การปฏิิบััติติามนโยบายดังักล่่าวเป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

4.	 กำหนดนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงและพิจิารณาถึึงปััจจัยัความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคัญัอันัอาจเกิดิขึ้้�น กำหนดแนวทางในการจััดการความเส่ี่�ยง
ดังักล่่าว และติิดตามผลการดำเนินิงานตามแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�น 

5.	 พิจิารณาเรื่่�องความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างรอบคอบ มีีแนวทางชัดัเจนและเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์ของบริษิัทัฯ และผู้้�ถือืหุ้้�น 
โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสินิใจ

6.	 พิจิารณาและอนุมุัตัิผิลงานและผลประกอบการประจำไตรมาสของบริษิัทัฯ เทีียบกับัแผนและงบประมาณ และพิจิารณาแนวโน้้ม
ระยะต่่อไปของปีี 

7.	 พิจิารณาและอนุุมัตัิกิารทำธุุรกรรมหรืือการกระทำใดๆ อันมีีผลกระทบที่่�สำคััญต่่อฐานะทางการเงิิน ภาระหนี้้�สิน การทำธุุรกิิจและ
ชื่่�อเสีียงของบริษัทัฯ พร้้อมทั้้�งติดิตามดูแูลความเพีียงพอของสภาพคล่่องทางการเงิินและความสามารถในการชำระหนี้้�

8.	 จััดให้้มีีระบบบััญชีี  การรายงานทางการเงิิน และการสอบบััญชีีท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และดููแลการเปิิดเผยข้้อมููล รวมถึึง 
รายงานประจำปีี แบบแสดงรายการข้้อมูลูประจำปีี (แบบ56-1) ให้้สามารถสะท้้อนฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานอย่่างเพีียง
พอ รวมทั้้�งดูแูลให้้มีีกระบวนการในการประเมินิความเหมาะสมของการควบคุมุภายในและการตรวจสอบภายในให้้มีีประสิทิธิภิาพ
และประสิทิธิผล และให้้ความเห็น็ถึึงความเพีียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่่�ยงไว้้ในรายงานประจำปีี 

9.	 กำหนดนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลการจัดัการข้้อมูลูลัับเพื่่�อไม่่ให้้เกิดิข้้อมูลูรั่่�วไหล การรักัษาความลัับของข้้อมูลูลัับ และข้้อมูลูที่่�อาจ
มีีผลกระทบต่อราคาหลัักทรัพัย์์

10.	สนับสนุุนและส่่งเสริมการสร้างนวััตกรรม และนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มแก่่ธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งกำกัับดููแล
การบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของบริษิัทัฯ 

11.	พิจิารณาแต่่งตั้้�งและกำหนดอำนาจหน้้าท่ี่�แก่่คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ อาทิ ิคณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาล 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ เพื่่�อการดำเนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น 

12.	พิจิารณาแต่่งตั้้�งประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร รวมทั้้�งกำหนดอำนาจอนุุมัตัิท่ิี่�มอบอำนาจให้้กัับ
ประธานกรรมการบริหาร และพิจิารณาปรับัปรุงุแก้้ไขอำนาจดังักล่่าวเพื่่�อความเหมาะสม 

13.	จััดให้้มีีช่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งดููแลให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่่วนร่่วมใน
การตัดัสินิใจในเรื่่�องสำคัญัของบริษิัทัฯ 

14.	จัดัให้้มีีการจัดัทำแผนสืบืทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) เพื่่�อเตรีียมพร้้อมเมื่่�อเกิดิกรณีีท่ี่�ผู้้�บริหิารระดับัสูงูไม่่สามารถปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ได้้ 

15.	ส่่งเสริมให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักังานทุกุคนเข้้าใจและปฏิิบัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบังัคัับ จริยิธรรมธุรุกิจิและข้้อพึึงปฏิิบัตัิิ
ในการทำงาน นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชันัและแนวปฏิบิัตัิต่ิ่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริษิัทัฯ 

16.	จััดให้้มีีแนวทางดำเนิินการท่ี่�ชััดเจนกัับผู้้�ที่่�ประสงค์์จะแจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านทางเว็็บไซต์หรืือรายงานตรงต่่อบริษััทฯ  
โดยกำหนดช่่องทางการแจ้้งเบาะแสผ่านทางคณะกรรมการบริษััท  คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาล 
และคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ และสั่่�งการให้้มีีการตรวจสอบข้อมููลตามกระบวนการท่ี่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้และ 
รายงานต่่อคณะกรรมการ 

17.	กำกัับดููแลบริิษััทย่อย โดยพิิจารณาความเหมาะสมของบุุคคลที่่�จะส่่งไปเป็็นกรรมการในบริิษััทย่อย เพื่่�อควบคุุมการบริิหารให้้
เป็็นไปตามนโยบายของบริษิััทฯ และการทำรายการต่่างๆ ให้้ถูกูต้้องตามกฎหมาย และหลักัเกณฑ์์ของกฎหมายหลักัทรัพัย์์และ
ตลาดหลักัทรัพัย์์ฯ และประกาศของตลาดหลัักทรัพัย์์ฯ 
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

บทบาทหน้้าที่่�ของประธานกรรมการ

ประธานกรรมการมีีหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบัตัร ดังต่่อไปนี้้�

1.	 กำกับั ติดิตามและดูแูลการปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุดุย่่อยต่่างๆ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
และบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายหลักัของบริษิัทัฯ 

2.	 เป็็นผู้้�นำของคณะกรรมการบริษััทและทำหน้้าท่ี่�เป็็นประธานในการประชุุมคณะกรรมการบริษััท  การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น และ
การประชุุมของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

3.	 ร่่วมกัับประธานคณะกรรมการบริิหารและเลขานุุการบริิษััทกำหนดวาระการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท  โดยดููแลให้้
เรื่่�องสำคััญได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม และดููแลให้้กรรมการบริษััทได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ชัดเจนและทัันเวลา
ก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม

4.	 ในการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั มีีการจัดัสรรเวลาอย่า่งเพีียงพอท่ี่�ฝ่่ายจัดัการจะเสนอเรื่่�องและสนับัสนุนุให้ก้รรมการได้อ้ภิปิราย 
แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็ได้้อย่่างเต็็มที่่� เป็น็อิิสระ และใช้้ดุลุยพินิิจิอย่่างรอบคอบ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างครบถ้วน 
มีีการสรุุปมติิที่่�ประชุุมและทำให้้มั่่�นใจว่่า การตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการนำไปดำเนิินการ

5.	 เสริมิสร้า้งความสััมพันัธ์อ์ันัดีีระหว่่างกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหารและกรรมการที่่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริหาร และระหว่่างคณะกรรมการบริษัทักับ
ฝ่่ายจััดการ และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของประธานคณะกรรมการบริิหารตามนโยบายของบริิษััทฯ 

6.	 สนัับสนุนและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบัตัิติามหลักัการกำกัับดูแูลกิิจการและจริยิธรรมธุรุกิจิของบริษิัทัฯ รวมทั้้�งดูแูลให้้มั่่�นใจว่่า
กรรมการทุกุคนมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริมให้้เกิดิวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�มีีจริยิธรรม และการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี

อำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริษิัทัมีีอำนาจอนุมุัตัิเิรื่่�องต่่างๆ ของบริษิัทัฯ ตามขอบเขตหน้้าที่่�ท่ี่�กำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังัคับัของบริษิัทัฯ กฎบัตัร
ของคณะกรรมการบริิษััท และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการกำหนดและทบทวนวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์ เป้้าหมายทางการเงิิน ความเสี่่�ยง 
แผนงานและงบประมาณ อนุมุัตัิงิบแสดงฐานะทางการเงินิและผลประกอบการของบริษิัทัฯ และอนุมุัตัิกิารทำธุรุกรรมหรือืการกระทำใดๆ อันมีี
ผลกระทบท่ี่�สำคัญัต่่อฐานะทางการเงิิน ภาระหนี้้�สิน การทำธุุรกิจิและชื่่�อเสีียงของบริษัทัฯ 

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริิษััท

•	 จำนวนปีีที่่�ดำรงตำแหน่่งในแต่่ละวาระ

กรรมการบริษิัทัดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปี เว้้นแต่่บุคุคลซึ่่�งเข้้าเป็็นกรรมการแทนตำแหน่่งกรรมการที่่�ว่่างลงเพราะเหตุอุื่่�นนอกจากถึึง
คราวออกตามวาระ จะอยู่่�ในตำแหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระท่ี่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการซึ่่�งดำรงตำแหน่่งแทน และเมื่่�อครบกำหนดออกตามวาระ 
อาจได้้รับัการพิจิารณาเลือืกตั้้�งให้้เป็็นกรรมการบริษัทัต่อไปได้้

•	 จำนวนวาระการดำรงตำแหน่่งติิดต่่อกัันของกรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระจะมีีวาระการดำรงตำแหน่่งติิดต่่อกัันได้้สููงสุุดไม่่เกิิน 9 ปี  นั ับแต่่วัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2561  
(วัันท่ี่� 20 เมษายน 2561) ทั้้� งนี้้�เว้้นแต่่ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นจะพิิจารณาจากเหตุุผลและความจำเป็็นตามที่่�บริิษััทฯ เสนอและอนุุมััติิเลืือก 
กรรมการอิสิระท่ี่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระติดิต่่อกันัเกินิ 9 ปีดังักล่่าว เป็็นกรรมการอิิสระต่่อไป

7.3	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย

7.3.1	 โครงสร้้างและองค์์ประกอบคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการชุุดย่่อยภายใต้้คณะกรรมการบริษัทัมีี  3 คณะคืือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืืนและ

บรรษััทภิบาล และคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ และคณะกรรมการชุุดย่่อยภายใต้้ประธานกรรมการบริิหารคืือ 
คณะกรรมการบริหิาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง 
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษิัทัฯ ได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากที่่�ประชุมุคณะกรรมการของบริษิัทั ประกอบด้วยกรรมการบริษิัทัอย่่างน้้อย 3 คน 
โดยทุกุคนต้้องเป็็นกรรมการอิสิระและไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริหิาร และมีีผู้้�จัดัการสำนักัตรวจสอบภายในทำหน้้าท่ี่�เป็็นเลขานุกุารคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตำแหน่่ง 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายผดุงุ	 เตชะศริินทร์*	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายสมบูรูณ์์	 งามลัักษณ์**	 กรรมการตรวจสอบ

3.	 นางน้ำ้ผึ้้�ง	 วงศ์์สมิทธิ์์�	 กรรมการตรวจสอบ

*	 กรรมการตรวจสอบที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านบััญชีีและการเงิิน และสามารถทำหน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชี่่�อถืือของงบการเงิิน
**	นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ ดำรงตำแหน่่งกรรมการตรวจสอบมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2567 แทน นายปรีีดีี บุุญยััง ที่่�ลาออกมีีผลวัันที่่� 1 กัันยายน 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงาน นอกจากทำหน้้าท่ี่�สอบทานงบการเงิินแล้้วยัังสอบทานการดำเนิินงาน
ให้้ถููกต้้องตามนโยบายและระเบีียบข้อบัังคัับ กฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิและข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล รวมทั้้�งสอบทานให้้มีีระบบ
การควบคุมุภายในที่่�ดีี  ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหิารความเสี่่�ยงที่่�รัดักุมุ มีีการหารือืร่่วมกับัผู้้�สอบบัญัชีีซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจสอบภายนอก
ที่่�เป็็นอิสิระเพื่่�อขอทราบความเห็น็เกี่่�ยวกับังบการเงินิและการควบคุมุภายใน และรายงานสรุปุผลการปฏิิบัตัิงิานและข้้อเสนอแนะต่่อที่่�ประชุมุ
คณะกรรมการบริษิัทัเป็็นรายไตรมาส ดังัมีีรายละเอีียดใน “เอกสารแนบ 6” บริษิัทัฯ ได้้นำข้้อเสนอแนะทั้้�งจากกรรมการตรวจสอบและผู้้�สอบบัญัชีี
ภายนอกไปปรับัปรุุงในทันัทีีและรายงานผลการปรับัปรุงุต่่อคณะกรรมการในการประชุมุครั้้�งถัดัไป 

ผู้้�จััดการสำนัักตรวจสอบภายในของบริษััทฯ คือ นายทวีีศักดิ์์� จิ ิตสมานกุุล ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบด้วย
ความเห็น็ชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจิารณาแต่่งตั้้�ง โดยมีีหน่่วยงานสนับัสนุนุคือืสำนักัตรวจสอบภายในท่ี่�เป็็นหน่่วยงานอิสิระ
จากฝ่่ายจััดการ มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิผิลของระบบการควบคุมภายใน ทำการตรวจสอบและประเมิินการบริหาร
ความเสี่่�ยงต่่างๆ แล้้วรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นรายเดืือน นอกจากนี้้� ยั งมีีหน่่วยงานบริหารความเส่ี่�ยงและหน่่วยงานกำกัับดูแูล
การปฏิิบัติัิงาน มารายงานการบริหารความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัให้้พิิจารณาอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง หลังัจากนั้้�นคณะกรรมการตรวจสอบจึึงรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเป็็นรายไตรมาส ซึ่่�งรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัผู้้�จัดัการสำนักัตรวจสอบภายในและหน่่วยงานตรวจสอบภายในเปิิดเผยไว้้ใน 
“เอกสารแนบ 3”

คุณุสมบััติขิองกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตร

1.	 ถือืหุ้้�นไม่่เกินิร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิัทัฯ บริษัทัใหญ่่ บริษัทัย่อย บริษัทัร่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ 
หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นับัรวมการถือืหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิสิระรายนั้้�นๆ ด้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลู ูกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม
ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 
เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนเข้้ารัับตำแหน่่ง ทั้้�งนี้้�ลัักษณะต้้องห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึง
กรณีีที่่�กรรมการอิสิระเคยเป็็นข้า้ราชการหรือืที่่�ปรึึกษาของส่ว่นราชการซึ่่�งเป็น็ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ห่รือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของบริษิัทัฯ 

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็น บิิดามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง 
และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหาร
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริษััทฯ บริษััทใหญ่่ บริษััทย่อย บริษััทร่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุม
ของบริษิัทัฯ ในลักัษณะที่่�อาจเป็น็การขัดัขวางการใช้ว้ิจิารณญาณอย่า่งอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่เ่ป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีีนัยั หรืือ
ผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของผู้้�ท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิิจกัับบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ่่ บริษิัทัย่อย บริษิัทัร่วม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจ
ควบคุุมของบริิษััทฯ เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนเข้้ารัับตำแหน่่ง

5.	 ไม่เ่ป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อย บริษิัทัร่ว่ม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของบริษิัทัฯ 
และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีี อำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของสำนัักงานสอบบััญชีีซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริ ิษััทใหญ่่ 
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าว
มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนเข้้ารัับตำแหน่่ง
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นท่ี่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับ
ค่า่บริการเกินิกว่า่ 2 ล้า้นบาทต่อปีีจากบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ่่ บริษิัทัย่อย บริษิัทัร่วม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของบริษิัทัฯ 
และไม่่เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีีนัย ผู้้�มีีอำนาจควบคุมหรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลักษณะ
ดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนเข้้ารัับตำแหน่่ง

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

8.	 ไม่ป่ระกอบกิจิการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็น็การแข่ง่ขันัที่่�มีีนัยักับักิจิการของบริษิัทัฯ หรือืบริษิัทัย่อย หรือืไม่เ่ป็น็หุ้้�นส่ว่นที่่�มีีนัย
ในห้า้งหุ้้�นส่ว่น หรือืเป็น็กรรมการท่ี่�มีีส่ว่นร่ว่มบริหารงาน ลูกูจ้า้ง พนักังานท่ี่�ปรึึกษาที่่�รับัเงินิเดือืนประจำ หรือืถืือหุ้้�นเกินิร้อ้ยละ 0.5 
ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษััทฯ อื่่ �นซึ่่�งประกอบกิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนัย 
กัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

10.	ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทให้้ตััดสิินใจในการดำเนิินกิิจการของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 
บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกััน ผู้้�ถื ือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ ยกเว้้นการตััดสิินใจในรููปแบบของ
องค์์คณะ (Collective Decision)

11.	ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกััน เฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน 

12.	กรรมการตรวจสอบต้องสามารถอุทุิศิเวลาอย่่างเพีียงพอในการดำเนินิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และควรได้้รับัการอบรม
เสริมสร้างความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนินิงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อให้้ทันัต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นและเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพและประสิทิธิผิลของคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีีวาระอยู่่�ในตำแหน่่งคราวละ 3 ปีพร้้อมกับัวาระการเป็็นกรรมการอิสิระของบริษิัทัฯ กรรมการตรวจสอบซึ่่�งพ้้นจาก
ตำแหน่่งตามวาระอาจจะได้้รับัการแต่่งตั้้�งใหม่่อีีกก็ไ็ด้้

นอกจากพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระแล้้วกรรมการตรวจสอบอาจพ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อ

1.	 ตาย

2.	 ลาออก

3.	 พ้้นจากตำแหน่่งกรรมการหรืือกรรมการอิิสระของบริิษััทฯ 

4.	 คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิให้้ออกหรืือถููกถอดถอน

5.	 ขาดคุุณสมบัติัิหรือืมีีลักษณะต้้องห้้ามตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และพระ
ราชบัญัญัตัิบิริษิัทัมหาชนจำกััด 

ในกรณีีท่ี่�ตำแหน่่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีี
คุณุสมบััติิครบถ้วนเป็็นกรรมการตรวจสอบแทน 

ในกรณีีท่ี่�กรรมการตรวจสอบประสงค์์จะลาออกก่่อนครบวาระการดำรงตำแหน่่งกรรมการตรวจสอบให้้แจ้้งบริษิัทัฯ พร้้อมระบุเุหตุผุล
เพื่่�อที่่�คณะกรรมการบริษิัทัจะได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการอื่่�นท่ี่�มีีคุณุสมบัตัิคิรบถ้วนทดแทนบุคุคลท่ี่�ลาออก 

หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษิัทัฯ ดังต่่อไปนี้้�

(1)	 สอบทานให้้บริษิัทัฯ มีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถูกูต้้องและเพีียงพอ

(2)	 สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณา
ความเป็็นอิิสระของสำนัักตรวจสอบตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงาน 
สำนัักตรวจสอบ 
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

(3)	 สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้ ้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

(4)	 พิิจารณาคััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริษััทฯ และเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี  ในการพิิจารณาให้้คำนึึงถึึง
ความเป็็นอิิสระความน่่าเชื่่�อถืือ ความเพีียงพอของทรััพยากรตลอดจนประสบการณ์์ของบุุคลากรท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำการ
ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทฯ รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

(5)	 พิิจารณาการทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินที่่�มีีมููลค่่านััยสำคััญ และรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
รายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริษััทฯ รวมถึึงติิดตามความคืืบหน้้าของการเข้้าทำรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยง
กัันและรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิิน ตามแผนที่่�ได้้มีีการขออนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น

(6)	 จััดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำปีีของบริษััทฯ ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้้องประกอบด้วยข้้อมููลที่่�ครบถ้วนตามข้้อกำหนดของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน และ
ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยดัังต่่อไปนี้้�

(ก)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกับัความถูกูต้้อง ครบถ้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถือืได้้ของรายงานทางการเงิินของบริษิัทัฯ 

(ข)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกับัความเพีียงพอของระบบควบคุมุภายในของบริษิัทัฯ 

(ค)	ความเห็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่่าด้้วยหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ ข้อกำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์์ หรือืกฎหมาย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิของบริษิัทัฯ 

(ง)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกับัความเหมาะสมของผู้้�สอบบัญัชีี

(จ)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกับัรายการท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

(ฉ)	 จำนวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้้าร่่วมประชุมุของกรรมการตรวจสอบแต่่ละคน

(ช)	 ความเห็็นหรือืข้้อสังัเกตโดยรวมท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รับัจากการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ตามกฎบัตัร 

(ซ)	 รายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัทั

(7)	 สอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ตลอดจนแนวปฏิิบััติิฯ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และ
การปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับและมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งระบบการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

(8)	 สอบทานประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ี่�ยง เช่น่ ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิบิัติัิ
งาน ความเสี่่�ยงด้้านการเงินิ ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้อ้บังัคัับ ความเสี่่�ยง ด้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิจ 
ความเสี่่�ยงด้้านภาษีีอากร ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต

(9)	 ปฏิบัิัติกิารอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริษิัทัฯ มอบหมายด้้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการดำเนินิงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบให้้คณะกรรมการบริษัทัทราบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 (หน่ึ่�ง) ครั้้�ง

ในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรับัผิดิชอบต่อคณะกรรมการบริษิัทัโดยตรงและคณะกรรมการของบริษิัทัฯ ยังัคงมีี
ความรับัผิดิชอบในการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ ต่อบุุคคลภายนอก

ในกรณีีท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทัฯ จะแจ้้งมติิการเปล่ี่�ยนแปลงหน้้าท่ี่�และจััดทำรายชื่่�อและขอบเขต
การดำเนินิงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามแบบที่่�ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยกำหนด และนำส่่งต่่อตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทยภายใน 3 (สาม) วันัทำการนับัแต่่วันัที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวโดยวิธิีีการตามข้้อกำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย
ว่่าด้้วยการรายงานโดยผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบยังมีีการประชุมุอย่่างสม่่ำเสมอทุกุเดือืน และมีีการรายงานผลการตรวจสอบและสอบทานรายการต่่างๆ 
ให้้คณะกรรมการบริษิัทัทราบเป็็นรายไตรมาส รวมทั้้�งมีีการประชุุมร่่วมกับัผู้้�สอบบัญัชีีภายนอกและฝ่่ายบัญัชีีเพื่่�อสอบทานงบการเงินิ
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

2.	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 

คณะกรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาลได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั ประกอบด้วยกรรมการบริษิัทั
อย่่างน้้อย 3 คน โดยเป็็นกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีนายสุุพจน์์ ชิตเกษรพงศ์์ เลขานุุการบริษัทัทำหน้้าที่่�
เป็็นเลขานุกุารคณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาลโดยตำแหน่่ง 

คณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล มีีรายนามดังัต่่อไปนี้้�

1.	 ศ. (พิเิศษ) ประสพสุขุ	 บุญุเดช*	 ประธานกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล

2.	 พล.ต.อ.ดำรงศัักดิ์์�		 กิติติปิระภัสัร์*	 กรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล

3.	 นายผดุงุ	 	 เตชะศริินทร์*	 กรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล

4.	 นายอำรุงุ	 	 สรรพสิทิธิ์์�วงศ์์	 กรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล

*	 เป็็นกรรมการอิิสระ

คุณุสมบัตัิขิองคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบิาล

1.	 มีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์และคุุณสมบัติัิที่่�เหมาะสม

2.	 สามารถทุ่่�มเทเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในบริิษััทฯ ได้้อย่่างเพีียงพอและเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลได้้แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการบรรษััทภิบาลและคณะอนุุกรรมการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนซึ่่�งประกอบด้วยผู้้�บริิหารสายงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นกลไกสำคััญในการดำเนิินงานและรายงานให้้คณะกรรมการกำกัับดููแล
ความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาลพิจิารณาในทุกุไตรมาส นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังได้้แต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเป็็นที่่�ปรึึกษาแก่่คณะกรรมการกำกัับ
ดูแูลความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบาลเพื่่�อให้้ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะในการพัฒันาและปรัับปรุุงกระบวนการกำกับัดูแูลกิิจการเพื่่�อยกระดับัให้้
เป็็นมาตรฐานสากลได้้แก่่ นโยบายการกำกับัดูแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชััน นโยบายความยั่่�งยืนื ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
นโยบายเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล งาน Data Governance งาน Cyber Security จริยิธรรมธุรุกิจิและข้้อพึึงปฏิิบัตัิใินการทำงาน นโยบาย
การบริหิารความเสี่่�ยง นโยบายการกำกับัดูแูลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์โดยใช้้ข้้อมูลูภายใน แนวปฏิิบัตัิแิละ
นโยบายทางการค้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันทางการค้้า การเปิิดเผยสารสนเทศตามข้้อกำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยและสำนักังาน
คณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ และรายงานต่่อคณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการกำำ�กับดูแูลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบิาล

กรรมการกำกับัดูแลความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบิาลมีีวาระการดำรงตำแหน่่งตามรอบระยะเวลาการเป็็นกรรมการบริษิัทั โดยกรรมการกำกับั
ดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาลซึ่่�งพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระอาจจะได้้รับัการแต่่งตั้้�งใหม่่อีีกได้้ตามความจำเป็็นและเหมาะสม 

นอกจากพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระแล้้วกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาลจะพ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อ

1.	 ตาย

2.	 ลาออก

3.	 พ้้นจากตำแหน่่งกรรมการหรืือกรรมการอิิสระของบริษิัทัฯ 

4.	 คณะกรรมการบริษัทัมีีมติิให้้ออกหรืือถูกูถอดถอน

ในกรณีีท่ี่�กรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลประสงค์์จะลาออกก่่อนครบวาระการดำรงตำแหน่่งกรรมการกำกัับดูแล
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล ให้้แจ้้งบริิษััทฯ พร้้อมระบุุเหตุุผลเพื่่�อท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทจะได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการอื่่�นท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ
ครบถ้วนทดแทนกรรมการที่่�ลาออก

ในกรณีีท่ี่�ตำแหน่่งกรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบาลว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระให้้คณะกรรมการ
บริษัทัแต่่งตั้้�งบุคุคลท่ี่�มีีคุณุสมบััติคิรบถ้วนเป็็นกรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาลแทนภายใน 3 เดือืนนับัตั้้�งแต่่วันัที่่�ตำแหน่่งว่่างลง 
โดยบุคุคลที่่�เข้้าเป็็นกรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาลแทนจะอยู่่�ในตำแหน่่งได้้เท่่ากับัวาระที่่�เหลือือยู่่�ของกรรมการกำกับัดูแูล
ความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาลซึ่่�งตนดำรงตำแหน่่งแทน
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

หน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการกำำ�กับดูแูลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบิาล 

1.	 จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบาย
ความยั่่�งยืนืให้้สอดคล้้องกับักฎหมาย และระเบีียบข้อบังัคัับของหน่่วยงานภาครัฐัและขององค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดูแูลบริษิัทัฯ เช่่น 
ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) และสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) พร้้อมนำเสนอ
คณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาและอนุมุัตัิิ

2.	 กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการส่่งเสริิมนวััตกรรม การประกอบธุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
และการวางแผนพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

3.	 เสนอแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดูแลกิิจการ แนวปฏิิบััติิต่่างๆท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและการจััดการความยั่่�งยืืนต่่อ
คณะกรรมการบริิษััท พร้้อมทั้้�งให้้คำปรึึกษาตลอดจนข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการบริิษััทในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ
และแนวปฏิิบััติิต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและการจััดการความยั่่�งยืืน

4.	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารให้้เป็็นไปตามนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบาย
ความยั่่�งยืนื รวมทั้้�งสอบทานและประเมินิผลการปฏิิบัตัิติามนโยบายการกํํากับัดูแูลกิิจการและนโยบายความยั่่�งยืนืร่ว่มกับักรรมการ
และฝ่่ายจััดการ และให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว 

5.	 ทบทวนนโยบายการกำกัับดูแลกิิจการ จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบาย
ความยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยอ้้างอิิงกัับข้้อตกลงโลก
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact-UNGC) แนวปฏิิบััติิสากล กฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐ
และองค์์กรท่ี่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลบริิษััทฯ เช่่น ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ พร้้อมทั้้�งนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิการปรัับปรุุง

6.	 รายงานผลการปฏิิบััติิงาน ผลการประเมิินการปฏิิบััติิตามนโยบายการกํํากัับดูแลบริษััทฯ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และ
นโยบายความยั่่�งยืืน และประเด็็นที่่�สำคััญเก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการการต่่อต้้านการทุุจริิตความรัับผิดชอบต่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง 

7.	 กำกัับดููแลและติิดตามความคืืบหน้้าผลการปฏิิบััติิงานของคณะอนุุกรรมการต่่างๆ ที่่�คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและ
บรรษััทภิิบาลกำหนดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะและการสนัับสนุุนที่่�จำเป็็น

8.	 ประสานงานกับัคณะกรรมการชุดุย่อ่ยและคณะทำงานต่า่งๆ ในการพิจิารณาเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำกับัดูแูลกิจิการ การต่อ่ต้า้น
การทุุจริิตความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการความยั่่�งยืืนและให้้คำแนะนำตามความจำเป็็น 

9.	 ส่่งเสริิมให้้บริษััทฯ มีีการสื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร พนัักงานทุุกระดัับและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตระหนัักและเข้้าใจถึึงนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านกำกัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบาย
ความยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอและต่่อเนื่่�อง

10.	ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันตลอดจนแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต

11.	ให้้ความเห็็นชอบรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ ก่่อนการเปิิดเผยต่่อสาธารณชน

12.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริษัทัเห็็นสมควรและมอบหมายให้้ดำเนินิการ

3.	 คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทั ประกอบด้วยกรรมการบริษัทั
อย่่างน้้อย 3 คน โดยเป็็นกรรมการอิิสระอย่่างน้้อยกึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และโดยมีีนางสาวลาวััณย์์ เตีียงหงษากุลุ รองกรรมการ
ผู้้�จัดัการอาวุโุส สายงานทรัพยากรบุุคคล ทำหน้้าท่ี่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการโดยตำแหน่่ง

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ มีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 พล.ต.อ.ดำรงศัักดิ์์� 	 กิติติปิระภัสัร์*	 ประธานกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

2.	 นายผดุงุ	 	 เตชะศริินทร์*	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

3.	 นายศุภุชััย	 	 เจีียรวนนท์์	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

*	  เป็็นกรรมการอิิสระ
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

คุณุสมบัตัิขิองคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

1.	 เป็็นกรรมการบริษัทั

2.	 มีีความรู้้�ความสามารถ เข้้าใจถึึงลัักษณะธุุรกิิจและบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย 
รวมถึึงมีีความรู้้�เรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นอย่่างดีี

3.	 มีีวิสััยทััศน์์กว้้างไกล ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกัับการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการในระดัับสากลอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงนโยบายด้้านการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการของบริิษััทฯ 

4.	 มีีความเข้้าใจแนวทางการพััฒนาศัักยภาพและทัักษะของกรรมการและผู้้�บริหารแต่่ละท่่านให้้มีีความเหมาะสม เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

5.	 สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�และแสดงความคิิดเห็็น รวมทั้้�งรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้โดยอิิสระและ
สามารถอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเพีียงพอ

6.	 มีีความเป็็นอิิสระและเป็็นกลางในการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลผู้้�ท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ
บริิษััททดแทนกรรมการบริิษััทที่่�ครบวาระหรืือกรณีีอื่่�นๆ รวมทั้้�งจััดเตรีียมข้้อมููลของบุุคคลดัังกล่่าวอย่่างเพีียงพอเพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการบริษิัทัพิจารณา

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีีวาระการดำรงตำแหน่่งตามรอบระยะเวลาการเป็็นกรรมการบริษััท  โดย 
กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ อาจจะได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อไปอีีกได้้ตาม 
ความจำเป็็นและเหมาะสม

นอกจากการพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระดัังกล่่าวข้้างต้้น กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการจะพ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อ

1.	 ลาออก

2.	 ขาดคุุณสมบััติิการเป็็นกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการตามกฎบััตรของกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและ
สรรหากรรมการ

3.	 คณะกรรมการบริษิัทัมีีมติิให้้พ้้นจากตำแหน่่ง

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการคนใดจะลาออกจากตำแหน่่งให้้ทำเป็็นหนัังสืือยื่่�นต่่อประธานกรรมการบริษััท  
ทั้้�งนี้้�การลาออกนั้้�นจะมีีผลนับัแต่่วันัที่่�หนัังสือืลาออกไปถึึงประธานกรรมการบริษิัทั

ในกรณีีที่่�ตำแหน่่งกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการว่่างลง เพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการ
บริษิัทัแต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีีคุณุสมบัตัิคิรบถ้วนขึ้้�นเป็็นกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการแทนภายใน 3 เดือืนนับัตั้้�งแต่่วันัท่ี่�ตำแหน่่ง
ว่่างลง เพื่่�อให้้กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีีจำนวนครบตามท่ี่�กำหนด 

หน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

1.	 พิิจารณาหลัักเกณฑ์์ในการจ่่ายและรููปแบบค่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริหารระดัับสูงเพื่่�อเสนอความเห็็นต่่อคณะ
กรรมการบริษัทัทั้้�งรูปูแบบที่่�เป็็นตัวัเงินิและไม่่ใช่่ตัวัเงินิโดยเปรีียบเทีียบอ้างอิิงกัับบริษัทัฯ ชั้้�นนำในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกันั  
ผลการปฏิบิัติัิงานที่่�ผ่่านมา ประสบการณ์์ ภาระหน้้าที่่� ขอบเขตของบทบาทและความรัับผิดชอบการขยายตัวัทางธุรุกิจิ ฐานะการเงินิ  
ผลประกอบการของบริษิัทัฯ และสอดคล้้องกับักลยุทุธ์และเป้้าหมายระยะยาวของบริษิัทัฯ เพื่่�อเป็็นการสร้างแรงจูงูใจในการบริหิาร
งานและเป็็นการรักัษากรรมการและผู้้�บริหารระดับัสูงูที่่�มีีคุณุภาพไว้้ได้้ โดยคณะกรรมการบริษิัทัเป็็นผู้้�อนุมุัตัิค่ิ่าตอบแทนของผู้้�บริหาร
ระดับัสูงู ส่่วนค่่าตอบแทนของกรรมการคณะกรรมการบริษัทัจะนำเสนอต่่อท่ี่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นให้้เป็็นผู้้�อนุมุัตัิเิป็็นประจำทุกุปีี

2.	 ประเมิินค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงานโดยใช้้เป้้าหมายและหลัักเกณฑ์์ประเมิินท่ี่�เชื่่�อมโยง
กัับแผนกลยุุทธ์์และแผนงานทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

3.	 พิิจารณาหลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการ ให้้สอดคล้้องกัับ
กลยุทุธ์ในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ โดยจัดัทำ Board Skill Matrix เพื่่�อประกอบการสรรหา รวมทั้้�งคัดัเลือืกบุคุคลตามกระบวนการ
สรรหาที่่�ได้้กำหนดไว้้ เช่่น พิจิารณาจากรายชื่่�อและประวัตัิขิองผู้้�ท่ี่�ถูกูเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการจากคณะกรรมการชุดุเดิมิ การเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอชื่่�อกรรมการเข้้าดำรงตำแหน่่งหรือืพิจิารณา การใช้้บริษิัทัท่ี่�ปรึึกษาภายนอกหรืือพิจิารณาบุุคคลจากทำเนีียบกรรมการ
อาชีีพ เป็็นต้้น โดยพิจิารณาจากคุณุสมบัตัิท่ิี่�มีีความเหมาะสมและหลากหลายทั้้�งในด้้านคุุณวุฒุิ ิวิชาชีีพ ทักษะ อายุุ ประสบการณ์์ 
เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ถิ่่�นกำเนิิด ความเชี่่�ยวชาญและความสามารถเฉพาะด้้านที่่�จำเป็็นต้้องมีีในคณะกรรมการบริิษััทตลอดจน
การมีีส่่วนร่่วมในการสร้างคุุณประโยชน์์ให้้แก่่บริษัทัฯ และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริษิัทั

4.	 จััดให้้มีีโครงการสำหรัับพััฒนางานของกรรมการและผู้้�บริหารระดัับสูงและแผนสืืบทอดงานของผู้้�บริหารระดัับสูง (Succession 
Plan) และทบทวนโครงการและแผนดัังกล่่าวเป็็นประจำทุุกปีี

5.	 กำกัับดููแลการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งให้้มีีการเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
นโยบายและลัักษณะการทำธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องคำนึึงถึึง

6.	 จััดให้้มีีแผนการอบรมและพััฒนาความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญกรรมการปััจจุุบัันอัันเหมาะสมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะการณ์์
ภายนอกและการพััฒนาบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการประกอบธุุรกิิจและด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ ตลอดจน
พิจิารณาทบทวนว่า่คณะกรรมการชุดุปัจัจุบุันัยังัขาดทักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในด้า้นใดบ้า้งตาม Director 
Skill Matrix ที่่�ได้้กำหนดไว้้เพื่่�อที่่�จะคััดเลืือกหลัักสููตรที่่�จำเป็็นในการพััฒนากรรมการต่่อไปอย่่างเหมาะสม

7.	 เสนอแนะวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยชุุดต่่างๆ โดยพิิจารณาทบทวนเป็็น
ประจำทุุกปีี โดยอาจพิิจารณาใช้้บริิการที่่�ปรึึกษาภายนอก รวมทั้้�งติิดตามและสรุุปผลการประเมิินให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ
เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและเสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถของกรรมการบริิษััท

8.	 ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อื่่�นๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริษิัทัเห็็นสมควรและมอบหมายให้้ดำเนินิการ

ในการปฏิิบัตัิงิานตามขอบเขตหน้้าที่่� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีีอำนาจเรีียกสั่่�งการให้้ฝ่่ายจัดัการหรืือ
พนักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องมาให้้ความเห็น็ ร่วมประชุมุหรือืส่่งเอกสารที่่�เห็น็ว่่าเก่ี่�ยวข้้องจำเป็็น นอกจากนี้้�ในการปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�ของ
กฎบัตัร คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการอาจขอคำปรึึกษาจากที่่�ปรึึกษาอิิสระภายนอกหรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญในวิิชาชีีพอื่่�นๆ 
หากเห็น็ว่่ามีีความจำเป็็นและเหมาะสม

4.	 คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยบุุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 3 คน และ/หรืือ ผู้้�บริ ิหารของบริษััทฯ ตามที่่� 
ประธานกรรมการบริหิารพิจิารณาเห็น็สมควร ในการประชุมุแต่่ละครั้้�งคณะกรรมการบริหิารอาจเชิญิบุคุคลอื่่�น เช่่น ตัวัแทนผู้้�บริหิาร และ/หรือื  
ที่่�ปรึึกษาจากภายนอกเข้้าร่่วมประชุุมตามความจำเป็็น

คณะกรรมการบริหิารของบริษิัทัฯ มีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายก่่อศักัดิ์์�	 ไชยรัศัมีีศักดิ์์�*	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายพิทิยา	 เจีียรวิิสิฐิกุลุ*	 รองประธานกรรมการบริหาร

3.	 นายปิิยะวัฒัน์์	 ฐิติะสัทัธาวรกุุล*	 รองประธานกรรมการบริหาร

4.	 นายธานินิทร์	 บูรูณมานิติ*	 รองประธานกรรมการบริหาร

5.	 นายอำรุุง	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์*	 กรรมการบริหาร

6.	 นายยุทุธศักัดิ์์�	 ภูมูิสิุรุกุลุ	 กรรมการบริหาร

7.	 นายวิิเศษ	 วิศิิิษฏ์วิิญญูู	 กรรมการบริหาร 

8.	 นายทวีีศักัดิ์์�	 แก้้วรัตันปััทมา	 กรรมการบริหาร

9.	 นายวิิเชีียร	 จึึงวิิโรจน์์	 กรรมการบริหาร

10.	 นางสาวลาวัณัย์์	 เตีียงหงษากุุล	 กรรมการบริหิาร

*	 เป็็นกรรมการบริิษััท
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิหาร

1.	 พิจิารณากลั่่�นกรองเป้้าหมาย แผนกลยุุทธ์ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงงบประมาณและโครงการลงทุุนของบริษัทัฯ และในกรณีีที่่�สถานการณ์์
เปลี่่�ยนแปลงไปคณะกรรมการบริหิารจะมีีการพิิจารณาทบทวนการใช้้งบประมาณและโครงการลงทุนุท่ี่�ได้้รับัอนุมุัตัิแิล้้วให้้เหมาะสม
กับัสถานการณ์์นั้้�นๆ

2.	 ติิดตามผลการดำเนิินงานและความก้้าวหน้้าของโครงการลงทุุน และรายงานผลรวมทั้้�งปััญหาหรืืออุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นและ 
แนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไข

3.	 ติิดตามผลการจััดการและบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 

4.	 ติิดตามผลการพััฒนาบุุคลากร การแต่่งตั้้�งโยกย้้ายผู้้�บริิหารตามแผนงานด้้านกำลัังคนและการกำหนดหลัักเกณฑ์์การ 
จ่่ายผลตอบแทนและหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง

5.	 พิิจารณาทางเลืือกในการระดมทุุน เมื่่�อมีีความจำเป็็นต้้องจััดหาแหล่่งเงิินทุุนสำหรัับใช้้ในโครงการลงทุุนต่่างๆ 

6.	 ติิดตามผลการใช้้เงิินทุุน การบริิหารเงิินทุุน และฐานะการเงิินของบริิษััทฯ 

7.	 เรื่่�องอื่่�นๆ ตามท่ี่�ประธานกรรมการบริหิารพิจิารณาเห็น็สมควรและมอบหมายให้้ดำเนินิการ

การแต่่งตั้้�งและถอดถอนคณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริษัทัเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการบริหารตามข้้อเสนอของประธานกรรมการบริหารด้้วยคะแนนเสีียงส่่วนใหญ่่
ของท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทั

5.	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้วยบุุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งกรรมการบริหารและ/หรืือผู้้�บริหารของบริิษััทฯ ตามท่ี่� 
ประธานกรรมการบริิหารพิิจารณาเห็็นสมควร โดยมีีประธานกรรมการบริิหารเป็็นประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโดยตำแหน่่ง

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทัฯ มีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายก่่อศักัดิ์์�	 ไชยรัศัมีีศักดิ์์�	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่่�ยง

2.	 นายพิทิยา	 เจีียรวิิสิฐิกุลุ	 รองประธานกรรมการบริหารความเสี่่�ยง

3.	 นายปิิยะวััฒน์์	 ฐิติะสัทัธาวรกุุล	 รองประธานกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

4.	 นายธานินิทร์	 บูรูณมานิติ	 รองประธานกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

5.	 นายอำรุงุ	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์	 กรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

6.	 นายยุทุธศักัดิ์์�	 ภูมูิสิุรุกุลุ	 กรรมการบริหารความเสี่่�ยง

7.	 นายวิิเศษ	 วิศิิิษฏ์วิิญญูู	 กรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

8.	 นายทวีีศักัดิ์์�	 แก้้วรัตันปััทมา	 กรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

9.	 นายวิิเชีียร	 จึึงวิิโรจน์์	 กรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

10.	 นางสาวลาวัณัย์์	 เตีียงหงษากุุล	 กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

1.	 พิิจารณาและระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ด้ านการเงิิน ด้ านการ
ปฏิิบััติกิาร ด้านกฎระเบีียบ ด้านการตลาด ตลอดจนความเสี่่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่อชื่่�อเสีียงของกิิจการ รวมถึึงเสนอแนะวิธิีีป้องกันัและ
วิธิีีบริหิารความเสี่่�ยงดังักล่่าวให้้อยู่่�ในระดับัท่ี่�ยอมรับัได้้ โดยกำหนดเป็็นนโยบายและเสนอแนะแนวทางในการบริหิารความเสี่่�ยงต่่างๆ 
ที่่�เก่ี่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิจิของบริษัทัฯ ให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงให้้คำแนะนำแก่่คณะกรรมการและฝ่่ายจััดการใน 
เรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยง 
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

2.	 กำหนดแผนจัดัการความเสี่่�ยงและกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอที่่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

3.	 กำกัับดููแลและสนับสนุุนให้้การบริิหารความเสี่่�ยงประสบความสำเร็็จ โดยมีีหน้้าที่่�ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตามกรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ อีี กทั้้�งทบทวนความเพีียงพอของนโยบาย ระบบบริิหารความเสี่่�ยงและปรัับปรุุงแผนการ
ดำเนิินงานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้เหมาะสมกัับสภาวะการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4.	 สื่่�อสารกัับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ เพื่่�อพิิจารณาถึึงความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน
ของบริิษััทฯ

5.	 รายงานผลการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลการดำเนิินงานเพื่่�อลดความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััททราบอย่่างน้้อยปีีละ 
2 ครั้้�ง ในกรณีีท่ี่�มีีเรื่่�องสำคััญซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานของบริิษััทจะต้้องรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยเร็็วที่่�สุุด

6.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามท่ี่�ประธานคณะกรรมการบริหารมอบหมาย

การแต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ประธานกรรมการบริหิารเป็็นผู้้�พิจิารณาแต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

7.3.2	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อย
ในปีี 2567 บริษิัทัฯ จัดัให้้มีีการประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกัับดูแูล

ความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบาล คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง
ตามแบบประเมินิตนเองที่่�มีีการปรับัปรุงุแก้้ไขตามแบบของสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย เพื่่�อช่่วยให้้กรรมการชุดุย่่อยของบริษิัทัฯ 
ได้้มีีการพิิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปุสรรคต่่างๆ ในช่่วงปีีท่ี่�ผ่่านมาเพื่่�อช่่วยให้้การทำงานของคณะกรรมการชุดุย่่อยมีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น

แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อยรายคณะ ประกอบด้้วย

•	 โครงสร้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการชุุดย่่อยมีีความเหมาะสม ทำให้้การทำงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยมีีประสิิทธิภาพ 
ได้้แก่่ จำนวนสมาชิิกของกรรมการชุุดย่่อยมีีความเหมาะสม มีีความรู้้�  ประสบการณ์์ และเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ สั ัดส่่วนของจำนวนกรรมการประเภทต่่างๆ ในคณะกรรมการชุุดย่่อยมีีความเหมาะสม กระบวนการแต่่งตั้้�ง
กรรมการท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมมาเป็็นกรรมการชุุดย่่อยมีีความโปร่่งใส ยุุติิธรรม ไม่่อยู่่�ภายใต้้อิิทธิพลของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง  
ประธานคณะกรรมการชุุดย่่อยมีีคุุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสมต่่อการทำหน้้าท่ี่�ประธาน วาระการดำรงตำแหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย
ถููกกำหนดอย่่างเหมาะสม เป็็นต้้น

•	 การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อยได้้ดำเนิินการเพื่่�อให้้คณะกรรมการชุุดย่่อยปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการประชุุมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ได้้แก่่ ได้้รัับทราบกำหนดการประชุุมคณะกรรมการในแต่่ละปีีล่่วงหน้้า จำนวนครั้้�งของการประชุุมมีีความเหมาะสม วาระ
การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อยมีีความเหมาะสมช่่วยให้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การประชุุมแต่่ละครั้้�งมีีระยะ
เวลาเพีียงพอเหมาะสม ได้้รัับเอกสารประกอบการประชุุมล่่วงหน้้า มีี เวลาศึึกษาข้้อมููล ข้ อมููลในเอกสารประกอบการประชุุม
มีีรายละเอีียด/สาระสำคััญครบถ้วนเพีียงพอและเอื้้�อต่่อการตััดสิินใจ บ รรยากาศในการประชุุมเอื้้�ออำนวยให้้เกิิดการแสดง
ความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์ และไม่่ถููกครอบงำโดยบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง กรรมการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจการ
ทำรายการ กรรมการเข้้าใจและถืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในเรื่่�องการประชุุม ประธานคณะกรรมการชุุดย่่อยกระตุ้้�นให้้กรรมการ
ทุกุท่า่นร่ว่มแสดงความเห็น็และเป็น็ผู้้�ประมวลความเห็น็ดังักล่า่วโดยไม่ช่ี้้�นำ บันัทึึกผลการประชุมุบรรจุเุนื้้�อหาท่ี่�มีีสาระสำคัญัอย่า่ง
ถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ และสามารถอ้้างอิิงได้้ เป็็นต้้น

•	 การรายงานของคณะกรรมการชุดุย่อ่ยต่า่งๆ ได้แ้ก่ ่มีีการรายงานกิจิกรรมหรือืความคืบืหน้า้ในการดำเนินิงานด้า้นต่า่งๆ ตามที่่�ได้ร้ับั
มอบหมายให้้คณะกรรมการรัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ ได้้จััดทำรายงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยของกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการระหว่่าง
ปีีไว้้อย่่างเพีียงพอ เหมาะสม และเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำปีี

•	 บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการชุดุย่่อยต่่างๆ มีีการกำหนดอำนาจหน้้าท่ี่� ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยไว้้อย่่างเฉพาะเจาะจง ครอบคลุุมและเป็็นปััจจุุบััน มีีการพิิจารณาทบทวนกฎบััตรเป็็นประจำ กรณีีกฎบััตรมีีการปรัับปรุุง
อย่่างมีีนัยสำคััญจะถูกูนำเสนอให้้คณะกรรมการบริษัทัเห็็นชอบและให้้ความสำคััญในการพิิจารณา ทบทวน และปฏิบิัติัิตามในเรื่่�อง
ดังัต่่อไปนี้้�อย่่างเพีียงพอ ได้้แก่่
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คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการสอบทานให้้บริษััทฯ มีีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) ที่่�เหมาะสม
และมีีประสิิทธิิผล

•	 ประสานงานกัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณาแผน
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนพิิจารณามาตรการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมต่่อการจััดการความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น

•	 ให้้ความสำคัญัและใช้เ้วลาอย่า่งเพีียงพอในการพิจิารณาความเป็น็อิสิระของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในตลอดจนให้ค้วามเห็น็ชอบ
ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างพอเพีียงในการสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ของบริิษััทฯ

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณาคััดเลืือก เสนอ แต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำหน้้าท่ี่�เป็็น
ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ

•	 จััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วม

•	 ใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
หรืือข้้อกำหนดต่่างๆ 

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการสอบทานกระบวนการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย/มาตรการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน

•	 ใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการสอบทานกระบวนการภายในเก่ี่�ยวกัับการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การแจ้้งเบาะแส การรายงานข้้อกัังวล ฯลฯ 
ให้้มีีความเหมาะสม

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

•	 มีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี  (CG Principles) ตลอดจนสามารถให้้ข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการเกี่่�ยวกับั
แนวปฏิบิัตัิใินเรื่่�องดังักล่่าวได้้อย่่างเหมาะสม

•	 ให้้ความสำคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณา/ทบทวนนโยบายหรืือแนวปฏิิบัตัิด้ิ้านการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี (CG Policy) 
และจรรยาบรรณธุรุกิจิ (Code of Conduct) ตลอดจนดููแลให้้มีีการดำเนิินการอย่่างเหมาะสม

•	 ให้้ความสำคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิจิารณา/ทบทวนนโยบายด้้านความยั่่�งยืนื และแนวปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ตลอดจนติดิตามให้้มีีการดำเนิินการอย่่างเหมาะสม

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณา/ทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น (Anti-Corruption Policy) 
ตลอดจนติดิตามให้้มีีการดำเนินิการอย่่างเหมาะสม

•	 ให้้ความสำคััญและเสริมสร้างให้้กิจิการมีีวัฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านจริยิธรรม (Ethics) และการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีโดยปฏิบิัติัิตนเป็็น
แบบอย่่าง

•	 เปิิดโอกาสให้้ฝ่่ายจััดการ/ส่่วนงานท่ี่�รัับผิิดชอบด้านการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) และด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability) 
เข้้าหารือืเพื่่�อขอคำปรึึกษา/ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

•	 พิจิารณาทบทวนจำนวนโครงสร้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริษิัทัให้้เหมาะสมกับัขนาด ประเภท และความซับัซ้อนของ
ธุรุกิจิอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการ

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณานโยบาย หลักัเกณฑ์์ และกระบวนการในการสรรหาบุุคคลท่ี่�เหมาะสมเป็็น
กรรมการ เพื่่�อนำเสนอให้้คณะกรรมการพิิจารณาเห็น็ชอบ

•	 ให้้ความสำคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการรับัผิดิชอบดูแูลกระบวนการสรรหาและคัดัเลือืกกรรมการให้้มีีประสิทิธิภาพ โปร่่งใส 
และเท่ี่�ยงธรรม
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

•	 ใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการทบทวนคุุณสมบััติิและประเมิินผลกรรมการที่่�มีีกำหนดครบวาระ เพื่่�อพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของ
การแต่่งตั้้�งกรรมการท่่านดัังกล่่าวกลับัเข้้ามาดำรงตำแหน่่งต่่ออีีกวาระหน่ึ่�ง

•	 ให้้ความสำคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการกำหนดแนวทาง หลักัเกณฑ์์ วิธิีีการ และกระบวนการประเมินิผลงานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุุดย่่อย และกรรมการรายบุุคคล

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการดููแลให้้มีีการจััดทำแผนพััฒนากรรมการ เพื่่�อเสริมสร้างศัักยภาพในด้้านต่่างๆ ของ
กรรมการอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ให้้ความสำคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการจััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) ของกรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสูง
เพื่่�อให้้การบริหิารงานของกิจิการเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพััฒนานโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริหารระดัับสูงูในรููปแบบต่างๆ 
ทั้้�งที่่�เป็็นตัวัเงิินและไม่่เป็็นตัวัเงินิ เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการพิจิารณาอนุมุัตัิิ

•	 ให้้ความสำคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอสำหรัับพิจิารณาวิธิีีการและหลักัเกณฑ์์การกำหนดค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และ
สมเหตุสุมผล

•	 ให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์์การกำหนดค่่าตอบแทนที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน
อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้สอดรับักับัภาระความรัับผิดิชอบของตำแหน่่งนั้้�นๆ ผลประกอบการ ขนาดของกิิจการตลอดจนแนวปฏิบิัติัิภายใน
อุตุสาหกรรม 

คณะกรรมการบริิหาร

•	 พิิจารณากลั่่�นกรองเป้้าหมาย แผนกลยุุทธ์ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงงบประมาณและโครงการลงทุุนของบริิษััทฯ และในกรณีีที่่�
สถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลงไปมีีการพิิจารณาทบทวนการใช้้งบประมาณและโครงการลงทุุนที่่�ได้้รัับอนุุมััติิไปแล้้วให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์นั้้�นๆ 

•	 ติิดตามผลการดำเนิินงานและความก้้าวหน้้าของโครงการลงทุุน และรายงานผลรวมทั้้�งปััญหาหรืืออุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นและแนวทาง
ในการปรับัปรุงุแก้้ไข 

•	 ติดิตามผลการจัดัการและบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทัฯ 

•	 ติดิตามผลการพััฒนาบุคุลากร การแต่่งตั้้�งโยกย้้ายผู้้�บริหารตามแผนงานด้้านกำลังัคนและการกำหนดหลักัเกณฑ์์การจ่่ายผลตอบแทน 
และหลักัเกณฑ์์การประเมิินผลงานของผู้้�บริหารระดับัสูงู 

•	 พิจิารณาทางเลือืกในการระดมทุุน เมื่่�อมีีความจำเป็็นต้้องจััดหาแหล่่งเงินิทุนุสำหรับัใช้้ในโครงการลงทุนุต่่างๆ 

•	 ติดิตามผลการใช้้เงินิทุนุ การบริหิารเงินิทุนุและฐานะการเงิินของบริษิัทัฯ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 มีีความรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับัระบบบริหิารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิจิซีีพีี ออลล์์

•	 ได้้รัับการอบรม/สัมัมนาด้้านความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง (ทั้้�งภายในและภายนอกเครืือฯ) เพื่่�อให้้ทันัยุคุสมัยักัับการเปล่ี่�ยนแปลง

•	 มีีความสััมพัันธ์์และทำงานร่่วมกัับผู้้�บริหาร เพื่่�อให้้เข้้าใจแนวคิิด ทัศนคติิ และวิิธีีจัดการความเส่ี่�ยงในบริษััทฯ (ความถ่ี่�ในการมีี
ส่่วนร่่วมกับัผู้้�บริหารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น MPR เป็็นต้้น)

•	 สามารถสื่่�อสารเพื่่�อให้้ทุกุคนเข้้าใจและยอมรัับความสำคัญัของการบริหิารความเสี่่�ยงอันันำไปสู่่�การปฏิิบัติัิอย่่างต่่อเนื่่�องจนกลายเป็็น
วัฒันธรรมองค์์กร

•	 ส่่งเสริมให้้มีีการทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงพร้้อมกับักระบวนการวางแผนกลยุุทธ์อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 มีีการกำหนดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของบริิษััทฯ และสื่่�อสารให้้ทุุกคนที่่�
เกี่่�ยวข้้องทราบ

•	 มีีส่่วนช่่วยในการกำกับัดูแูลกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนินิงานตามปกติ ิและช่่วยให้้บรรลุเุป้้าหมายที่่�
บริษิัทัฯ กำหนด
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

•	 มีีการติิดตามผลและปรับัปรุงุวิธิีีการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�และประเมินิความเสี่่�ยงใหม่่อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 มีีการรายงานความเส่ี่�ยงให้้แก่่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทัอย่่างครบถ้วน ตรงประเด็็น สม่่ำเสมอ และทัันเวลา

•	 มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อให้้การบริหิารความเสี่่�ยงมีีข้อมููลครบถ้วน เข้้าถึึงได้้ และสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็ว็

แบบประเมินิตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อยรายคณะมีีช่องแสดงความเห็็นแบ่่งเป็็น 5 ระดับัคือื 

0	 =	 ไม่่เห็น็ด้้วยอย่่างยิ่่�งหรือืไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น 

1	 =	 ไม่่เห็น็ด้้วยหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย 

2	 =	 เห็็นด้้วยหรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร 

3	 =	 เห็็นด้้วยค่่อนข้้างมากหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี 

4	 =	 เห็็นด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม 

นอกจากนี้้�ยังัมีีช่องว่่างให้้กรรมการชุดุย่่อยได้้แสดงความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิ

สรุุปคะแนนผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ แบบรายคณะมีีดัังนี้้�

คณะกรรมการตรวจสอบ

อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากับัร้อยละ 100

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากับัร้อยละ 100

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากับัร้อยละ 100 

คณะกรรมการบริิหาร

อยู่่�ในเกณฑ์์เห็น็ด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้อยละ 93 และอยู่่�ในเกณฑ์์
เห็น็ด้้วยค่่อนข้้างมากหรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีี โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากับัร้อยละ 7

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

อยู่่�ในเกณฑ์์เห็น็ด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้อยละ 94 และอยู่่�ในเกณฑ์์
เห็น็ด้้วยค่่อนข้้างมากหรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีี โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากับัร้อยละ 6

7.4	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร

7.4.1	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 บริษิัทัฯ มีีผู้้�บริหารระดัับสูงรวมทั้้�งสิ้้�น 13 คน ประกอบด้วย

•	 คณะกรรมการบริหิาร จำนวน 10 คน

•	 คณะเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร จำนวน 7 คน (ในจำนวนนี้้�เป็็นคณะกรรมการบริหาร 4 คน)

ประธานกรรมการบริิหาร

ประธานกรรมการบริหารของบริษััทฯ คื อนายก่่อศัักดิ์์�ไชยรััศมีีศักดิ์์� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษััทเมื่่�อวัันท่ี่� 
7 สิงหาคม 2556 โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ในการบริหิารงานเกี่่�ยวกับังานระดับันโยบายแผนกลยุทุธ์ แผนการดำเนินิงาน งบประมาณและ
โครงการลงทุุนของบริษัทัฯ ด้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติและระมััดระวัังรักัษาผลประโยชน์์ของบริษัทัฯ และต้้องปฏิบิัติัิหน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
วัตัถุปุระสงค์์ข้้อบังัคัับของบริษิัทัฯ และนโยบายท่ี่�คณะกรรมการบริษัทัได้้กำหนดไว้้ นอกจากนี้้�เพื่่�อช่่วยในการบริหารงานของบริษิัทัฯ ให้้เป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิทิธิผลยังัมีีอำนาจในการขอเสนอแต่่งตั้้�งและถอดถอนบุุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งดัังต่่อไปนี้้�
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

1.	 เสนอบุคุคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งกรรมการบริหารให้้คณะกรรมการบริษิัทัพิจารณาและอนุมุัตัิิ

2.	 เสนอบุุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและอนุุมััติิ

3.	 อนุุมััติแิต่่งตั้้�งบุคุคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จัดการและเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารตามข้้อเสนอของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหาร

โดยเรื่่�องสำคัญัท่ี่�ประธานกรรมการบริหิารต้้องนำเสนอต่่อท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาขอความเห็น็ชอบและอนุมุัตัิมิีีดังนี้้�

1.	 การขายหรือืโอนกิจิการของบริษิัทัฯ ทั้้�งหมดหรือืบางส่่วนท่ี่�สำคัญัให้้แก่่บุคุคลอื่่�น

2.	 การซื้้�อหรืือรัับโอนกิิจการของบริิษััทอื่่�นหรืือบริิษััทเอกชนมาเป็็นของบริิษััทฯ 

3.	 การทำ แก้้ไข หรืือยกเลิิกสััญญาเกี่่�ยวกัับการให้้เช่่ากิิจการของบริิษััทฯ ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำคััญ การมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น
เข้้าจััดการธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือการรวมกิิจการกัับบุุคคลอื่่�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์จะแบ่่งกำไรขาดทุุนกััน

4.	 การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิหรืือข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 

5.	 การเพิ่่�มทุุน การลดทุุน การออกหุ้้�นกู้้� การควบ หรืือเลิิกบริิษััท 

6.	 การอนุุมััติิงบดุุลและบััญชีีกำไรขาดทุุนประจำปีี

7.	 การจััดสรรเงิินกำไรและการจ่่ายเงิินปัันผล

8.	 การอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการ

9.	 การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำหนดค่่าตอบแทน

10.	การกู้้�ยืืมหรืือค้้ำประกัันหรืือการก่่อภาระหนี้้�ผููกพัันต่่อบริิษััทฯ กั ับสถาบัันการเงิินหรืือบริิษััทอื่่�นเป็็น จำนวนเงิินมากกว่่า 
500 ล้้านบาทต่่อครั้้�ง

11.	การให้้กู้้�ยืืมแก่่บริิษััทอื่่�นเป็็นจำนวนเงิินมากกว่่า 500 ล้้านบาทต่่อครั้้�ง

12.	การลงทุุน การร่่วมทุุน การเพิ่่�มทุุนในบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมหรืือบริิษััทอื่่�น เป็็นจำนวนเงิินมากกว่่า 500 ล้้านบาทต่่อครั้้�ง

13.	การใช้้จ่่ายลงทุุนในโครงการขนาดใหญ่่หรืือได้้มาซึ่่�งทรัพย์์สิินของบริษััทฯ มููลค่่าต้้นทุุนต่่อโครงการหรืือมููลค่่าทรััพย์์สิินต่่อครั้้�ง
มากกว่่า 500 ล้้านบาท

14.	การขายหรืือจำหน่่ายทรััพย์์สิินถาวรของบริิษััทฯ ราคาขายหรืือจำหน่่ายมากกว่่า 500 ล้้านบาทต่่อครั้้�ง

15.	แผนการดำเนินิงานและงบประมาณประจำปีีของบริษิัทัฯ 

ประธานกรรมการบริหารอาจมอบอำนาจช่่วงให้้กรรมการบริหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริหาร และ/หรืือ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�พนักังานของบริษิัทัฯ มีีอำนาจอนุมุัติัิให้้ดำเนินิการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งหรือืหลายเรื่่�องตามที่่�ประธานกรรมการบริหิารพิจิารณาเห็น็สมควร
ภายในขอบเขตอำนาจของตนได้้และการอนุุมััติิรายการดัังกล่่าวข้้างต้้นจะต้้องไม่่มีีลักษณะเป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�ทำให้้ประธานกรรมการ
บริหิารหรือืผู้้�รับมอบอำนาจจากประธานกรรมการบริหารสามารถอนุุมัตัิริายการท่ี่�ตนหรืือบุคุคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืืออาจมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับบริษิัทัฯ หรือืบริษิัทัย่อยยกเว้้นเป็็นการอนุุมัตัิริายการที่่�เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�คณะกรรมการ
บริษิัทัพิจารณาอนุมุัติัิไว้้

การแต่่งตั้้�งและถอดถอนประธานกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริษิัทัเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งและถอดถอนประธานกรรมการบริหารด้้วยคะแนนเสีียงส่่วนใหญ่่ของที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั

คณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ณ วันที่่� 31 ธันัวาคม 2567 คณะเจ้้าหน้้าที่่�บริหารของบริษิัทัฯ ประกอบด้วย

1.	 นายยุทุธศักัดิ์์�	 ภูมูิสิุรุกุลุ*	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร 

2.	 นายวิชิัยั	 จันัทร์จริยิากุุล	 กรรมการผู้้�จัดการ (ร่่วม) และรับัผิดิชอบสายงานปฏิิบัตัิกิารและสายงานกระจายสิินค้้า

3.	 นายวิิเชีียร	 จึึงวิิโรจน์์*	 กรรมการผู้้�จัดการ (ร่่วม) และรับัผิดิชอบสายงาน Corporate Asset and Facilities 	 	
	 	 	 Management – CAFM
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

4.	 นายทวีีศักัดิ์์�	 แก้้วรัตันปััทมา*	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุโุส สายงานบัญัชีีและการเงิิน

5.	 นางสาวลาวัณัย์์	 เตีียงหงษากุุล*	 รองกรรมการผู้้�จัดัการอาวุุโส สายงานทรัพัยากรบุคุคล

6.	 นายเกรีียงชััย	 บุญุโพธิ์์�อภิชิาติิ	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารด้้านการเงินิ

7.	 นายทัพัพ์์เทพ	 จีีระอดิิศวงศ์์	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุโุส สายงานปฏิิบัตัิกิาร

* เป็็นกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิหารและคณะเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตามรายนามข้้างต้้นทั้้�งหมดเป็็นผู้้�บริิหารตามนิิยามที่่�ประกาศกำหนดโดยคณะ
กรรมการกำกับัตลาดทุนภายใต้้ พ.ร.บ.หลักัทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ 

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหารของบริษััทฯ คื อนายยุุทธศัักดิ์์� ภู มิิสุุรกุุล ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษััทเมื่่�อวัันท่ี่� 
23 ธันัวาคม 2564 โดยให้้มีีผลวันัที่่� 1 มกราคม 2565 โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ในการบริหิารกิจิการเกี่่�ยวกัับการดำเนินิงานตามปกติธิุรุกิจิ
ของบริษััทฯ ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายตามที่่�คณะกรรมการบริษััทและประธานกรรมการบริหารได้้กำหนดไว้้ ภายใต้้ขอบเขต
อำนาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�กำหนดโดยประธานกรรมการบริหาร

นอกจากนี้้�เพื่่�อช่่วยในการบริหารกิิจการของบริษัทัฯ ให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์และเป้้าหมายตามท่ี่�กำหนด ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหารมีีอำนาจ
ในการเสนอบุคุคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จัดการและเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารต่่อประธานคณะกรรมการบริหารเพื่่�อพิจิารณาและอนุมุัตัิิ

การแต่่งตั้้�งและถอดถอนประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

คณะกรรมการบริษัทัเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งและถอดถอนประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารตามข้้อเสนอของประธานกรรมการบริหาร ด้วยคะแนนเสีียง
ส่่วนใหญ่่ของท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั

7.4.2	ค่ ่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง

นโยบายและหลักัเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริษัทักำหนดนโยบายค่่าตอบแทนของผู้้�บริหารระดัับสูงูให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมเป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับภาระหน้้าท่ี่�
ที่่�ต้้องปฏิิบััติเิพื่่�อให้้เป็็นไปตามความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ และเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคณะกรรมการ
กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้ว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญอิสิระจากภายนอกมาเป็็นท่ี่�ปรึึกษาในการหาข้้อมูลูและให้้คำแนะนำในการกำหนด
หลักัเกณฑ์์และวิธิีีการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมให้้กับัผู้้�บริหิารระดับัสูงูเพื่่�อเสนอความเห็น็ต่่อคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�ออนุมุัตัิ ิ โดยพิจิารณา
ปััจจััยต่่างๆ ประกอบดังนี้้�

•	 ผลประกอบการของธุุรกิิจโดยพิิจารณาจากตััวชี้้�วััดทางธุุรกิิจด้้านต่่างๆ ที่่�ได้้มีีการกำหนดไว้้ 

•	 เปรีียบเทีียบผลประกอบการของธุุรกิิจกัับอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

•	 ความสามารถในการพััฒนาธุุรกิิจและการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของแต่่ละธุุรกิิจให้้ดีีขึ้้�นในแต่่ละปีี

•	 การเปรีียบเทีียบอ้้างอิิงอััตราการจ่่ายค่่าตอบแทนจากอุตุสาหกรรมประเภทเดีียวกััน

ตั้้�งแต่่ปีี 2561 คณะกรรมการบริษิัทัได้้พิจิารณาอนุมุัตัิหิลักัเกณฑ์์และตัวัชี้้�วัดในการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริหิารระดับัสูงในรูปูแบบของ
บำเหน็จ็พิเิศษ  เพื่่�อสร้างแรงจูงูใจและผลักัดันัให้้ผู้้�บริหิารสามารถบรรลุเุป้้าหมายใหม่่ท่ี่�เพิ่่�มเติมิจากแผนการจ่่ายโบนัสัปัจจุบุันัโดยพิจิารณา
จากการบรรลุุเป้้าหมาย 3 ประการคืือ ผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer satisfaction) และ 
คะแนน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินประสิิทธิผลการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของบริิษััทฯ 
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

7.4.3	ค่ ่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (ผู้้�บริิหารระดัับสููง)

(1)	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

ปีี รายการ จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (ล้้านบาท)

2562 เงิินเดืือน โบนััส และบำเหน็็จพิิเศษ 17 561.393

2563 เงิินเดืือน โบนััส และบำเหน็็จพิิเศษ 16 403.098

2564 เงิินเดืือน โบนััส และบำเหน็็จพิิเศษ 18 429.425

2565 เงิินเดืือน โบนััส และบำเหน็็จพิิเศษ 17 474.950

2566 เงิินเดืือน โบนััส และบำเหน็็จพิิเศษ 14 484.366

2567 เงิินเดืือน โบนััส และบำเหน็็จพิิเศษ 13 526.196

ปีี 2567 ค่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงินิสะสมของทั้้�งบริษิัทัฯ 39,750 ล้านบาท

ค่่าตอบแทนของผู้้�บริหิารระดัับสูงูคิดิเป็็นร้้อยละของค่่าตอบแทนทั้้�งบริษิัทัฯ ร้อยละ 1.32

(2)	ค่ ่าตอบแทนอื่่�น

1.	เงิินกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

บริษิัทัฯ ได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยบริษิัทัฯ ได้้สมทบในอัตัราส่่วนร้้อยละ 2 ของเงินิเดือืน โดยในปีี 2567 บริษัทัฯ ได้้จ่่ายเงินิ
สมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้กัับผู้้�บริหารระดัับสูงูจำนวน 6.866 ล้านบาท ในขณะที่่�ปีี 2566 2565 และปีี 2564 บริษิัทัฯ จ่ายสมทบจำนวน 
6.530 ล้านบาท 8.990 ล้านบาท และ 8.521 ล้านบาทตามลำดัับ

2.	โครงการร่่วมลงทุนุระหว่่างนายจ้้างและลูกูจ้้าง (EJIP)

บริษิัทัฯ ได้้จััดให้้มีีโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างนายจ้้างและลูกูจ้้าง (EJIP) เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจในการปฏิิบัติัิงานและร่่วมทำงานกับับริษัทัฯ 
ในระยะยาว โดยครั้้�งนี้้�เป็็นครั้้�งที่่� 4 มีีระยะเวลาของโครงการ 3 ปี (ตุลุาคม 2566 – กันยายน 2569) ผู้้�บริหารท่ี่�สามารถเข้้าร่่วมโครงการ EJIP 
ได้้จะต้้องมีีอายุุงานไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี โดยบริษิัทัฯ จะหักัเงินิเดือืนผู้้�บริหิารร้้อยละ 5 และบริษิัทัฯ จะจ่่ายเงินิสมทบอีีกในอััตราร้้อยละ 80 ของยอด
ที่่�หักัจากเงินิเดือืนผู้้�บริหิารเช่่นกันั ในปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้้จ่่ายเงินิสมทบให้้กับัผู้้�บริหิารระดับัสูงูท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการเป็็นเงินิรวม 9.442 ล้านบาท 
ในขณะที่่�ปีี 2566 (ตุลุาคม – ธันวาคม) ปี 2563 (มกราคม – พฤษภาคม) ปี 2562 และปีี 2561 บริษิัทัฯ จ่ายเงิินสมทบจำนวน 2.383 ล้านบาท 
4.286 ล้านบาท 12.205 ล้านบาทและ 11.604 ล้านบาทตามลำดัับ

หมายเหตุุ 	บริษิัทัฯ หยุดุพักัโครงการ EJIP ครั้้�งที่่� 3 ตั้้�งแต่่สิ้้�นเดืือนพฤษภาคม 2563 จนถึึงสิ้้�นสุุดโครงการ เพื่่�อบรรเทาภาระให้้แก่พ่นักังานท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการ 
EJIP อัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์ของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 

7.5	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน
จำนวนพนักังานและค่่าตอบแทนท่ี่�ให้้กับัพนักังานเฉพาะบริษัทั ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

ธุุรกิิจร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564

พนัักงานฝ่่ายปฏิิบััติิการร้้าน (คน)* 75,300 68,187 57,929 49,557

พนัักงานในสำนัักงานใหญ่่ (คน)* 17,826 16,909 15,557 13,857

รวม (คน) 93,126 85,096 73,486 63,414

ค่่าตอบแทนพนัักงาน (ล้้านบาท)
(ประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส โครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างนายจ้้างและ
ลููกจ้้าง – EJIP และเงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพและสวััสดิิการอื่่�น)

39,750 34,963 30,554 25,564

* เฉพาะพนัักงานประจำของบริิษััทฯ 

สำหรัับบริิษััทย่่อยของบริษััทฯ ในปีี 2567 (ไม่่รวมกลุ่่�มบริษััท ส ยามแม็็คโคร จำกััด (มหาชน) และบริษััทย่่อยของ
บริษิัทั สยามแม็็คโคร จำกัดั (มหาชน)) ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนักังานในลัักษณะเดีียวกัันกับับริษิัทัฯ รวม 8,819 ล้านบาท
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จำำ�นวนพนักังานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (Providend Fund – PVD)

บริิษััทและบริิษััทย่่อย
(เฉพาะบริิษััทในประเทศไทย)

มีี/ไม่่มีี PVD
จำำ�นวนพนัักงาน
ที่่�เข้้าร่่วม PVD 

(คน)

คิิดเป็็นสััดส่่วน
ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

	 1.	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) มีี 39,799 43

	 2.	 บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด มีี 1,632 53

	 3.	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด มีี 1,048 49

	 4.	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ มีี 601 68

	 5.	 บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด มีี 578 53

	 6.	 บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด มีี 512 68

	 7.	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ มีี 178 56

	 8.	 บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด มีี 149 70

	 9.	 บริิษััท ปััญญธารา จำกััด มีี 87 70

	10.	 บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด มีี 59 82

	11.	 บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด มีี 45 71

	12.	 บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด มีี 45 96

	13.	 โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ มีี 22 19

	14.	 บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด มีี 11 79

	15.	 บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด มีี 3 100

	16.	 บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด มีี 2 29

บริษััทฯ มีี นโยบายสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพของบริิษััทฯ คั ดเลืือกผู้้�จััดการกองทุุนที่่�ร่่วมปฏิิบััติิตาม
หลักัธรรมาภิบิาลการลงทุนุท่ี่�บริหิารการลงทุนุอย่่างรับัผิดิชอบ โดยคำนึึงถึึงปััจจัยัสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environment, Social, 
and Governance – ESG) มีีการปฏิิบัติัิตามหลักัธรรมาภิบิาลการลงทุุนเป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากเป็็นแนวทางการลงทุุนที่่�นำไปสู่่�ประโยชน์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุ
ของสมาชิิกกองทุุนซึ่่�งก็ค็ือืพนักังานของบริษิัทัฯ ในระยะยาวได้้

7.6	ข้ ้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ 

7.6.1	ข้ อมููลของเลขานุกุารบริิษััท หัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน ผู้้�ที่�ได้้รัับมอบหมายให้้รับัผิดิชอบ
	 โดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีี และหััวหน้้างานกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน
	 ของบริิษััทฯ 

เลขานุุการบริิษััท

นายสุพุจน์์ ชิติเกษรพงศ์์ รองกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบัญัชีีและการเงินิ ได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริษิัทัให้้ดำรงตำแหน่่งเป็็น
เลขานุกุารบริษิัทัตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 13 สิงิหาคม 2551 โดยรายละเอีียดข้้อมููลของผู้้�ดำรงตำแหน่่งเลขานุกุารบริษิัทัปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

ในกรณีีท่ี่�เลขานุุการบริิษััทพ้นจากตำแหน่่งหรืือไม่่อาจปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้ ให้้คณะกรรมการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััทคนใหม่่ภายใน
เก้้าสิบิวันันับัแต่่วันัที่่�เลขานุุการบริษัทัคนเดิิมพ้้นจากตำแหน่่งหรืือไม่่อาจปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� และให้้คณะกรรมการมีีอำนาจมอบหมายให้้กรรมการ
คนใดคนหนึ่่�งปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�แทนในช่่วงเวลาดัังกล่่าว
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หัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน 

นายทวีีศักดิ์์� จิติสมานกุุล เป็็นหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน รายละเอีียดข้้อมูลูของหััวหน้้างานตรวจสอบภายในปรากฏตามเอกสารแนบ 3

ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิดิชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บัญัชีี

นางสาวอาภาภรณ์์ วิสิทิธิ์์�กำธร ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สำนัักบัญัชีีงบการเงิินและภาษีีอากรกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีคุณสมบัตัิติามหลักัเกณฑ์์ท่ี่�
กำหนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ได้้รับัการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ควบคุมดููแลการทำบัญัชีีของบริษัทัฯ โดยมีีหน้้าที่่�แจ้้งรายละเอีียดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการทำบััญชีีให้้ถููกต้้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานรายงานทางการเงิิน และมีีการพััฒนาความรู้้�ต่อเนื่่�องทางวิิชาชีีพ
ตามหลักัเกณฑ์์ วิธีีการ และระยะเวลาท่ี่�กฎหมายกำหนด โดยรายละเอีียดข้้อมูลูของผู้้�ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิดิชอบโดยตรงในการควบคุมดููแล
การทำบัญัชีี ปรากฎตามเอกสารแนบ 1

หัวัหน้้างานกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิงิานของบริิษััทฯ 

นางสาววลััยนุุช ขั ัติิรััตน์์ ผู้้�จั ัดการฝ่่ายกฎหมายและระเบีียบเป็็นหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริษััทฯ เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�
เป็็นศููนย์์กลางการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานทางการท่ี่�กำกัับดููแลการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม 
โดยรายละเอีียดข้้อมูลูของหัวัหน้้างานกำกัับดูแูลการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัฯ ปรากฎตามเอกสารแนบ 3

7.6.2	ข้ ้อมููลของหััวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และข้้อมููลเพื่่�อการติิดต่่อ 
นางสาวจิริาพรรณ ทองตันั ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการ สำนักัลงทุนุสัมัพันัธ์์ ทำหน้้าท่ี่�เป็็นหัวัหน้้างานลงทุนุสัมัพันัธ์์ (Investor Relations) 

ของบริษิัทัฯ ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นศูนูย์์กลางในการเปิิดเผยข้้อมูลูสำคัญัต่่อนักัลงทุนุ จัดัทำ MD&A เผยแพร่่ให้้กับันักัลงทุนุไว้้บนหน้้าเว็บ็ไซต์ของบริษิัทัฯ 
ทุุกไตรมาสพร้้อมข้้อมููลงบการเงิินและผลการดำเนิินงานในรููปแบบ Powerpoint Presentation ซึ่่�งแสดงถึึงสถานภาพและผลประกอบการ
ของบริษิัทัฯ และยัังมีีการประชุุมแถลงข่่าวแก่่นักัวิเิคราะห์์ นักัลงทุนุ สื่่�อมวลชนและผู้้�สนใจทั่่�วไปเป็็นรายไตรมาส 

•	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ข้้อมููลต่่อนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุนรวม 1,045 ราย โดยผ่่านการจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับนัักลงทุุนดัังนี้้�

•	 บรรยายสรุุปผลการดำเนิินงานกัับนัักวิิเคราะห์์ (Analysts Meeting) และเข้้าร่่วมงาน SET Opportunity Day จำนวน 8 ครั้้�ง โดยมีี
หน่่วยงานลงทุุนสััมพัันธ์์และผู้้�บริหารระดัับสููงของบริษััทฯ เป็็นผู้้�ชี้้�แจงข้้อมููลและผลประกอบการบริษััทฯ พร้้อมทั้้�งตอบข้อซัักถาม 
(Physical และ Virtual Conference)

•	 จััดกิิจกรรมโรดโชว์์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ จำนวน 19 ครั้้�ง เพื่่�อพบปะนัักลงทุุนสถาบัันอย่่างสม่่ำเสมอ (Physical และ 
Virtual Conference)

•	 การพบปะนักัลงทุนุและนักัวิเิคราะห์โ์ดยผ่า่นการนัดัหมาย (Physical และ Virtual Conference) รวม 34 ครั้้�งและผ่า่นทางโทรศัพัท์์
รวม 152 ครั้้�ง 

•	 การพบปะนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์แบบ Physical จำนวน 20 ครั้้�ง

•	 จััดกิิจกรรมทางการตลาดโดยให้้นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน เข้้าเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของบริิษััทฯ จำนวน 3 ครั้้�ง

•	 จััดงานแถลงข่่าวผลประกอบการของบริษิัทัฯ และจดหมายข่่าวของบริษัทัฯ จำนวน 19 ครั้้�ง

นักัลงทุุนสามารถติิดต่่อนัดัหมายเพื่่�อสอบถามข้้อมูลูของบริษัทัฯ ผ่านทางโทรศััพท์์ อีีเมลล์์ และการประชุุมร่่วมกััน หรือืศึึกษาข้้อมููล
ผ่่านทางเว็บ็ไซต์ http://www.cpall.co.th/Investor-Relations หรืือติดิต่่อขอข้้อมูลูจากหน่่วยงานลงทุุนสัมัพันัธ์์ตามที่่�อยู่่�ด้านล่่างนี้้�

ทางโทรศัพัท์์	 :	 0-2071-4369 	

ทางโทรสาร	 :	 0-2071-8617

ทางอีีเมลล์์	 :	 investor@cpall.co.th

ทางจดหมาย	 :	 หน่่วยงานลงทุุนสัมัพันัธ์์

	 	 บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

	 	 เลขที่่� 119 ชั้้�น 12 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 

	 	 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)140

http://www.cpall.co.th/Investor-Relations


โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

7.6.3	ค่ ่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

1.	ค่ ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ จ่ายค่่าตอบแทนการสอบบัญัชีี ให้้แก่่ผู้้�สอบบัญัชีีของบริษัทัฯ ได้้แก่่ นายวีีระชัยั รัตันจรัสักุล ผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุญุาต
ทะเบีียนเลขที่่� 4323 แห่่งบริษิัทั เคพีีเอ็ม็จีี ภูมูิไิชย สอบบัญัชีี จำกััด จำนวน 6,020,000 บาท นอกจากนี้้�บริษิัทั เคพีีเอ็ม็จีี ภูมูิไิชย สอบบัญัชีี จำกัดั 
ยังัเป็็นผู้้�สอบบัญัชีีของบริษิัทัย่อยของบริษิัทัฯ (ไม่่นับัรวมบริษัทัในกลุ่่�มแม็็คโคร) ในประเทศไทยรวม 21 แห่่งและบริษิัทัย่อยในต่่างประเทศอีีก 
2 แห่่งคือื Lotus Distribution Investment Limited และ Albuera International Limited รวมค่่าตอบแทนทั้้�งสิ้้�น 5,911,000 บาทต่อปีี

ส่่วนบริษิัทัย่อยอื่่�นในต่่างประเทศอีีก 3 แห่่งได้้แก่่ Successor Investments Limited, Successor (China) Investments Limited และ 
CP ALL LAOS Co., Ltd. จ่ายให้้กับัเคพีีเอ็็มจีีต่างประเทศ และถึึงแม้้ว่่าผู้้�สอบบัญัชีีบริษัทัย่อยอื่่�นในต่่างประเทศดัังกล่่าวและบริษัทัย่อยที่่�
เหลืือจะไม่่ใช่่บริษัทั  เคพีีเอ็็มจีี ภูมิไิชย สอบบัญัชีี จำกััด คณะกรรมการบริษัทัก็สามารถดููแลให้้จัดัทำงบการเงิินได้้ทันักำหนดเวลาในการออก
งบการเงินิของบริษัทัฯ และบริษัทัย่อย

2.	ค่ ่าบริิการอื่่�น (Non-audit Service)

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ และบริษัทัย่อยไม่่ได้้รัับบริกิารจากบริษัทั เคพีีเอ็ม็จีี ภูมูิไิชยสอบบัญัชีี จำกััด 

7.6.4	ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับโครงการสะสมหุ้้�นสำำ�หรัับพนัักงาน (Employee Joint Investment
	 Program – EJIP) ครั้้�งที่่� 4
บริษิัทั ซีีพีี  ออลล์์ จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อย มีีนโยบายให้้พนักังานได้้มีีส่่วนร่่วมในความเป็็นเจ้้าของบริษิัทัฯ เพื่่�อสร้างแรงจูงูใจ

ให้้พนัักงานมีีความจงรัักภัักดีีต่อองค์์กร และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำงานเพื่่�อเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร จึึงได้้ขยายโครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงาน 
Employee Joint Investment Program (EJIP) เป็็นครั้้�งท่ี่� 4 โดยมีีหลัักเกณฑ์์ดังันี้้�

1.	ลั ักษณะโครงการ

เป็็นโครงการสำหรับับริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อสนับัสนุนุให้้พนักังานมีีการลงทุนุแบบสะสมหุ้้�นของบริษิัทั
ที่่�ตนทำงานอยู่่�เป็็นรายงวด (เช่่น รายเดืือนหรือืรายไตรมาส) ตามความสมัคัรใจด้้วยหลักัการเฉล่ี่�ยต้้นทุนุ (Dollar Cost Average)

2.	รู ูปแบบโครงการ
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บริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นคนดููแล
โครงการ ทำำ�การซื้้�อหุ้้�นของ

บริิษััทฯ ในแต่่ละงวด 
ตามสััญญาที่่�ได้้ทำำ�ไว้้กัับพนัักงาน

แบ่่งเงิินเดืือนบางส่่วนซื้้�อหุ้้�น 
ของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกงวด

สมทบเงิินให้้พนัักงานเพิ่่�มเพื่่�อซื้้�อ 
หุ้้�นของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกงวด

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดสรรจำำ�นวนหลัักทรััพย์์ลงในบััญชีีของพนัักงาน

EJIP

บริิษััทพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิและสมััครใจ



โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหารและพนัักงานอื่่�นๆ 

หลัักทรััพย์์ที่่�ทำการซื้้�อ หุ้้�นสามััญของ CPALL ที่่�ทำการซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์

ความถี่่�ในการลงทุุน เป็็นรายเดืือนระบุุวัันที่่�แน่่นอน 

จำนวนเงิินที่่�ลงทุุนต่่อครั้้�ง 
(ต่่อพนัักงาน 1 คน)

พนัักงาน: ร้้อยละ 5 ของเงิินเดืือนพนัักงาน 

บริิษััทฯ : สมทบเพิ่่�มร้้อยละ 80 ของเงิินที่่�พนัักงานสะสมแต่่ละเดืือน

ระยะเวลาโครงการ ตุุลาคม 2566 – กัันยายน 2569 (รวม 3 ปีี)

วิิธีีการชำระราคา
ซื้้�อ – หัักจากเงิินเดืือนพนัักงานและเงิินสมทบของบริิษััทฯ 

ขาย – โอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารของพนัักงาน

การสั่่�งซื้้�อหลัักทรััพย์์
สั่่�งซื้้�อหลัักทรััพย์์จากบริิษััทหลัักทรััพย์์คู่่�สััญญาเป็็นไปโดยอััตโนมััติิตามสััญญาที่่�พนัักงาน
ทำไว้้กัับบริิษััทหลัักทรััพย์์นั้้�นๆ

การส่่งมอบหลัักทรััพย์์
บริิษััทหลัักทรััพย์์จะเปิิดบััญชีีซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในชื่่�อของพนัักงานแต่่ละบุุคคล
หลัังจากการซื้้�อหลัักทรััพย์์เสร็็จสมบููรณ์์แล้้ว หลัักทรััพย์์จะถููกโอนเข้้าบััญชีีของพนัักงานนั้้�นๆ

ผลประโยชน์์ในหลัักทรััพย์์

เงิินปัันผล (Dividend Gain) จะตกกัับพนัักงานในฐานะเจ้้าของหลัักทรััพย์์โดยตรง

ผลประโยชน์์ในด้้านราคา (Capital Gain) จะตกแก่่พนัักงานเมื่่�อพนัักงานมีีสิิทธิิในการขายหลัักทรััพย์์

พนัักงานสามารถใช้้สิิทธิิอื่่�นๆ ในหุ้้�นที่่�พนัักงานถืือครอง อาทิิ สิิทธิิในการจองหุ้้�นเพิ่่�มทุุน
(Rights Issue) ใบสำคััญแสดงสิิทธิิ (Warrant) การเข้้าประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholders’ Meeting)

การขายหลัักทรััพย์์ พนัักงานสามารถขายได้้ตามระยะเวลาที่่�ทำสััญญาไว้้กัับบริิษััทฯ 

ภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พนัักงานต้้องเสีียภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาสำหรัับจำนวนที่่�บริิษััทฯ สมทบให้้

บริิษััทฯ สามารถหัักลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลจากจำนวนเงิินที่่�สมทบให้้กัับพนัักงานได้้
เพราะถืือเป็็นการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้กัับพนัักงาน

*	คณะกรรมการบริิษััทมอบอำนาจให้้คณะกรรมการบริิหารพิิจารณาตามความเหมาะสมในการขอแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง เพิ่่�มเติิม หลัักเกณฑ์์ของโครงการ ขอยกเลิิก
โครงการก่่อนกำหนด รวมทั้้�งเป็็นผู้้�กำหนดบริิษััทย่่อยที่่�ให้้เข้้าร่่วมโครงการ

3.	คุ ุณสมบััติิของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

เป็็นพนัักงานของบริษัทัฯ และบริษัทัย่อยในประเทศไทย ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�ช่วยผู้้�จัดการแผนกหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป (ไม่่รวมกรรมการบริษัทั 
และท่ี่�ปรึึกษา) ที่่�มีีอายุกุารทำงานนับัจนถึึงวันัเริ่่�มจ่่ายเงินิสะสมไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

8.	 รายงานผลการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ 
8.1	 สรุุปผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

คณะกรรมการบริษัทัมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบายของบริษัทัฯ โดยร่่วมกับัคณะกรรมการบริหารและคณะเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร
ระดับัสูงูในการกำหนดค่่านิิยม วัฒันธรรมองค์์กร วิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ จุดุประสงค์์ธุรุกิจิ นโยบายการเงิิน การบริหิารความเสี่่�ยง กลยุุทธ์ แผนการ
ดำเนินิงาน และงบประมาณของบริษิัทัฯ เป็็นประจำทุกุปีี ตลอดจนกำกัับดูแูลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำกลยุทุธ์และแผนงานประจำปีีสอดคล้้อง
กับัวัตถุปุระสงค์์และเป้้าหมายหลักัของบริษิัทัฯ ซึ่่�งในการกำหนดกลยุุทธ์และแผนงานประจำปีี ได้้มีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ความท้้าทาย
และโอกาสท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อการดำเนินิธุรุกิจิ การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั การกำกับัดูแูลความเพีียงพอของระบบการควบคุมุภายใน 
เพื่่�อให้้ออกมาเป็็นวัตัถุปุระสงค์์เชิงิกลยุทุธ์และกลยุทุธ์หลักัท่ี่�องค์์กรให้้ความสำคัญัในระยะเวลา 5 ปี 

การประชุุมคณะกรรมการ
1.	 บริษิัทัฯ มีีการประชุมุคณะกรรมการในวาระปกติิไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และการประชุมุพิิเศษเพิ่่�มเติิมตามความจำเป็็นและกรรมการบริษัทั

ต้้องเข้้าร่่วมประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อรับัทราบและร่่วมตัดัสินิใจในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ โดยมีีการจัดั
ประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 7 ครั้้�งตามกฎบัตัรคณะกรรมการบริษัทั

2.	 บริิษััทฯ กำหนดไว้้ในแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับคณะกรรมการบริษััทโดยระบุุให้้กรรมการแต่่ละคนเข้้าร่่วม
ประชุมุคณะกรรมการไม่่น้อ้ยกว่า่ร้้อยละ 75 ของการประชุุมทั้้�งปีี โดยกำหนดวันัประชุุมคณะกรรมการอย่า่งเป็็นทางการล่่วงหน้า้
เป็น็เวลา 1 ปีเีพื่่�อให้ก้รรมการสามารถจัดัสรรเวลาในการเข้า้ประชุมุได้ ้อย่่างไรก็ต็ามอาจมีีการเรีียกประชุมุเพิ่่�มเติมิได้ห้ากมีีวาระ
พิิเศษต้้องขอมติิอนุุมััติิจากกรรมการหรืือพิิจารณาเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญเร่่งด่่วน 

3.	 ในปีี 2567 บริษัทัฯ มีีการประชุุมคณะกรรมการจำนวน 8 ครั้้�ง ซึ่่�งเหมาะสมกัับภาระหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบของคณะกรรมการ
และการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ซึ่่�งกรรมการบริษิัทัทั้้�งคณะเข้า้ร่ว่มประชุมุตามช่ว่งเวลาของการเป็น็กรรมการคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 98.4 
และมีีการประชุุมคณะกรรมการที่่�ไม่่เป็็นกรรมการบริิหาร 1 ครั้้�ง โดยกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมจำนวน 11 คนจากทั้้�งหมด 11 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

4.	 บริิษััทฯ จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมโดยมีีรายละเอีียดครบถ้้วนในแต่่ละวาระให้้กรรมการล่่วงหน้้า
อย่่างน้้อย 7 วััน เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพิิจารณาตััดสิินใจ นอกจากนี้้�ใน
การพิจิารณาเรื่่�องหนึ่่�งเรื่่�องใดกรรมการมีีสิทิธิขิอดูหูรือืตรวจเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ขอให้ฝ้่่ายบริหิารชี้้�แจงข้อ้มูลูรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ

5.	 บริิษััทฯ ยังไม่่ได้้กำหนดนโยบายเป็็นลายลัักษณ์อัักษรเกี่่�ยวกัับจำนวนองค์์ประชุุมขั้้�นต่่ำ ณ ขณะที่่�คณะกรรมการจะลงมติิในที่่�
ประชุุมคณะกรรมการว่่าต้้องมีีกรรมการอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดคิดิเป็็นร้้อยละ 66.67 แต่่ในทางปฏิิบัติัิ
บริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินการเช่่นนี้้�มาเป็็นเวลาหลายปีีแล้้วโดยสามารถพิิจารณาได้้จากตารางการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริษัทั 
โดยในปีี 2567 มีีการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัรวมทั้้�งหมด 8 ครั้้�ง มีี 6 ครั้้�งท่ี่�กรรมการทุกุคนเข้้าร่่วมประชุมุครบ และมีี 2 ครั้้�งท่ี่�
กรรมการจำนวน 15 คนจากทั้้�งหมด 16 คนเข้้าประชุุมคิดิเป็็นร้้อยละ 93.8 

6.	 ในการประชุมุแต่่ละครั้้�งที่่�ประชุมุได้้มีีการซักัถามฝ่่ายจัดัการและมีีการใช้้ดุลุยพินิิจิที่่�รอบคอบ มีีการอภิปิรายแสดงความคิดิเห็น็ได้้
อย่่างอิสิระและโปร่่งใส โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นธรรม และกรรมการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�อง
ที่่�พิจิารณาโดยนััยสำคััญต้้องออกจากห้้องประชุุมในระหว่่างการพิิจารณาเรื่่�องดังักล่่าว นอกจากนี้้�ประธานกรรมการยัังได้้จัดัสรรเวลา
ให้้กับัที่่�ประชุมุอย่่างเพีียงพอเพื่่�อให้้กรรมการได้้ร่่วมกันัอภิปิรายปััญหาและแนวทางแก้้ไข และยังัได้้มีีการเชิญิผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เข้้าร่่วมประชุมุในวาระที่่�นำเสนอเพื่่�อให้้สารสนเทศรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิหากมีีประเด็น็ซักัถาม และเป็็นโอกาสที่่�ทำให้้รู้้�จักัผู้้�บริหิาร
ระดับัสูงูสำหรับัใช้้ประกอบการพิิจารณาแผนการสืืบทอดงานอีีกด้้วย

7.	 หลังัการประชุมุคณะกรรมการ เลขานุุการบริษัทัเป็็นผู้้�จัดทำรายงานการประชุมุเป็็นลายลัักษณ์อักัษรท่ี่�มีีความถููกต้้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
ทั้้�งผลการประชุมุและความเห็น็กรรมการ และจัดัเก็็บรายงานการประชุมุที่่�ผ่่านการรับัรองจากคณะกรรมการไว้้ท่ี่�หน่่วยงานเลขานุุการ
บริษิัทั เพื่่�อให้้กรรมการหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�มีีสิทิธิ์์�สามารถเรีียกดููข้้อมูลูหรือืตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้�ยังัติดิต่่อประสานงานกับัหน่่วยงาน
ภายในบริษิัทัฯ ให้้ปฏิิบัติัิตามมติคิณะกรรมการอย่่างเคร่่งครััด

8.	 บริษิัทัฯ ได้้จััดหาที่่�ปรึึกษาหรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกมาให้้ความเห็น็หรือืข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิแก่่คณะกรรมการบริษิัทัในบางกรณีี โดยบริษิัทัฯ 
เป็็นผู้้�รับผิดชอบค่าใช้้จ่่าย
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8.1.1	 การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

1. 	 การสรรหา

บริษัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการเพื่่�อทำหน้้าที่่�พิิจารณาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการสรรหา
บุคุคลที่่�มีีคุณสมบัติัิท่ี่�เหมาะสมมาดำรงตำแหน่่งกรรมการ ซึ่่�งจะมีีการพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์และแนวทาง 
การดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ (รายละเอีียดของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ปรากฏในหััวข้้อ 7.3.1)

(1)	 กรรมการอิิสระ

ในกรณีีบุคคลที่่�จะเสนอชื่่�อให้้เป็็นกรรมการอิสิระและ/หรือืกรรมการชุดุย่่อยต่่างๆ นอกจากจะต้้องมีีคุณุสมบัตัิคิรบถ้วนตรงตามข้้อกำหนด
ของกรรมการอิสิระของประกาศคณะกรรมการกำกับัตลาดทุนุและกฎบัตัรของคณะกรรมการบริษิัทัและ/หรือืกฎบัตัรคณะกรรมการชุดุย่่อยแล้้ว 
คณะกรรมการบริษิัทัยังต้้องพิจิารณาว่่าบุคุคลท่ี่�จะเสนอชื่่�อให้้เป็็นกรรมการอิสิระและ/หรือืกรรมการชุดุย่่อยสามารถให้้ความคิดิเห็น็ได้้อย่่างเป็็น
อิสิระและเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

บริษิัทัฯ มีีกรรมการอิิสระจำนวน 6 คน คิดเป็็นสัดัส่่วน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะ ได้้แก่่ นายผดุงุ เตชะศรินิทร์ พล.ต.อ. ดำรงศัักดิ์์� 
กิิตติิประภััสร์์ ศ. (พิิเศษ) ประสพสุุข บุุญเดช นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์* นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� และศ. (พิิเศษ) ดร. กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์

*	นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ เข้้าดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กั ันยายน 2567 แทนนายปรีีดีี บุ ุญยััง กรรมการอิิสระที่่�ลาออกมีีผล 

วัันที่่� 1 กัันยายน 2567 

•	คุ ุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ

คุณุสมบััติิของกรรมการอิิสระของบริษิัทัฯ นอกจากประกอบด้วยคุณุสมบัติัิทั่่�วไปตามพระราชบัญัญัตัิบิริษัทัมหาชนจำกัดั พระราชบัญัญัตัิิ
หลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ และกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องแล้้ว ยังต้้องมีีคุณุสมบัตัิเิฉพาะตามประกาศคณะกรรมการกำกับัตลาดทุนุและ
กฎบัตัรของคณะกรรมการบริษัทัอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� บริษัทัฯ ยังได้้กำหนดให้้สัดัส่่วนท่ี่�กรรมการอิสิระจะสามารถถือืครองหลักัทรัพัย์์ของบริษิัทัฯ ในข้้อ 1 และข้้อ 8 มีีความเข้้มงวด
กว่่าข้้อกำหนดขั้้�นต่่ำตามประกาศของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุนุ โดยกรรมการอิสิระของบริษิัทัฯ จะมีีคุณสมบัตัิเิฉพาะดังันี้้�

1.	 ถือืหุ้้�นไม่่เกินิร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษัทัฯ บริษัทัใหญ่่ บริษัทัย่อย บริษัทัร่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ
ผู้้�มีีอำนาจควบคุมของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นับัรวมการถือืหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิสิระรายนั้้�นๆ ด้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลู ูกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม
ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 
เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ทั้้�งนี้้�ลัักษณะต้้องห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีที่่�กรรมการอิิสระ
เคยเป็็นข้้าราชการหรืือที่่�ปรึึกษาของส่่วนราชการซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ 

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิตหรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมาย ในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง 
และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหาร
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุม
ของบริิษััทฯ ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย 
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุมของผู้้�ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริษััทฯ บริษััทใหญ่่ บริษััทย่อย บริษััทร่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ
ผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

5.	 ไม่เ่ป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อย บริษิัทัร่ว่ม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของบริษิัทัฯ 
และไม่่เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีีนัย ผู้้�มีีอำนาจควบคุม หรือืหุ้้�นส่ว่นของสำนัักงานสอบบัญัชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบัญัชีีของบริษัทัฯ บริษัทัใหญ่่ บริษัทั
ย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้ว
ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้
รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่อปีีจากบริิษััทฯ บริษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริษััทร่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุม
ของบริษิัทัฯ และไม่เ่ป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีีนัยั ผู้้�มีีอำนาจควบคุมุ หรือืหุ้้�นส่ว่นของผู้้�ให้บ้ริกิารทางวิชิาชีีพนั้้�นด้ว้ย เว้น้แต่จ่ะได้พ้้น้จากการ
มีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี
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7.	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตัวัแทนของกรรมการของบริษิัทัฯ ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่หรือืผู้้�ถือืหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับั
ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่

8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน
ที่่�มีีนัยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงานลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจำ หรืือถืือหุ้้�นเกิิน
ร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน
ที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

9.	 ไม่่มีีลักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็น็อย่่างเป็็นอิสิระเกี่่�ยวกัับการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ 

กรรมการอิิสระที่่�มีีคุณสมบัติัิตามข้้อ 1 ถึึงข้้อ 9 อาจได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการให้้ตัดัสินิใจในการดำเนิินกิิจการของบริษัทัฯ 
บริษิัทัใหญ่่ บริษิัทัย่อย บริษิัทัร่วม บริษิัทัย่อยลำดัับเดีียวกันั ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมของบริษิัทัฯ โดยมีีการตััดสินิใจในรูปูแบบ
ขององค์์คณะ (Collective Decision) ได้้

ในกรณีีท่ี่�บุคุคลที่่�บริษิัทัฯ แต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิสิระเป็็นบุคุคลที่่�มีีหรืือเคยมีีความสััมพันัธ์์ทางธุรุกิจิหรือืการให้้บริกิารวิชิาชีีพ
เกินิมูลูค่่าท่ี่�กำหนดตามข้้อ 4 หรือืข้้อ 6 คณะกรรมการบริษัทัอาจผ่่อนผัันให้้ได้้ หากเห็น็ว่่าการแต่่งตั้้�งบุคุคลดังักล่่าวไม่่มีีผลกระทบต่อการปฏิิบัตัิิ
หน้้าท่ี่�และการให้้ความเห็น็ท่ี่�เป็็นอิสิระ และบริษิัทัฯ ได้้เปิิดเผยข้้อมูลูต่่อไปนี้้�ในหนังัสือืนัดัประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นในวาระพิจิารณาแต่่งตั้้�งกรรมการอิสิระ
ดังักล่่าวแล้้ว

ก.	 ลักัษณะความสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิจิหรือืการให้้บริกิารทางวิชิาชีีพ ที่่�ทำให้้บุุคคลดังักล่่าวมีีคุณสมบัตัิไิม่่เป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด

ข.	 เหตุุผลและความจำเป็็นท่ี่�ยังัคงหรือืแต่่งตั้้�งให้้บุคุคลดังักล่่าวเป็็นกรรมการอิสิระ

ค.	 ความเห็็นของคณะกรรมการของบริษัทัฯ ในการเสนอให้้มีีการแต่่งตั้้�งบุุคคลดังักล่่าวเป็็นกรรมการอิิสระ

(2)	 การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการเป็็นผู้้�สรรหา คัดเลืือก และกลั่่�นกรองบุุคคลเข้้ามาเป็็นกรรมการแทนกรรมการ
ที่่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระหรืือกรณีีอื่่�นๆ ก่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทัหรือืที่่�ประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อลงมติิแต่่งตั้้�ง โดยกรรมการ
อาจเป็็นบุคุคลที่่�เสนอโดยผู้้�ถือืหุ้้�นรายย่่อยตามหลักัเกณฑ์์ที่่�บริษิัทัฯ กำหนด หรือืจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีีพื้้�นฐานและความเชี่่�ยวชาญจากหลาย
อาชีีพ มีีภาวะผู้้�นำ วิสัยัทัศัน์์กว้้างไกล เป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีคุณุธรรมและจริยิธรรม รวมถึึงประสบการณ์์การทำงานในอดีีตท่ี่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของตำแหน่่งท่ี่�ว่่างลงได้้

หลักัเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหากรรมการใหม่่

1.	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการเป็็นผู้้�สรรหาบุคุคลท่ี่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมโดยพิจิารณาจากรายชื่่�อและประวัตัิิ
ของผู้้�ท่ี่�ถูกูเสนอชื่่�อกรรมการเข้้าดำรงตำแหน่่งแทน จากคณะกรรมการชุดุเดิมิท่ี่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ จากการเสนอของผู้้�ถือหุ้้�น
หรือืจากทำเนีียบกรรมการอาชีีพ ให้้สอดคล้้องกับักลยุุทธ์ในการดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ โดยจัดัทำ Board Skill Matrix เพื่่�อประกอบ
การคัดัเลือืก โดยพิจิารณาจากคุณุสมบัตัิทิี่่�ดีี ความหลากหลายทั้้�งในด้้านคุุณวุฒุิ ิวิชิาชีีพ ทักัษะ อายุุ ประสบการณ์์ เพศ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา ถิ่่�นกำเนิดิ ความเชี่่�ยวชาญและความสามารถเฉพาะด้้านท่ี่�จำเป็็นต้้องมีีในภาวะปััจจุุบันั

2.	 เป็็นสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันที่่�จะเสนอชื่่�อบุุคคลอื่่�นเข้้ารัับการพิิจารณา โดยบริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางในการ
เสนอชื่่�อและประกาศผ่่านระบบข่าวของตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยเป็็นเวลา 90 วันล่่วงหน้้าก่่อนสิ้้�นสุุดรอบบัญัชีี

3.	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการเป็็นผู้้�กลั่่�นกรองและตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�ที่่�จะเสนอเป็็นกรรมการกัับหน่่วยงาน
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องว่่าเป็็นผู้้�มีีคุณสมบัตัิเิหมาะสมและไม่่มีีลักษณะขาดความน่่าไว้้วางใจ

4.	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการนำเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�ผ่่านการพิิจารณาต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
โดยหากเป็็นกรณีีท่ี่�กรรมการครบกำหนดตามวาระนั้้�นคณะกรรมการบริษิัทัจะเสนอต่่อที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นเพื่่�อพิจิารณาอนุมุัตัิ ิ และ 
หากเป็็นกรณีีอื่่�นจะสามารถแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริษิัทัได้้

5.	 ในการออกเสีียงลงคะแนนเพื่่�อเลือืกตั้้�งกรรมการ ผู้้�ถือืหุ้้�นมีีคะแนนเสีียงเท่่ากับัหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง และจะใช้้วิธิีีเลือืกตั้้�งเป็็นรายบุคุคล
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

การคัดัเลืือกพนัักงานท่ี่�มีีศักัยภาพสููงและการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดับัสูงูของบริิษััทฯ 

เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดท่ี่�มีีการแข่่งขัันและรัักษาการเติบิโตขององค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืน บริษัทัฯ มีีการกำหนดนโยบาย
และมีีการดำเนิินการเพื่่�อคััดเลืือกและพััฒนาพนัักงานผู้้�มีีศักยภาพสููง (Talent Management) รวมถึึงการดำเนิินการเพื่่�อจัดัทำแผนผู้้�สืบทอด
ตำแหน่่งของผู้้�บริหารระดัับสูงู (Succession Planning) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 บริษัทัฯ ได้้มีีการทบทวนต้้นแบบในการเตรีียมพนัักงานที่่�
มีีศักัยภาพสูงูขององค์์กรรวมถึึงพัฒันาเครื่่�องมือืในการประเมินิศักัยภาพที่่�ได้้มาตรฐานระดับัสากลมาใช้้เป็็นเครื่่�องมือืในการคัดัเลือืกและพัฒันา
ศักัยภาพเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้พนักังานที่่�มีีศักยภาพสูงูเหมาะสมจะเป็็นผู้้�นำในอนาคตต่่อไป โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินโครงการ ดังันี้้�

1.	 โครงการคััดเลืือกและพััฒนาพนัักงานผู้้�มีีศักยภาพสููง (Talent Management & Development Program) มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้
บริษิัทัฯ มีีบุคุลากรที่่�มีีความสามารถและศัักยภาพที่่�เหมาะสม (The Right Supply of Talented Workforce) เพื่่�อรองรับัการแข่่งขันั
และการเติบิโตของธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบันัและอนาคต (Sustainable Business Growth) และมั่่�นใจว่่าบริษิัทัฯ จะสามารถรัักษาบุคุลากร
ท่ี่�มีีความสามารถและมีีศักยภาพสูงู ให้้รักัและผูกูพัันกับัองค์์กรและพร้้อมที่่�จะปฏิบิัตัิงิานร่่วมกับับริษิัทัฯ ต่อไปในระยะยาว อีีกทั้้�งยััง
สามารถเป็็นผู้้�บริหิารที่่�ดีีและเติิบโตไปเป็็นผู้้�สืบืทอดตำแหน่่งของผู้้�บริหารต่่อไปในอนาคต (Pipeline for Succession Plan Program) 
ซึ่่�งบริษัทัฯ มีีนโยบายในการคััดเลืือกและพััฒนาพนัักงานผู้้�มีีศักยภาพสููงทั้้�งจากภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร ในส่่วนของภายใน
องค์์กรจะคััดเลืือกและพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศักยภาพสููงตั้้�งแต่่ระดัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ไปจนถึึงระดัับบังัคัับบัญัชาขึ้้�นไป โดยจะคััดเลืือกพนัักงาน
ท่ี่�มีีขีีดความสามารถในการปฏิิบัตัิงิานสูงู (High Performance) และมีีศักยภาพในการเป็็นผู้้�นำ (High Potential) ซึ่่�งการคััดเลือืกจะ
ใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ ทั้้�งเครื่่�องมือืทางด้้านจิติวิทิยาและการประเมิินด้้วยบุคุคลต่่างๆ รอบด้าน (360 degree feedback) ผลการประเมิิน
ศักัยภาพจะนำมาประกอบการวางแผนพัฒันารายบุคุคล (Individual Development Plan:IDP) นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังัมุ่่�งเน้้นการ
พัฒันาพนักังานที่่�มีีศักัยภาพสูงูให้้มีีทัศันคติท่ิี่�ดีี มีีความรู้้�และความสามารถ ให้้เป็็นคนท่ี่�เก่่งทั้้�งงาน เก่่งทั้้�งคน และเป็็นคนดีีตามค่่านิยิม
และวััฒนธรรมองค์์กร โดยใช้้วิธิีีการท่ี่�หลากหลายทั้้�งในรููปแบบของการอบรม การได้้รับัการโค้้ชและให้้ข้้อมูลูป้้อนกลัับ (Feedback) 
จากผู้้�บังัคับับัญัชาหรืือผู้้�มีีประสบการณ์์ตรง และการลงมืือปฏิิบัตัิจิริงิผ่่านการทำโครงการทั้้�งระดัับหน่่วยงานและระดับัองค์์กร

2.	 โครงการวางแผนผู้้�สืบืทอดตำแหน่่ง (Succession Planning Program) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริหารหรือืผู้้�นำในตำแหน่่งสำคัญัของ
องค์์กรจะมีีผู้้�สืบทอดตำแหน่่ง อันจะสามารถรัักษาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรในปััจจุุบัันและ
อนาคต (Sustain Business Growth) รวมถึึงเป็็นการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านการบริหารบุุคคลและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ
และศัักยภาพไว้้กับัองค์์กร บริษัทัฯ จึึงได้้ดำเนิินโครงการวางแผนผู้้�สืบทอดตำแหน่่งระดัับบริหารทุุกตำแหน่่ง เพื่่�อสร้างและพััฒนา
บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงภายในองค์์กรให้้เติิบโตและก้้าวหน้้าเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงต่่อไปอนาคตโดยผ่่านกระบวนการสรรหาและ
พัฒันาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 บริษัทัฯ ได้้ทำการคัดัเลือืกผู้้�สืบทอดตำแหน่่งจาก Talent Pool และประเมินิระดับั
ความพร้้อมในการขึ้้�นสู่่�ตำแหน่่ง (Successors’ Readiness) ด้วยเครื่่�องมือืต่่างๆ ทั้้�งเครื่่�องมือืทางจิติวิทิยา การประเมินิด้้วยบุคุคล
ต่่างๆ รอบด้าน (360 degree feedback) และการประเมินิศักัยภาพความพร้้อมในการขึ้้�นสู่่�ตำแหน่่งที่่�สูงูขึ้้�น เพื่่�อนำมาจัดัทำแผน
พัฒันารายบุคุคล (Individual Development Plan: IDP) โดยการพัฒันาจะมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการพัฒันาทักัษะและประสบการณ์์
สำหรับัการดำรงตำแหน่่งท่ี่�สูงูขึ้้�น เช่่น การประกบ ติดิตามการทำงานไปกับัผู้้�ดำรงตำแหน่่ง (Job Shadowing) เพื่่�อเรีียนรู้้�วิธีีการคิดิ
และวิธิีีการทำงาน การมอบหมายงานหรือืโครงการต่่างๆ (Special Job Assignment) การได้้รับัโค้้ชชิ่่�งและให้้ข้้อมูลูป้้อนกลับัทั้้�ง
จากผู้้�บังัคับับัญัชาและจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอกองค์์กร (One on One Coaching) รวมถึึงการหมุนุเวีียนเรีียนรู้้�งาน (Job Rotation) 
นอกเหนือืไปจากการพัฒันาอบรมผ่่านหลักัสูตูรต่่างๆ โดยบริษิัทัฯ จะมีีการติิดตามและรายงานผลความคืบืหน้้าของการพััฒนาต่่อ
คณะกรรมการบุคุคลสายงานและผู้้�บริหิารระดับัสูงูอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำเนินิการเป็็นไปตามแผนงานและเป้้าหมาย
ท่ี่�กำหนด

2. 	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

1.	 บริษัทัฯ ส่่งเสริมิและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในระบบการกำกับัดูแูลกิจิการของบริษิัทัฯ เช่่น กรรมการ กรรมการกำกับั
ดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาล กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการ 
สำนักัตรวจสอบภายใน เลขานุกุารบริษิัทั ผู้้�บริหารสูงูสุดุในสายงานบัญัชีีและการเงิิน (CFO) และผู้้�ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิดิชอบ
โดยตรงในการควบคุมการทำบัญัชีี  ได้้เข้้ารับัการอบรมหรือืสััมมนาในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่่�
จัดัขึ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD) รวมถึึงการฟัังบรรยายโดยวิทิยากรผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีีความชำนาญงาน
เป็็นพิเิศษเฉพาะด้้าน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่่ายของบริษิัทัฯ มีีความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�อย่่างแท้้จริงิและมีีการปรับัปรุุง
การปฏิิบััติงิานอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้้มีีการปฐมนิิเทศกรณีีมีีกรรมการหรืือผู้้�บริหารเข้้ามาใหม่่และมอบเอกสารและข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่การปฏิิบัติัิ
หน้้าที่่�เพื่่�อให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารได้้ศึึกษาแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจรวมถึึงวััตถุุประสงค์์ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม และกลยุุทธ์์
ของบริิษััทฯ 
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3.	 คณะกรรมการบริษิัทัมอบหมายให้ค้ณะกรรมการกำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหากรรมการและคณะกรรมการนโยบายทรัพยากร
บุคุคล เป็็นผู้้�รับัผิดิชอบเรื่่�องความต่่อเนื่่�องในการบริหิารที่่�เหมาะสมและพิจิารณาแผนพัฒันาเพื่่�อสืบืทอดตำแหน่่งงาน (Succession 
Plan) โดยเฉพาะในตำแหน่่งผู้้�บริหารระดัับสูงูระดับัสำนักัขึ้้�นไป เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าบริษัทัฯ มีีการวางแผน สรรหา คัดเลือืก และ
เตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรเพื่่�อทดแทนในตำแหน่่งงานหลัักที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริษัทัฯ เมื่่�อผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
นั้้�นๆ ได้้รับัการแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เกษีียณอายุ ุลาออก และส่่งผลให้้ตำแหน่่งนั้้�นๆ ว่างลง ทั้้�งนี้้�การคัดัเลือืกผู้้�สืบืทอดตำแหน่่งจะพิจิารณา
ระดับัความพร้้อมในการขึ้้�นตำแหน่่งจากผลการปฏิิบัติัิงาน ผลการประเมิิน ศักยภาพทางด้้านภาวะผู้้�นำ (CPALL Leadership DNA) 
รวมถึึงเป้้าหมายในอาชีีพของพนัักงาน (Career Interest and Aspiration) เป็็นสำคััญ

4.	 ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาบริษััทฯ ยังคงเล็็งเห็็นความสำคััญของการพััฒนาผู้้�นำเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยคำนึึงถึึง
งานแต่ล่ะปีแีละความต่อ่เนื่่�องในระยะยาว โดยให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาผู้้�นำใน 3 รูปูแบบได้แ้ก่ ่1. ความรู้้�ผ่า่นการฝึกึอบรม/
สััมมนา (Learning by Course) 2. การเรีียนรู้้�ผ่านบุคุคลต่่างๆ (Learning by Others) เช่่น ผู้้�บังัคัับบัญัชา ผู้้�บริหารระดับัสูงู และ
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภายนอกองค์์กร และโดยเฉพาะ 3. การเรีียนรู้้�ผ่านการลงมืือปฏิิบัตัิจิริงิ (Learning by Experience) รวมถึึงพัฒันา
ผู้้�นำให้้ทั้้�งเก่่งงาน เก่่งคน และเป็็นคนดีี โดยต้้องปฏิิบัตัิตินเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี (Role Model) สอดคล้้องกัับวัฒันธรรมและค่่านิยิมของ
องค์์กร จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยผู้้�นำทุกุระดัับสร้างผู้้�นำรุ่่�นถััดๆ ไปผ่่านกระบวนการโค้้ชชิ่่�ง ในการนี้้�เพื่่�อสร้างวัฒันธรรมการโค้้ชให้้เกิดิขึ้้�น
ภายในองค์์กร (Coaching Culture) บริษัทัได้้พัฒันาหลัักสููตร Leaders as Coach เพื่่�อสร้างผู้้�นำระดับัสูงและผู้้�นำทุกุระดับัให้้มีี
ความเข้้าใจทีีมงาน (Empathetic Leader) และมีีทักษะโค้้ชชิ่่�ง สำหรับัสร้างทีีมงานให้้มีีความสุขุและสร้างสรรค์์ผลงานและรอยยิ้้�ม
ให้้กับัลูกูค้้าตามปรัชัญาองค์์กร “เราปรารถนารอยยิ้้�มจากลููกค้้า ด้วยทีีมงานที่่�มีีความสุุข”

การเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรของกรรมการที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

หลัักสููตรการอบรมและปีีที่่�อบรม
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รายชื่่�อกรรมการบริิษััท

	1.	ศ. (พิิเศษ) ประสพสุุข บุุญเดช 2560/ 

2563
2559 2566 2567 2567

	2.	พล.ต.อ. ดำรงศัักดิ์์� กิิตติิประภััสร์์ 2567

	3.	นายผดุุง 	 เตชะศริินทร์์ 2548 2551 2551 2544 2546 2564

	4.	นางน้้ำผึ้้�ง 	 วงศ์์สมิิทธิ์์� 2559 2561 2550 2564 2565

	5.	นายปรีีดีี 	 บุุญยััง 2548 2553

	 	นายสมบููรณ์์ 	 งามลัักษณ์์ 2567

	6.	ศ. (พิิเศษ) ดร.กิติติพิงษ์์ กิติยารักัษ์์ 2557 2558

	7.	นายสุุภกิิต 	 เจีียรวนนท์์ 2554

	8.	นายก่่อศัักดิ์์� 	 ไชยรััศมีีศัักดิ์์� 2566 2549 2543

	9.	นายศุุภชััย 	 เจีียรวนนท์์ 2554 2567

	10.	นายธานิินทร์์ 	 บููรณมานิิต 2553 2567

11.	นายอดิิเรก 	 ศรีีประทัักษ์์ 2548 2544 2567

	12.	นายอำรุุง 	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ 2544 2559 2546 2549 2549 2550 2559 2565 2566 2566 2567

	13.	นายณรงค์์ 	 เจีียรวนนท์์ 2550 2564 2567

	14.	นายประเสริิฐ	 จารุุพนิิช 2547 2551 2547 2565 2567

	15.	นายพิิทยา 	 เจีียรวิิสิิฐกุุล 2566 2543 2567

16.	นายปิิยะวััฒน์์	 ฐิิตะสััทธาวรกุุล 2566 2544 2567
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ปีี 2560 กรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสูงูของบริษิัทัฯ ได้้เข้้าร่่วมรับัการอบรมหลักัสููตร “การเปิิดเผยข้้อมูลูและความโปร่่งใส” โดยวิทิยากร
จากสำนัักงานกฎหมาย Freshfields Bruckhaus Deringer ซึ่่�งเป็็นบริษัทัที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับสากลและเป็็นท่ี่�ปรึึกษาด้้านการกำกัับดูแูลกิิจการ
ของบริษิัทัเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์

ปีี 2561 นายอำรุงุ สรรพสิทิธิ์์�วงศ์์ ได้้เข้้าอบรมโครงการ National Director Conference 2018 Rising above Disruption ซึ่่�งจััดโดย IOD 
เพื่่�อเตรีียมรับัมือืทั้้�งทางด้้านการเงิินและบทบาทหน้้าท่ี่�กรรมการในการปฏิรูิูปสู่่�ระบบดิจิทิัลั

ปีี 2562 กรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสูงูของบริษิัทัฯ ได้้เข้้าร่่วมอบรมหลักัสููตรจรรยาบรรณธุรุกิจิสำหรับัผู้้�บริหารระดับัสูงูหัวัข้้อ “Dealing 
with Conflict of Interest” โดยมีีศ.ดร.วรภััทร โตธนะเกษม เป็็นวิิทยากรจัดัโดยบริษิัทัเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์

ปีี 2563 บริิษััท  เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดอบรมเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีประจำปีี 2563 ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง
ของบริษิัทัในเครืือฯ โดยมีีกรรมการของบริษัทัฯ เข้้าร่่วมอบรมในหัวัข้้อ Corporate Governance in Practice ได้้แก่่ นายพิิทยา เจีียรวิิสิฐิกุลุ 
นายปิิยะวััฒน์์ ฐิติะสัทัธาวรกุลุ และนายธานินิทร์ บูรูณมานิติ นอกจากนี้้�นายธานิินทร์ บูรูณมานิติยังัได้้เข้้าร่่วมอบรมในหัวัข้้อ Preventing 
Corruption & Fraud อีีกด้้วย

บริษิัทัจัดอบรมให้้กับัคณะกรรมการของบริษัทัโดยคุุณประสิทิธิ์์� ไวยาวััจมััย Partner: SEA Corporate Sustainability & Climate Change 
Service และกรรมการบริษิัทั อีีอาร์์เอ็็ม-สยาม จำกัดั ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืนื ดังันี้้�

ปีี 2566 เรื่่�อง แนวโน้้มทางด้้านความยั่่�งยืนื (Global Trends on Sustainability) และผลกระทบท่ี่�มีีต่อบริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยมีีเรื่่�องสำคัญัได้้แก่่ การเตรีียมตััวรับัมือืเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ การดูแูลและฟ้ื้�นฟููธรรมชาติแิละระบบนิเิวศน์์ การบริโิภคและ
การผลิติอย่่างรับัผิดิชอบ และการบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG ในการเปิิดเผยข้้อมููล

ปีี 2567 เรื่่�อง Operationalizing Sustainability beyond Disclosures โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ Emerging Risk in Food and Retail Sector, 
Disclosure Demonstrating Financial impact, Waste Circularity, Energy Sustainability และ Safety improvement 

3. 	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

บริษิัทัฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิานและทบทวนผลการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริษัทัและคณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็น
ประจำทุกุปีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อช่่วยให้้กรรมการของบริษิัทัฯ ได้้มีีการพิจิารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปุสรรคต่่างๆ ในระหว่่างปีีที่่�ผ่่าน
มา อันจะช่่วยให้้การทำงานของคณะกรรมการมีีประสิทิธิผลมากขึ้้�น เพราะทราบถึึงความรัับผิดชอบของตนได้้ชัดัเจน และยัังเป็็นการช่่วยปรัับปรุุง
ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริษิัทักับัฝ่่ายจัดัการ การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานคณะกรรมการบริษิัทัแบ่่งออกเป็็น 2 แบบคือื การประเมินิ
ผลการปฏิิบััติงิานของคณะกรรมการทั้้�งคณะ (As a whole) และการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานของตนเอง (Self-assessment) 

กระบวนการและหลักัเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานของกรรมการ

หน่่วยงานเลขานุุการบริษััทเป็็นผู้้�จัดส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้กรรมการบริษััททุกคนเพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการบริษัทัและคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ตนดำรงตำแหน่่ง ตามแบบประเมินิตนเองที่่�มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขตามแบบของสมาคมส่่งเสริม
สถาบันักรรมการบริษัทัไทย เมื่่�อได้้รับัคืนืใบประเมิินผลจนครบแล้้วหน่่วยงานเลขานุุการบริษิัทัจะเป็็นผู้้�สรุปุผลและนำเสนอผลการประเมิินต่่อ
คณะกรรมการชุดุย่่อยแต่่ละคณะ เพื่่�อพิจิารณาผลการปฏิิบัตัิงิานในรอบปีที่่�ผ่่านมา และรายงานผลการประเมินิปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการ
ชุดุย่่อยดังักล่่าวรวมทั้้�งผลการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการบริษัทัต่อคณะกรรมการบริษัทัเพื่่�อพิจิารณาต่่อไป

แบบประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการทั้้�งคณะ ประกอบด้้วย

•	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการที่่�มีีผลทำให้้การทำงานของคณะกรรมการมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ จำนวนกรรมการ
มีีความเหมาะสมกัับขนาด ลั กษณะการประกอบธุรกิิจ และความซัับซ้อนของกิิจการ คณะกรรมการประกอบด้วยสมาชิิกท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิหลากหลายเช่่น ทักษะ เพศ อายุุ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สอดรัับกับเป้้าหมายระยะยาวและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริษััทฯ 
จำนวนกรรมการประเภทต่างๆ ในคณะกรรมการมีีสัดส่่วนที่่�เหมาะสม นิยามกรรมการอิิสระได้้ถููกกำหนดให้้มีีความเหมาะสมกัับ
บริิบทของบริิษััทฯ วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการอิิสระได้้ถููกกำหนดไว้้อย่่างชััดเจนและเหมาะสม คณะกรรมการแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในเรื่่�องต่่างๆ อย่่างเพีียงพอเหมาะสม หลัักเกณฑ์์
การดำรงตำแหน่ง่ในบริษิัทัอื่่�นของกรรมการถูกูกำหนดอย่า่งเหมาะสมชัดัเจน ประธานกรรมการมีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมและส่ง่เสริมิ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ เลขานุุการบริษััทมีีคุณสมบััติิเหมาะสม ตลอดจนมีีความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�ช่่วยสนับสนุุน
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยรวมของคณะกรรมการ 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)148



รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

•	 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบของคณะกรรมการในการให้้ความสำคััญ ใช้้เวลาในการพิิจารณา ทบท วนและปฏิิบััติิใน
เรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�สำคััญของบริษััทฯ อย่่างเพีียงพอ ได้้แก่่ กฎบััตรคณะกรรมการมีีการกำหนดอำนาจหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบของ 
คณะกรรมการไว้้อย่่างครบถ้วน ครอบคลุุม และเป็็นปััจจุุบััน กฎบััตรคณะกรรมการได้้รัับการพิิจารณาทบทวนเป็็นประจํํา  
คณะกรรมการได้้อุทุิศิเวลาอย่่างเพีียงพอในการพิจิารณา/ทบทวนวิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ ตลอดจนเป้้าหมายหลักัของกิจิการเป็็นประจํําเพื่่�อ
การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ให้้ความสํําคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการกํํากับัดูแูลให้้การสรรหาและคัดัเลือืกกรรมการมีีกระบวนการที่่�
โปร่่งใสและชัดัเจน ให้้ความสํําคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณา/ทบทวนโครงสร้างและอัตัราค่่าตอบแทนของกรรมการ
ให้้มีีความเหมาะสม อุทิศิเวลาอย่่างเพีียงพอสํําหรัับพิจารณากลยุุทธ์และแผนงานประจํําปีีให้้สอดคล้้องกัับวิสัยัทัศัน์์ พันธกิิจ และ 
เป้้าหมายหลัักของกิิจการ ให้้ความสํําคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณาความเหมาะสมของการจััดสรรทรัพยากร
ในด้้านต่่างๆ สํําหรัับดํําเนิินการตามกลยุุทธ์แผนงานประจํําปีี เข้้าใจความเสี่่�ยงที่่�สํําคััญของกิิจการ ตลอดจนสามารถพิิจารณา
ความเหมาะสมของระดับั  “ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้” เพื่่�อให้้สอดรับักับัเป้้าหมายกลยุุทธ์และการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทาง
ธุรุกิจิ ให้้ความสํําคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณาอนุุมัตัิกิรอบ/นโยบายบริหารความเส่ี่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับ เป้้าหมายหลััก
และกลยุุทธ์ของกิิจการ ให้้ความสํําคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการทบทวนนโยบายด้้านความเส่ี่�ยง ตลอดจนประเมิินประสิทิธิผล
ของการจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ ให้้ความสํําคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการทบทวนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิจิการมีีระบบควบคุมุ
ภายใน (Internal Control) ที่่�เหมาะสมเพีียงพอ กํําหนดกระบวนการพิจิารณารายการที่่�มีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้มีีความ
เป็็นธรรม (Arm-Length Basis) ตลอดจนมีีแนวทางการจััดการรายการดังักล่่าวให้้เป็็นไปตามขั้้�นตอน และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลตามที่่�
กฎหมาย กํําหนด ให้้ความสํําคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการดููแลให้้การจััดทํํางบการเงิินเป็็นไปตามมาตรฐานการบัญัชีีที่่�รัับรอง
ทั่่�วไป ให้้ความสํําคัญัและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการดูแูลให้้บริษิัทัฯ เปิิดเผยข้้อมูลูต่่างๆ ตามกฎเกณฑ์์ที่่�กํําหนด ให้้ความสํําคัญัและ
ใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิจิารณา ทบทวน และกํํากับัดูแูลให้้มีีการปฏิิบัตัิติามนโยบายการกํํากับัดูแูลกิจิการ/จรรยาบรรณธุรุกิจิ/
การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ติดตามความคืบืหน้้าของการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ของฝ่่ายจัดัการอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไปตามนโยบาย 
วัตัถุปุระสงค์์ หรือืมติขิองคณะกรรมการ 

•	 การประชุุมคณะกรรมการ ได้้แก่่ คณะกรรมการได้้รัับทราบกํําหนดการประชุุมล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีีช่่วยให้้กรรมการสามารถ
จััดสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้สะดวก จํํ านวนครั้้�ง/ความถ่ี่�ของการจััดประชุุมมีีความเหมาะสม ช่ วยให้้ คณะกรรมการปฏิิบััติิ
หน้้าท่ี่�กํํากัับดููแลเรื่่�องต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การประชุุมคณะกรรมการแต่่ละครั้้�งมีีระยะเวลา (Duration) ที่่�เหมาะสม 
ได้ร้ับัเอกสารประกอบการประชุมุล่ว่งหน้า้อย่า่งน้อ้ย 7 วันัเพื่่�อให้ม้ีีเวลาเพีียงพอในการศึึกษาข้อ้มูลูเพื่่�อเตรีียมตัวัเข้า้ประชุมุ ข้อ้มูลู
ในเอกสารประกอบการประชุุมมีีรายละเอีียด/สาระสํําคััญที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอ และเอื้้�อต่่อการตััดสิินใจของกรรมการ เวลา
ที่่�ใช้ใ้นการประชุุมมีีความเหมาะสมเอื้้�อให้ก้รรมการได้อ้ภิปิรายและแสดงความคิดิเห็น็ได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� และมีีบรรยากาศการประชุุม
ที่่�ไม่่ถููกครอบงํําโดยบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง มีีนโยบายให้้กรรมการต้้องแจ้้งและงดร่่วมการพิิจารณาหรืือเข้้าร่่วมการประชุุมในเรื่่�องท่ี่�
มีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เข้้าใจและถืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในเรื่่�องการประชุุม เช่่น การนัับองค์์ประชุุม 
การวินิิจิฉััยชี้้�ขาดของท่ี่�ประชุมุ ฯลฯ อย่า่งเคร่ง่ครัดั บันัทึึกการประชุมุคณะกรรมการบรรจุเุนื้้�อหาที่่�มีีสาระสํําคัญัอย่า่งถููกต้อ้ง ครบถ้วน 
เพีียงพอ สามารถใช้้อ้้างอิิงได้้และมีีการรัับรองความถููกต้้องโดยคณะกรรมการทุุกครั้้�ง

•	 พลวััติิในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ ได้้แก่่ กรรมการแต่่ละคนเข้้าประชุุมคณะกรรมการอย่่างสม่่ำเสมอ กรรมการเตรีียม
ตััวและศึึกษาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอมาก่่อนการประชุุม กรรมการสามารถลํําดัับความสํําคััญของประเด็็นต่่างๆ และใช้้เวลาใน
การพิิจารณาประเด็็นนั้้�นๆ อย่่างเหมาะสม สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ ตั้้�งคํําถามที่่�ท้้าทายและเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การดํําเนินิงานธุรุกิิจ มีีความเป็น็กลางในการพิิจารณาหรือืตััดสินิใจเรื่่�องต่า่งๆ มีีทัศนคติิเปิดิกว้า้งต่อ่ความคิิดเห็น็ที่่�แตกต่า่งระหว่า่ง
กัันเพื่่�อสร้้างมุุมมองที่่�หลากหลายโดยมิินํําไปสู่่�ความขััดแย้้งส่่วนบุุคคล

•	 ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ ได้้แก่่ คณะกรรมการไม่่แทรกแซงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของฝ่่ายจััดการ แสดงออกถึึงความเชื่่�อมั่่�น (Trust) 
ให้้เกีียรติิและไว้้วางใจต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของฝ่่ายจััดการ

•	 การพััฒนากรรมการ ได้้แก่่ กรรมการเข้้าใจบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิดิชอบของตนในฐานะกรรมการ (ทั้้�งตามหลัักกฎหมาย
และหลักั Fiduciary Duty) ตลอดจนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัธุรกิิจของบริษิัทัอย่่างเพีียงพอท่ี่�จะช่่วยให้้ปฏิบิัติัิหน้้าที่่�กรรมการ 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ส่่งเสริิมให้้กรรมการทุุกท่่านได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้� ทั กษะต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เข้้าใจ 
การปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�ในฐานะกรรมการและตระหนัักรู้้�เท่่าทันัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจิ
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แบบประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคลประกอบด้้วย

•	 คุณุสมบัตัิส่ิ่วนบุคุคล ได้้แก่่ กรรมการมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม และเป็็นประโยชน์์ต่่อการกํํากัับดููแลกิิจการ มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
และประสบการณ์์ อายุุ ความพร้้อมในเชิิงกายภาพ ภาพลัักษณ์์ คุุณธรรม จริิยธรรม ความเป็็นที่่�ยอมรัับนัับถืือในกรณีีที่่�ถููกแต่่งตั้้�ง
เป็็นกรรมการชุุดย่่อยกรรมการมีีคุุณสมบััติิ ความรู้้� ประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับการทํําหน้้าที่่�ในคณะกรรมการชุุดย่่อยนั้้�นๆ

•	 ความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้แก่่ กรรมการมีีความรู้้� ความเข้้าใจอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ของตน (ทั้้�งตามหลัักกฎหมาย และหลััก Fiduciary Duty) มีีความรู้้� ความเข้้าใจอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับกิิจการ เช่่น เป้้าหมายหลััก
ของกิิจการ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์หลััก กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ฯลฯ ติิดตามความเคลื่่�อนไหวและแนวโน้้มต่่างๆ 
ภายในอุุตสาหกรรมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ตระหนัักรู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกิิจการ

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม ได้้แก่่ 1.ก่่อนการประชุุม กรรมการได้้ใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการศึึกษาเอกสารและข้้อมููลต่่างๆ ก่่อน
การประชุมุ 2. ระหว่า่งการประชุมุ กรรมการได้้ให้มุ้มุมองความเห็น็ที่่�สร้า้งสรรค์ ์ท้า้ทายและเป็น็ประโยชน์์ต่อ่ที่่�ประชุมุอย่า่งสม่่ำเสมอ 
กรรมการออกเสีียงเพื่่�อลงมติิในที่่�ประชุุมได้้อย่่างเป็็นอิิสระและเท่ี่�ยงธรรม โดยมิิได้ต้กอยู่่�ใต้้อิทิธิพลของบุุคคลหน่ึ่�งบุคุคลใด มีีทัศนคติิ
ที่่�เปิิดกว้้าง มีีความเป็็นมืืออาชีีพ และแสดงออกถึึงท่่าทีีของการรัับฟังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างหลากหลาย ให้้ความสํําคััญต่่อการ
ชี้้�แจงทุุกรายการที่่�ตนเองมีีส่่วนได้้เสีียโดยงดเว้้นการเข้้าร่่วมประชุุมและงดออกเสีียงในรายการนั้้�นๆ ยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ในเรื่่�องการประชุุม เช่่น การนัับองค์์ประชุุม การวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของท่ี่�ประชุุม ฯลฯ อย่่างเคร่่งครััด 3. หลัังการประชุุม กรรมการได้้
พิจิารณาบันัทึึกการประชุุมคณะกรรมการ (Minutes) ทุกครั้้�งเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีเนื้้�อหาสาระสํําคัญัที่่�ถููกต้้องและสามารถใช้้อ้า้งอิิงได้้

•	 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ได้้แก่่ กรรมการได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนตามกฎบััตรคณะกรรมการ (Charter) ตลอดจนระเบีียบ
ข้้อบัังคัับต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััด คอยติิดตามดููแลการดํําเนิินการของฝ่่ายจััดการอย่่างเหมาะสม ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็น
ประโยชน์์โดยไม่่แทรกแซงการทํํางานของฝ่่ายจััดการ มีีความทุ่่�มเทและอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตลอดจนเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
สํําคัญัต่า่งๆ ของบริษิัทัฯ อย่า่งสม่่ำเสมอ เช่่น การประชุมุผู้้�ถือหุ้้�น แสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเองและเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ 
เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่�ตลอดเวลา

•	 ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการและฝ่่ายจัดัการ ได้้แก่่ กรรมการมีีความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับักรรมการท่่านอื่่�นๆ ในคณะกรรมการ และ 
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับฝ่่ายจัดัการ

แบบประเมินิตนเองของคณะกรรมการบริษัทัรายคณะและรายบุุคคลมีีช่องแสดงความเห็็นแบ่่งเป็็น 5 ระดับัคือื 

0 	 = 	 ไม่่เห็น็ด้้วยอย่่างยิ่่�งหรือืไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น 

1 	 = 	 ไม่่เห็น็ด้้วยหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย 

2 	 = 	 เห็็นด้้วยหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร 

3 	 = 	 เห็็นด้้วยค่่อนข้้างมากหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี 

4 	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม 

นอกจากนี้้�ยังัมีีช่องว่่างให้้กรรมการได้้แสดงความคิิดเห็น็เพิ่่�มเติมิ

สรุปุคะแนนผลการประเมินิการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการทั้้�งคณะ

อยู่่�ในเกณฑ์์เห็น็ด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้อยละ 96 และอยู่่�ในเกณฑ์์
เห็น็ด้้วยค่่อนข้้างมากหรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีโดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากับัร้อยละ 4 

สรุปุคะแนนผลการประเมินิการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคล

อยู่่�ในเกณฑ์์เห็น็ด้้วยอย่่างมากหรือืมีีการดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม โดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้อยละ 98 และอยู่่�ในเกณฑ์์
เห็น็ด้้วยค่่อนข้้างมากหรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีีโดยได้้คะแนนรวมเฉลี่่�ยเท่่ากับัร้อยละ 2
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8.1.2	 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล

1.	 การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ

รายชื่่�อคณะกรรมการบริษิัทัและการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการในปีี 2567 (จำนวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุมในช่่วงที่่�เป็็นกรรมการ)

รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง
ประชุุม

คณะกรรมการ
(8 ครั้้�ง)

ประชุุม
คณะกรรมการ

ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
(1 ครั้้�ง)

ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ
ประจำำ�ปีี
(1 ครั้้�ง)

1. ศ. (พิเิศษ) ประสพสุขุ   บุุญเดช กรรมการอิิสระ 8/8 1/1 1/1

2. พล.ต.อ. ดำรงศัักดิ์์�	 กิิตติิประภััสร์์ กรรมการอิิสระ 8/8 1/1 1/1

3. นายผดุุง	 เตชะศริินทร์์ กรรมการอิิสระ 8/8 1/1 1/1

4.
นายปรีีดีี	 บุุญยััง** กรรมการอิิสระ 6/6 - 1/1

นายสมบููรณ์์	 งามลัักษณ์์*** กรรมการอิิสระ 1/1 1/1 -

5. นางน้้ำผึ้้�ง	 วงศ์์สมิิทธิ์์� กรรมการอิิสระ 8/8 1/1 1/1

6. ศ.(พิิเศษ) ดร.กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ กรรมการอิิสระ 8/8 1/1 1/1

7. นายสุุภกิิต	 เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ 7/8 1/1 0/1

8. นายก่่อศัักดิ์์�	 ไชยรััศมีีศัักดิ์์�* รองประธานกรรมการ 7/8 - 1/1

9. นายศุุภชััย	 เจีียรวนนท์์ รองประธานกรรมการ 8/8 1/1 1/1

10. นายธานิินทร์์	 บููรณมานิิต* รองประธานกรรมการ 8/8 - 1/1

11. นายอดิิเรก	 ศรีีประทัักษ์์ กรรมการ 8/8 1/1 1/1

12. นายอำรุุง	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์* กรรมการ 8/8 - 1/1

13. นายณรงค์์	 เจีียรวนนท์์ กรรมการ 8/8 1/1 1/1

14. นายประเสริิฐ	 จารุุพนิิช กรรมการ 8/8 1/1 1/1

15. นายพิิทยา	 เจีียรวิิสิิฐกุุล* กรรมการ 8/8 - 1/1

16. นายปิิยะวััฒน์์	 ฐิิตะสััทธาวรกุุล* กรรมการ 8/8 - 1/1

หมายเหตุุ	*	 หมายถึึง กรรมการที่่�เป็็นกรรมการบริิหาร
	 	 **	 นายปรีีดีี บุุญยััง ลาออกจากการเป็็นกรรมการอิิสระเมื่่�อวัันที่่� 15 สิิงหาคม 2567 มีีผลวัันที่่� 1 กัันยายน 2567
	 	 ***	 นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ เป็็นกรรมการอิิสระ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2567

2.	 การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการรายบุุคคล

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ เป็็นผู้้�พิิจารณาหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการก่่อนนำเสนอต่่อ
คณะกรรมการบริษัทัเพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบและนำเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิเิป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีการพิิจารณาปรัับปรุุง
หลักัเกณฑ์์ให้้เหมาะสมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับอุตุสาหกรรมเดีียวกัันและอยู่่�ระดับัที่่�จูงูใจและรักัษากรรมการท่ี่�มีีคุณุภาพ
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

(1)	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

ที่่�ประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นสามัญัประจำปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2567 ได้้อนุุมัตัิค่ิ่าตอบแทนประจำรายเดือืนของกรรมการในอัตัราเดิมิตามที่่�
ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นสามัญัประจำปีี 2566 ได้้อนุมุัตัิไิว้้เมื่่�อวันัท่ี่� 21 เมษายน 2566 และยัังคงเป็็นอัตัราเดิมิตั้้�งแต่่ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นสามัญัประจำปีี 2559 
ได้้อนุมุัตัิไิว้้เมื่่�อวันัที่่� 21 เมษายน 2559 ดังนี้้�

		  (บาท/คน)

1. 	 กรรมการอิิสระที่่�เป็็นประธานกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย	 120,000

2. 	 กรรมการอิิสระที่่�เป็็นกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย	 100,000

3. 	 กรรมการอิิสระที่่�ไม่่ได้้เป็็นกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย	 80,000

4. 	 ประธานกรรมการ	 120,000

5. 	 รองประธานกรรมการ	 100,000

6. 	 กรรมการ	 60,000

โดยกรรมการอิสิระที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยหลายคณะจะได้้รับัค่าตอบแทนที่่�อัตัราสูงูสุดุเพีียงคณะเดีียว

นอกจากนี้้�ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นยัังได้้อนุุมััติิเงิินโบนััสให้้กรรมการในอััตราร้้อยละ 0.50 ของเงิินปัันผลท่ี่�มีีการจ่่ายให้้ผู้้�ถือหุ้้�น  
โดยประธานกรรมการจะเป็็นผู้้�พิจารณากำหนดจำนวนเงิินที่่�เหมาะสมเพื่่�อจัดัสรรให้้กรรมการแต่่ละคน

ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม-31 ธัันวาคม 2567

(หน่่วย: บาท)

ชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง ค่่าตอบแทน โบนััส รวม

1. ศ. (พิเิศษ) ประสพสุขุ บุุญเดช ประธานกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน
และบรรษััทภิิบาลและกรรมการอิิสระ

1,440,000 3,858,000 5,298,000

2. พล.ต.อ.พััชรวาท	   วงษ์์สุุวรรณ* ประธานกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน
และสรรหากรรมการ กรรมการกำกัับดููแล
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล
และกรรมการอิิสระ

- 2,572,000 2,572,000

พล.ต.อ. ดำรงศักัดิ์์�   กิิตติิประภััสร์์* 1,440,000 547,000 1,987,000

3. นายผดุุง	  เตชะศริินทร์์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน
และบรรษััทภิิบาล กรรมการกำหนด
ค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 
และกรรมการอิิสระ

1,440,000 3,858,000 5,298,000

	4. นายปรีีดีี	  บุุญยััง** กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิิสระ 1,000,000 3,215,000 4,215,000

นายสมบููรณ์์	  งามลัักษณ์์** 200,000 - 200,000

5. นางน้้ำผึ้้�ง	  วงศ์์สมิิทธิ์์� กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิิสระ 1,200,000 3,215,000 4,415,000

6. ศ. (พิิเศษ) ดร.กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ กรรมการอิิสระ 960,000 2,572,000 3,532,000

7. นายสุุภกิิต	  เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ 1,440,000 3,858,000 5,298,000

8. นายก่่อศัักดิ์์�	  ไชยรััศมีีศัักดิ์์� รองประธานกรรมการ 1,200,000 3,215,000 4,415,000

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)152



รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

(หน่่วย: บาท)

ชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง ค่่าตอบแทน โบนััส รวม

9. นายศุุภชััย	 เจีียรวนนท์์ รองประธานกรรมการและกรรมการ
กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

1,200,000 3,215,000 4,415,000

10. นายธานิินทร์์	 บููรณมานิิต รองประธานกรรมการ 1,200,000 3,215,000 4,415,000

11. นายอดิิเรก	 ศรีีประทัักษ์์ กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

12. นายอำรุุง	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ กรรมการ และกรรมการกำกัับดููแล
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

720,000 1,929,000 2,649,000

13. นายณรงค์์	 เจีียรวนนท์์ กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

14. นายประเสริิฐ	 จารุุพนิิช กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

15. นายพิิทยา	 เจีียรวิิสิิฐกุุล กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

16. นายปิิยะวััฒน์์	 ฐิิตะสััทธาวรกุุล กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

รวม 17,040,000 44,914,000 61,954,000

โบนััสจากผลประกอบการปีี 2566 จ่่ายในปีี 2567 คำนวณจากสััดส่่วนการดำรงตำแหน่่งกรรมการของปีี 2566 
* 	 พล.ต.อ.ดำรงศัักดิ์์� กิิตติิประภััสร์์ เป็็นกรรมการอิิสระมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2566 แทนพล.ต.อ. พััชรวาท วงษ์์สุุวรรณ ที่่�ลาออกเมื่่�อวัันที่่� 10 
สิิงหาคม 2566

**	นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ เป็็นกรรมการอิิสระมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2567 แทนนายปรีีดีี บุุญยััง ที่่�ลาออกมีีผลวัันที่่� 1 กัันยายน 2567

นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ทั้้�งคณะยัังได้้รัับค่าตอบแทนจากบริิษััทย่อย (คืือสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์) 
ในฐานะกรรมการตรวจสอบในปีี 2567 รวม 38,000 บาท

ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทย่่อย (บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)) 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม-31 ธัันวาคม 2567 

(หน่่วย: บาท)

ชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง ค่่าตอบแทน โบนััส รวม

1. นายศุุภชััย	 	 เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการบริิหาร 1,860,000 2,790,000 4,650,000

2. ศ. (พิิเศษ) ประสพสุุข 	 บุุญเดช กรรมการอิิสระ/ประธานคณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

1,380,000 2,070,300 3,450,300

3. นายก่่อศัักดิ์์�	 	 ไชยรััศมีีศัักดิ์์� กรรมการ/รองประธานกรรมการที่่� 1/
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

1,260,000 1,890,200 3,150,200

4. นายธานิินทร์์	 	 บููรณมานิิต กรรมการ/รองประธานกรรมการที่่� 3/
รองประธานกรรมการบริิหาร/
ประธานคณะผู้้�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท/
ประธานคณะผู้้�บริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก

1,200,000 1,800,200 3,000,200

5. นายอำรุุง	 	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ กรรมการ/กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน/กรรมการบริิหาร

1,260,000 1,890,200 3,150,200

6. นายอดิิเรก	 	   ศรีีประทัักษ์์ กรรมการ 1,200,000 1,800,200 3,000,200
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

(หน่่วย: บาท)

ชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง ค่่าตอบแทน โบนััส รวม

7. นายณรงค์์	 	 เจีียรวนนท์์ กรรมการ/รองประธานกรรมการที่่� 2/
รองประธานกรรมการบริิหาร

1,200,000 1,800,200 3,000,200

8. นายประเสริิฐ	 	 จารุุพนิิช กรรมการ 1,200,000 1,800,200 3,000,200

9. นายพิิทยา	 	 เจีียรวิิสิิฐกุุล กรรมการ/กรรมการบริิหาร 1,200,000 1,800,200 3,000,200

10. นายปิิยะวััฒน์์	 	 ฐิิตะสััทธาวรกุุล กรรมการ/กรรมการบริิหาร 1,200,000 1,800,200 3,000,200

รวม 12,960,000 19,441,900 32,401,900

(2)	ค่ ่าตอบแทนอื่่�นของกรรมการ

บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำประกันัความรับัผิดิชอบของกรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสูงู (Directors’ and Officers’ Liabilities Insurance) ที่่�ทุนุประกันั
จำนวน 40 ล้านเหรีียญสหรััฐอเมริกิา คิดิเป็็นเบี้้�ยประกัันประมาณ 3.2 ล้านบาทต่อปีี

8.1.3	 การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
คณะกรรมการบริษิัทัได้้กำหนดให้้มีีกลไกและกรอบในการกำกัับดูแูลนโยบายและการดำเนิินงานของบริษิัทัย่อย บริษัทัร่วม และกิจิการ

อื่่�นท่ี่�บริษิัทัฯ ไปลงทุุนอย่่างมีีนัยสำคัญัในระดัับที่่�เหมาะสมกับักิจิการแต่่ละแห่่งเพื่่�อดูแูลรักัษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุนุของบริษิัทัฯ โดย

1.	 ส่่งบุคุคลเพื่่�อเป็็นตััวแทนของบริษิัทัฯ ไปเป็็นกรรมการ ผู้้�บริหาร หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมในบริษิัทัดังกล่่าวตามสััดส่่วนการถือืหุ้้�น โดย
ได้้รัับความเห็น็ชอบจากท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริหารตามท่ี่�ระบุไุว้้ในกฎบัตัรคณะกรรมการบริษิัทั

2.	 กำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบของกรรมการและผู้้�บริหารที่่�เป็น็ตัวัแทนของบริษิัทัฯ ตามคู่่�มือืแจกแจงอำนาจ
ดำเนิินการของแต่่ละบริิษััทย่่อยดัังกล่่าว

3.	 มีีกลไกในการกำกัับดูแลท่ี่�มีีผลให้้การเปิิดเผยข้้อมูลูฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน การทำรายการระหว่่างบริษัทัฯ ดังกล่่าวกัับ
บุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันั การได้ม้าหรือืจำหน่า่ยไปซึ่่�งสินิทรัพัย์์ หรือืการทำรายการสำคัญัอื่่�นใดของบริษิัทัฯ ดังักล่่าวให้ค้รบถ้ว้นถูกูต้อ้ง
และใช้ห้ลักัเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการเปิิดเผยข้้อมููลและการทำรายการในลัักษณะดัังกล่่าวข้้างต้น้ในทำนองเดีียวกัันกับัหลักัเกณฑ์์
ของบริิษััทฯ ผ่่านทางหน่่วยงานส่่วนกลางโดยสายงานบััญชีีและการเงิินกลุ่่�ม หน่่วยงานกฎหมายกลาง และหน่่วยงานเลขานุุการ
บริิษััท เพื่่�อสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการจััดทำงบการเงิินของบริิษััทฯ ได้้ตามมาตรฐานและกำหนดเวลา นอกจากนี้้� ข้้อบัังคัับของ
บริิษััทย่อยยัังมีีข้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรัพย์์ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนด
ของกฎหมายหลัักทรััพย์์อีีกด้้วย

4.	 กำหนดระบบการควบคุมภายในของบริษััทย่อยท่ี่�เหมาะสมและรััดกุุม เพีียงพอ และการทำรายการต่่างๆ เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง
ตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดจนคู่่�มือืแจกแจงอำนาจดำเนิินการ และผ่่านการทดสอบระบบควบคุมภายในและ
ตรวจสอบโดยสำนักัตรวจสอบภายในของกลุ่่�ม

8.1.4	 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญัในเรื่่�องการกำกับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี  โดยได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ในนโยบายการกำกับัดูแูล

กิจิการของบริษิัทัฯ และจริยิธรรมธุรุกิจิและข้้อพึึงปฏิบิัตัิใินการทำงาน พร้้อมทั้้�งจัดัอบรม ทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจ มีีการสื่่�อสารและจัดักิจิกรรม
ต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริมให้้เกิดิการปฏิิบัตัิอิย่่างแท้้จริงิเพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ในรอบปี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  ครอบคลุุมเรื่่�อง 1) สิิทธิิมนุุษยชนและ
การปฏิิบััติด้ิ้านแรงงาน 2) การพััฒนาผู้้�นำและทรัพัยากรบุุคคล 3) ความผููกพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 4) การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั 5) คุณค่่า
ทางสังัคม สุขุภาพ และสุขุภาวะที่่�ดีี 6) การศึึกษา 7) การบริหิารจัดัการนวัตักรรม 8) การดูแูลความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน 9) การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 10) การดููแลรัักษาทรัพยากรน้้ำ 11) การปกป้้องระบบนิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ 12) การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างรับัผิดิชอบ 13) การจัดัการข้้อขัดัแย้้งและการสร้างการยอมรับัจากชุมุชน ซึ่่�งผลการติดิตาม 
พบว่าบริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินการตามกรอบแนวทางและเป้้าหมายของแต่่ละประเด็็นอย่่างครบถ้วนแล้้ว
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้้ติิดตามเพื่่�อให้้เกิดิการปฏิิบัตัิติามการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีีอีีก 4 ประเด็็นดังันี้้�

(1)	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ต้้องดููแลและจััดการความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างบริษััทฯ กั บฝ่่ายจััดการ 
คณะกรรมการ หรือืผู้้�ถือหุ้้�นรวมไปถึึงการป้้องกันัการใช้้ประโยชน์์อันัมิคิวรในทรัพัย์์สินิ ข้อมูลูและโอกาสของบริษิัทัฯ และการทำธุุรกรรมกับัผู้้�ที่่�มีีส่่วน
สัมัพัันธ์์เก่ี่�ยวโยงกัับบริษัทัฯ ในลัักษณะท่ี่�ไม่่สมควร จึึงได้้กำหนดเป็็นนโยบายท่ี่�ชััดเจนเรื่่�องการทำรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ว่่า
ต้้องเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์ของบริษิัทัฯ และผู้้�ถือืหุ้้�นโดยรวม จึึงมีีการพิจิารณาการทำรายการอย่่างรอบคอบ และต้้องผ่่านการพิจิารณากลั่่�นกรอง
โดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำเสนอที่่�ประชุุมคณะกรรมการเพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิ ิโดยกรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียมิิได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 
หลังัการอนุุมัตัิกิารทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัมีีการแจ้้งมติิที่่�ประชุมุต่่อตลาดหลัักทรัพัย์์ฯ เพื่่�อเผยแพร่่ให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นภายในวันัท่ี่�กรรมการมีีมติิหรืือ
อย่่างช้้าภายในเวลา 9.00 น.ของวัันทำการถััดไป เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้รับัทราบข้อมูลูที่่�ถูกูต้้อง รวดเร็ว็ ทันัเหตุกุารณ์์ 

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริษััทถือเป็็นหน้้าท่ี่�สำคััญท่ี่�จะป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกระทำที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
โดยกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน ครอบครัวั และบุคุคลใกล้้ชิดิต้้องไม่่ทำธุรุกรรมใดๆ ท่ี่�มีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์กับับริษิัทัฯ ไม่่ว่่าโดยทาง
ตรงหรือืทางอ้้อม และไม่่ว่่าจะกระทำด้้วยตนเอง หรือืร่่วมกับัสมาชิกิในครอบครัวั หรือืบุคุคลใกล้้ชิดิ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความไม่่เหมาะสมที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นดังักล่่าวจึึงได้้ดำเนิินการดัังนี้้�

•	 จัดัทำระบบการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล รวมถึึงการกำหนดนโยบายและวิธิีีปฏิบิัติัิในการรัักษาความลัับของข้้อมููล การรัักษา
ความน่่าเชื่่�อถืือและความพร้้อมใช้้ของข้้อมููล เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ตลอดจนบุุคคลหรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อมิิให้้มีีการใช้้ผลประโยชน์์จากข้้อมููลเพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

•	 กำหนดให้ก้รรมการและผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ และบริษิััทย่อ่ย จัดัทำรายงานการมีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุปีี ปรับัปรุงุแก้ไ้ขรายงานทุกุครั้้�งที่่�มีี
การเปลี่่�ยนแปลง และเก็็บรัักษารายงานไว้้ที่่�เลขานุุการบริิษััท นอกจากนี้้�ให้้ส่่งสำเนารายงานดัังกล่่าวให้้แก่่ประธานกรรมการและ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริหารเป็็นการเปิิดเผยความสััมพัันธ์์ของสมาชิิก
ในครอบครััวหรืือบุุคคลอื่่�นใดท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ แต่่หากกรณีีมีีความจำเป็็นต้้องทำรายการดัังกล่่าว 
จะต้้องกระทำไปด้้วยความโปร่่งใส เท่ี่�ยงธรรม เสมือืนเป็็นการทำกัับบุคุคลภายนอกและเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สูงูสุดุของบริษัทัฯ และ
ในการพิิจารณาอนุุมััติิการทำรายการ กรรมการ หรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีส่่วนได้้เสีียจะไม่่มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิ

•	 จััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริ หาร และพนัักงานมีีแนวทางในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน และ/หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์ท่์ี่�อาจเกิดิขึ้้�นกับับริษิัทัฯ โดยกำหนดบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร หน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบ 
และพนักังาน พร้อ้มแนวปฏิบิัตัิท่ิี่�พึึงกระทำ นอกจากนี้้�ยังัได้ย้กตัวัอย่่างเหตุกุารณ์ท่์ี่�อาจก่อ่ให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์เ์พื่่�อ
ความเข้้าใจได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

•	 ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับเก่ี่�ยวกัับความหมายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ทางสื่่�อ Online 
พร้้อมทดสอบความเข้้าใจดัังกล่่าว รวมถึึงกำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องแจ้้งข้้อมููลของตนให้้บริิษััทฯ ทราบทางสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในกรณีีที่่�สงสััยว่่าตนเองอาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 อนุุมััติิหลัักการเก่ี่�ยวกัับข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไปให้้ฝ่่ายจััดการสามารถทำธุุรกรรมระหว่่างบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อย กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องได้้ หากธุุรกรรมเหล่่านั้้�นมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับ
ที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกัันด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิิพลในการที่่�ตนมีี
สถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� ยั ังให้้บริิษััทฯ จััดทำรายงานสรุุปการทำธุุรกรรมดัังกล่่าว
เป็็นรายไตรมาส และรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทโดยให้้ผ่่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2567 บริษัทัฯ มีีการอนุุมัตัิกิารทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันของบริษัทัฯ และบริษัทัย่อย ซึ่่�งได้้มีีการเปิิดเผยสารสนเทศต่่อตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทยแล้้วสรุปุได้้ดังันี้้�

1.	 อนุุมัตัิกิารเข้้าทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันเก่ี่�ยวกัับการให้้เช่่าที่่�ดินิของบริษัทัเอก-ชััย ดีีสทริบิวิชั่่�น ซิสิเทม จำกัดั (“Ek-Chai”) ซึ่่�งเป็็น 
บริษิัทัย่อยทางอ้้อมของบริษัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์์ตร้้า จำกัดั (มหาชน) (“CPAXT”) ให้้แก่่บริษิัทั ซีี.พีี.แลนด์์ จำกััด (มหาชน) โดยเป็็นการให้้เช่่า
ท่ี่�ดินิที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์จากส่่วนเกินิของพื้้�นท่ี่�ลานจอดรถของร้้านค้้าปลีีกโลตัสั ไฮเปอร์์มาร์์เก็ต็ของ Ek-Chai จำนวน 5 สาขา แบ่่ง
เป็็นท่ี่�ดินิท่ี่� Ek-Chai เป็็นเจ้้าของสิทิธิการเช่่า (Leasehold) มีีระยะเวลาการเช่่าตลอดอายุุสัญัญาเช่่า 18 ปีจำนวน 2 สาขาและที่่�ดิินที่่�  
Ek-Chai เป็็นเจ้้าของกรรมสิทิธิ์์� (Freehold) มีีระยะเวลาการเช่่าตลอดอายุสุัญัญาเช่่า 30 ปี จำนวน 3 สาขา รวมค่่าเช่่าตลอดอายุสุัญัญา
จำนวน 160.214 ล้านบาท อัตราค่่าเช่่าเป็็นการเจรจาต่่อรองระหว่่างผู้้�ให้้เช่่าและผู้้�เช่่าเช่่นเดีียวกัับการทำรายการกัับบุคุคลภายนอก 
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(Arm’s Length Negotiation) และมีีมูลค่่าปััจจุบุันัสุุทฺธฺิริวมค่่าเช่่าท่ี่�ดิินทั้้�ง 5 สาขารวม 72.359 ล้านบาทโดยมีีการเปรีียบเทีียบกับมูลค่่า
ยุตุิธิรรมที่่�บริษัทั ไนท์์ แฟรงค์์ ชาร์์เตอร์์ (ประเทศไทย) จำกัดั และบริษิัทั ทีีเอพีี แวลูเูอชั่่�น จำกัดั ผู้้�ประเมินิอิิสระที่่�ได้้รับัความเห็น็ชอบจาก
สำนัักงานก.ล.ต.ได้้ประเมิินมููลค่่าของรายการให้้เช่่าที่่�ดิินดัังกล่่าวโดยวิิธีีประเมิินมููลค่่าตลาด (Market Approach) มีีมููลค่่ารวม 
54.623 ล้านบาท การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัของ Ek-Chai ซึ่่�งถืือเป็็นบริษิัทัย่อยทางอ้้อมของบริษิัทัฯ ดังักล่่าวข้้างต้้นถือืเป็็นรายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันประเภทรายการเก่ี่�ยวกัับสินิทรัพัย์์หรือืบริกิาร โดยมูลูค่่าของรายการรวม 160.214 ล้านบาทคิดเป็็นขนาดรายการที่่�
คำนวณได้้ร้้อยละ 0.054 ของมูลูค่่าสินิทรัพัย์์ท่ี่�มีีตัวัตนสุทุธิ ิ (NTA) โดยอ้้างอิงิจากงบการเงินิรวมของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อย ณ 
วันัท่ี่� 31 มีีนาคม 2567 ซึ่่�งสอบทานแล้้วโดยผู้้�สอบบัญัชีี  เป็็นขนาดรายการมากกว่่าร้้อยละ 0.03 แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 3 ของมูลูค่่า
สินิทรัพย์์ที่่�มีีตัวตนสุุทธิ (NTA) จึึงถืือเป็็นรายการขนาดกลางท่ี่�ต้้องขออนุุมัตัิจิากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทั 
ผู้้�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียรวมทั้้�งเปิิดเผยสารสนเทศต่่อตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2.	 อนุมุัตัิกิารเข้้าทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันัเกี่่�ยวกับัการเข้้าทำสัญัญาอนุญุาตให้้ใช้้สิทิธิในเครื่่�องหมายการค้้าและเครื่่�องหมายบริกิารกับั
บริษิัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์์ตร้้า จำกัดั (มหาชน) (“CPAXT”) และ ARO Commercial Company Limited (“ARO”) ซึ่่�งเป็็นบริษัทัย่อยทางอ้้อม
ของ CPAXT โดยสััญญากัับ CPAXT มีีระยะเวลา 1 ปีตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2568 ถึึงวัันที่่� 31 ธันวาคม 2568 เป็็นการต่่อสัญัญาแบบปีต่่อปีี 
ต่่อเนื่่�องกันัโดยคิิดค่่าธรรมเนีียมการใช้้สิทิธิที่่�อัตัราร้้อยละ 0.5 ของยอดขายต่่อปีีของ 10 สาขาแรกของศููนย์์จำหน่่ายสินิค้้าแม็ค็โคร
ในประเทศไทย และสัญัญากัับ ARO มีีระยะเวลา 5 ปีนับัจากวัันที่่� 1 มกราคม 2568 คือวันัที่่� 31 ธันวาคม 2572 ต่อเนื่่�องจากสััญญาเดิิม 
โดยคิดิค่่าธรรมเนีียมการใช้้สิทิธิทิี่่�อัตัราร้้อยละ 0.5 ของยอดขายรวมของศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้าแม็ค็โครทั้้�งหมดที่่�เปิิดในประเทศเมีียนมา 
การทำรายการดัังกล่่าวถือืเป็็นการทำรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันระหว่่างบริษิัทัฯ กับ CPAXT ซึ่่�งเป็็นบริษัทัย่อยของบริษัทัฯ ท่ี่�ไม่่ได้้รับัการ
ยกเว้้นตามประกาศของตลาดหลัักทรัพัย์์ฯ เนื่่�องจาก CPAXT มีีบุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันของบริษัทัฯ ถือหุ้้�นเกิินกว่่า 10% และบุคุคลที่่�
เกี่่�ยวโยงกันัดังักล่่าวมีีอำนาจควบคุมใน CPAXT มูลูค่่ารวมของรายการคิดิเป็็นร้้อยละ 0.31 ของ NTA ของงบรวมของบริษิัทัฯ และ
บริษิัทัย่อย ณ วันที่่� 30 กันยายน 2567 ซึ่่�งสอบทานแล้้วโดยผู้้�สอบบัญัชีี มีีขนาดรายการมากกว่่าร้้อยละ 0.03 แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 3  
ของ NTA ถื ือเป็็นการทำรายการขนาดกลางประเภทสิินทรััพย์์และบริิการที่่�ต้้องขออนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการบริษิัทัผู้้�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียรวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศต่่อตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

นอกจากการทำรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้ว มีีเพีียงการทำธุุรกรรมระหว่่างบริษิัทัฯ และบริษัทัย่อยกับับุคุคลท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
กันัโดยมีีข้อตกลงทางการค้้าโดยทั่่�วไปที่่�ฝ่่ายจัดัการสามารถดำเนินิการได้้ภายใต้้หลักัการที่่�คณะกรรมการบริษัทัได้้กำหนดไว้้

(2)	 การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์

บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญเรื่่�องการใช้้ข้้อมูลูภายในของบริษัทัฯ เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว โดยได้้กำหนดไว้้ในนโยบายการกำกัับดูแูลกิิจการและ
คู่่�มือืจริิยธรรมธุุรกิจิและข้้อพึึงปฏิบิัติัิในการทำงานของบริษัทัฯ ไม่่ให้้ใช้้ข้้อมูลูภายในท่ี่�ตนล่่วงรู้้�และอาจหาผลประโยชน์์จากข้้อมูลูนั้้�นก่่อนท่ี่�ข้้อมูลู
จะเปิิดเผยแก่่สาธารณชนเป็็นการทั่่�วไป โดยได้้กำหนดเป็็นนโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมูลูภายในและแนวปฏิบิัติัิสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริหาร
และพนักังานเกี่่�ยวกับัการได้้มาหรือืจำหน่่ายไปซึ่่�งหลักัทรัพัย์์ของบริษิัทัฯ เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรการป้้องกันัการใช้้ข้้อมูลูภายในโดยมิชิอบ  (insider 
trading) ของบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งหมายถึึง กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานในหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัข้อมูลูของบริษิัทัฯ รวมถึึงคู่่�สมรสและ
บุตุรหรือืบุตุรบุุญธรรมท่ี่�ยังัไม่่บรรลุนุิติิภิาวะของบุคุคลดังักล่่าว ดังันี้้�

•	 เมื่่�อจะมีีการทำรายการได้ม้าหรือืจำหน่า่ยไปซึ่่�งหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัฯ กรรมการและผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ ต้อ้งแจ้ง้ล่ว่งหน้า้อย่า่งน้อ้ย 
1 วันัทำการก่อ่นวันัที่่�จะทำรายการ โดยต้อ้งจัดัทำแบบฟอร์ม์ “แบบแจ้ง้การได้ม้า/จำหน่า่ยไปซึ่่�งหลักัทรัพัย์ล์่ว่งหน้า้ (Pre-59 Form)” 
และส่ง่ให้ห้น่ว่ยงานเลขานุุการบริษิัทัเก็็บไว้เ้ป็็นหลักัฐานก่่อนทำรายการดัังกล่่าวและจะมีีการสรุปรายงานการทำแบบ Pre-59 เพื่่�อ
รายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกปีี จากนั้้�นเมื่่�อมีีการทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ แล้้วจะ
ต้อ้งจัดัทำรายงานการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือหลักัทรัพย์์ของบริษัทัฯ (แบบ 59) ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และแจ้้งต่อ่สำนัักงานก.ล.ต. ภายใน 
3 วันทำการนัับแต่่วันัทำรายการ เพื่่�อให้้ก.ล.ต.เปิดิเผยการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือครองหลักัทรัพัย์ด์ังักล่า่วผ่่านทางเว็บ็ไซต์ของ ก.ล.ต. 
ทำให้้ผู้้�ลงทุุนสามารถติิดตามความเคลื่่�อนไหวการถืือหลัักทรััพย์์ของบุุคคลดัังกล่่าวซึ่่�งอยู่่�ในตำแหน่่งหรืือฐานะที่่�อาจล่่วงรู้้�ข้้อมููล
ภายในของบริิษััทฯ และอาจหาผลประโยชน์์จากข้้อมููลนั้้�นก่่อนที่่�ข้้อมููลจะเปิิดเผยเป็็นการทั่่�วไป 

•	 กรรมการ ผู้้�บริ ิหารและพนัักงานที่่�เข้้าถึึงหรืือครอบครองข้้อมููลภายในจะได้้รัับข้้อมููลรายละเอีียดท่ี่�เป็็นความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ความหมายของข้้อมููลภายใน ข้ ้อห้้ามของการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�อื่่�น และโทษของการฝ่่าฝืืน 
และจะถููกแจ้้งเตืือนให้้งดทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วงก่่อนเผยแพร่่งบการเงิินตาม
เวลาท่ี่�กำหนด โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำบััญชีีรายชื่่�อบุุคคลที่่�สามารถเข้้าถึึงหรืือครอบครองข้้อมููลภายใน (Insider list) ซึ่่�ง
ได้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริ ิหาร พนัักงาน หรืือบุุคคลที่่�มีีโอกาสล่่วงรู้้�ข้้อมููลภายในและอาจหาผลประโยชน์์จากข้้อมููลนั้้�นก่่อนท่ี่�
ข้้อมููลจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชน ซึ่่�งผู้้�ท่ี่�เข้้าหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวจะถููกห้้ามทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งหลัักทรัพย์์ของ 
บริิษััทฯ ในช่่วงท่ี่�มีีข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลอื่่�นท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ รวมถึึงในช่่วงระยะเวลา 30 วั ันก่่อนการ
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เปิิดเผยข้้อมูลูงบการเงิินของบริษัทัฯ ต่อตลาดหลัักทรัพย์์ฯ และ 1 วันหลัังจากการเปิิดเผยข้้อมูลู โดยหน่่วยงานเลขานุุการบริษัทัจะ
ส่่งข้้อความเป็็นไปรษณีีย์ทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (E-mail) แจ้้งเตือืนแก่่บุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดังักล่่าวให้้งดทำรายการได้้มาหรือืจำหน่่ายไปซึ่่�ง
หลักัทรัพัย์์ของบริษิัทัฯ ล่วงหน้้าเป็็นเวลา 1 สัปดาห์์ก่่อนถึึงเวลาห้้ามทุุกครั้้�ง 

•	 ห้้ามมิิให้้มีีการใช้้ข้้อมูลูภายในที่่�ยัังมิไิด้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนหรืือตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยไปแสวงหาผลประโยชน์์ให้้กับั
ตนเองหรือืผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในทางมิชิอบซึ่่�งเป็็นการเอาเปรีียบผู้้�ถือหุ้้�นรายอื่่�น

•	 กำหนดให้้มีีการรายงานการถืือครองหลัักทรัพัย์์ของบริษิัทัฯ โดยกรรมการและผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ คู่่�สมรส และของบุตุรที่่�ยังัไม่่บรรลุุ
นิติิภิาวะของกรรมการและผู้้�บริหิารต่่อที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัเป็็นรายไตรมาส

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 ท่ี่�ผ่่านมาไม่่ปรากฎการกระทำความผิิดของกรรมการ กรรมการบริหิาร ผู้้�บริหารระดับัสูงู และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกับั
การใช้้ข้้อมูลูภายในในทางมิชิอบหรือืเกี่่�ยวกับัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

(3)	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

คณะกรรมการบริษิัทัได้้ตระหนักัและให้้ความสำคัญักับัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ดำเนินิธุรุกิจิด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส รั บัผิดิชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการเติิบโตธุรุกิจิแบบยั่่�งยืนื โดยให้้บริษิัทัฯ เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์และได้้รับัการรับัรองเป็็นสมาชิกิ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย (The Private Sector Collective Action Against Corruption-CAC) เพื่่�อสนับัสนุนุการต่่อต้้าน
การทุจุริติคอร์์รัปัชััน ซึ่่�งเมื่่�อวันัที่่� 30 มิถุนุายน 2566 ทางบริษัทัฯได้้รัับการต่่ออายุุเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทยเป็็น
ครั้้�งท่ี่� 2 ต่อไปอีีก 3 ปีและบริษัทัฯยัังได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ(United Nations Global Compact :UNGC) โดย
คณะกรรมการบริษัทัได้้มีีมติิอนุุมัตัินิโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั และแนวปฏิิบัติัิสำหรัับการต่่อต้้านการทุุจริติ การให้้และรัับของขวััญ การรัับรอง 
เงินิสนับัสนุนุ และการบริจิาค เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานของบริษิัทั ต้องปฏิบิัตัิติามมาตรการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันัอย่่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อเสริมสร้างวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�โปร่่งใสและมีีจรรยาบรรณ โดยไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการทุจุริติคอร์์รัปัชันั ไม่่ว่่าทางตรงหรือืทางอ้้อม 
รวมทั้้�งไม่่เพิกิเฉยหรือืละเลยต่่อการทุจุริติท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับับริษิัทัฯ มีีการสอบทานการปฏิิบัตัิติามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัอย่่างสม่่ำเสมอ 
ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบิัติัิที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้อบังัคัับ และข้้อกำหนดของกฎหมายและเพื่่�อให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัมาตรการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั บริษัทัฯ ได้้มีีการเผยแพร่่เรื่่�องการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัโดยจัดัให้้มีีการสื่่�อสาร 
ประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านรูปูแบบและช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น การสื่่�อสารผ่่าน Infographic น้องจีีจี้้�ขอบอก เป็็นต้้น ตลอดจนจัดัให้้มีีการปฐมนิิเทศ
แก่่พนัักงานใหม่่ถึึงนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว และในทุุกปีีจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานทุุกระดัับ 
(ESG QUIZ) เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจและสามารถนำไปปฏิิบัตัิไิด้้อย่่างถูกูต้้อง หากฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิบิัตัิติามนโยบายและแนวปฏิิบัตัิฯิ ดังักล่่าวจะเข้้า
ลักัษณะแห่่งความผิิดทางวินิัยัและต้้องพิจิารณาโทษทางวินิัยัตามระเบีียบของบริษิัทัฯ 

นอกจากนี้้� บริษัทัฯ เชื่่�อว่่าความสำเร็จ็ท่ี่�ยั่่�งยืนืจำเป็็นต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างรับัผิดิชอบตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน อาทิิ 
การเคารพต่่อสิทิธิมินุษุยชน หลักัธรรมาภิบิาล และรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม การเคารพและพร้้อมปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นต้้น 
ด้้วยเหตุนุี้้�บริษิัทัฯ จึึงได้้จัดัทำคู่่�มือืจริยิธรรมและแนวปฏิิบัตัิสิำหรับัคู่่�ค้า Supplier Code of Conduct and Guideline และมีีการจััดสัมัมนาให้้กับั
คู่่�ค้าเพื่่�อขยายเครือืข่่ายธุรุกิิจโปร่่งใสในการต่่อต้้านคอร์์รัปัชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 บริษัทัฯได้้สนับัสนุนให้้ SMEs ที่่�เป็็นคู่่�ค้า จำนวน 44 ราย 
เข้้าร่่วมโครงการ CAC SME Certification และมีี SMEs จำนวน 13 ราย ได้้ร่่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของ 
ภาคเอกชนไทย ซึ่่�งทาง CAC ได้้มอบรางวัลั CAC Change Agent Award ให้้แก่่บริษิัทัฯ เป็็นปีีที่่� 4 ติดิต่่อกันัในการท่ี่�บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�น 
ขยายเครืือข่่ายในการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัไปยังัคู่่�ค้าของบริษิัทัฯ

การดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

บริษิัทัฯ ได้้กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิิบัติัิสำหรับัการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รัปัชัันให้้ กรรมการ ผู้้�บริหารและพนักังานปฏิบิัติัิตามอย่่าง
เคร่่งครััด โดยบริษัทัฯ ได้้กำหนดหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานบริหารความเสี่่�ยงในการต่่อต้้านการทุุจริติ ดังันี้้�

1.	 เป็็นผู้้�ประสานงานและให้้คำแนะนำเรื่่�องกระบวนการปฏิิบัตัิงิานหรือืเรื่่�องอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุจุริติ

2.	 ให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�บริหารสำหรับัการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการทุจุริติ และรวบรวมผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริติ เพื่่�อจัดั
ทำเอกสารความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริติของบริษิัทัฯ

3.	 เสนอข้้อมููลเมื่่�อมีีประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัความเสี่่�ยงจากการทุุจริติระดับัองค์์กร หรือืมีีความเส่ี่�ยงจากการทุุจริติประเด็น็ใหม่่ๆ เกิดิขึ้้�น
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

4.	 ติดิตามให้้แต่่ละสายงานมีีการป้้องกันัการทุจุริติและบริหิารความเสี่่�ยงจากการทุจุริติอย่่างเพีียงพอ และให้้ทราบถึึงเหตุกุารณ์์ต่่างๆ 
ที่่�เป็็นความเสี่่�ยงจากการทุจุริิตท่ี่�มีีนัยัสำคัญั เพื่่�อให้้เกิดิการจััดการอย่่างมีีประสิทิธิภาพและรวดเร็ว็ ในปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำ
โครงการยกระดัับการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านทุจุริติคอร์์รัปัชันั ได้้แก่่ โครงการ “Mister & Miss Good Governance ปลุกุพลัังผู้้�นำรุ่่�น
ใหม่่ หัวใจธรรมาภิบิาล” รุ่่�นที่่� 3 เพื่่�อสร้างความเข้้าใจ และความตระหนักัรู้้�ให้้แก่่ผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ด้้านธรรมาภิบิาล ซึ่่�งตััวแทนจะเป็็นพลังั
สำคัญัในการสื่่�อสารให้้ความรู้้� สร้ างความเข้้าใจในความสำคัญัด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security) และกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลให้้กับัพนักังานในองค์์กรต่่อไป นอกจากนี้้�ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงานสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการเหตุทุุจุริติ
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการออกแบบระบบการทำงานและระบบเทคโนโลยีีให้ร้ัดักุมุ เป็็นการลดความเสี่่�ยงและป้้องกันัการทุจุริติ
จากพฤติิกรรมของพนักังานและลูกูค้้าได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพสอดคล้้องตามหลัักธรรมาภิิบาล รวมถึึงโครงการซีีพีี ออลล์์ขอเป็็นส่่วน
หนึ่่�งในองค์์กรต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปัชัันโดยการทำงานร่่วมกัับเครืือข่่ายของภาครััฐ และโครงการตรวจประเมินิประสิทิธิผลการควบคุม
ภายในเพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยง 

บริิษััทฯ มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�กับผู้้�บริหารและพนัักงาน โดยเน้้นยํ้้�าและปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงการกระทำท่ี่�อาจ
ก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงในด้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั โดยมีีการวิเิคราะห์์ข้้อบ่่งชี้้� ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านทุจุริิตคอร์์รัปัชันัอย่่างสมํ่่�าเสมอ ซึ่่�งถือืเป็็น
ความเสี่่�ยงสำคัญัของบริษิัทัฯ ใน มิติ ิSustainability Risk เรื่่�องหนึ่่�งในความเส่ี่�ยงภาคบังัคัับ Mandatory Risk ท่ี่�ทุกุหน่่วยงานในกลุ่่�มธุุรกิจิต้้อง
ทำการประเมินิและติดิตาม ทบทวนมาตรการควบคุมุให้้สอดคล้้องต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทุกุไตรมาส โดย

1.	 หน่่วยงานบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�ติดิตามสรุปุผลการทบทวนเป็็นภาพรวมของบริษิัทัฯ รวมทั้้�งประสานงานกับัสำนักัตรวจสอบเพื่่�อ
การสอบทานและประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยงสำหรับัให้้ผู้้�บริหิาร และพนักังานใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบัตัิเิพื่่�อป้้องกันัการเกิดิทุจุริติ
คอร์์รัปัชััน 

2.	 สำนักัตรวจสอบเป็็นผู้้�ประเมินิ ติดิตามการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ และนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั
ทุกุครั้้�งเมื่่�อมีีการเข้้าตรวจสอบจะมีีการสรุปผลการตรวจสอบให้้หน่่วยงานผู้้�รับการตรวจทราบเพื่่�อปรับัปรุงุแก้้ไข ปี 2567 บริษัทัฯ  
จัดัให้้มีีการอบรมการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชันัในพนักังานทุกุระดับั พร้้อมทั้้�งพัฒันาและปรับัปรุงุเนื้้�อหาการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี 
และจัดัทำเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้เป็็นหลักัสูตูรมาตรฐานผ่่านระบบ E-learning ของบริษัทัฯ รวมถึึงจััดให้้มีีการอบรม
และทำแบบทดสอบภายใต้้หลักัสูตูร ESG Quiz ผ่านระบบออนไลน์์แก่่พนักังานทุุกระดัับเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ
และสามารถนำไปปฏิิบัตัิไิด้้อย่่างถูกูต้้อง

(4)	 การแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)

นอกจากมาตรการการป้้องกัันการทุุจริิตท่ี่�สามารถช่่วยลดโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิตได้้แล้้ว บริิษััทฯ ยั ังได้้จััดทำมาตรการตรวจพบ
การทุจุริติเพื่่�อช่่วยให้้ตรวจพบและรายงานการกระทำที่่�อาจเป็็นการทุจุริติอย่่างทันัท่่วงทีี บริษิัทัฯ ได้้กำหนดช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องรวมถึึงกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานได้้มีีช่องทางการร้้องเรีียนหรือืแจ้้งเบาะแสการทุจุริติรวมทั้้�งกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้รับั
ความเป็็นธรรม ซึ่่�งบริษัทัฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาความลัับของผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสและการเก็็บข้อมูลูการร้้องเรีียนท่ี่�จะรัับรู้้�
เฉพาะบุคุคลที่่�ได้้รับัมอบหมายและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�นเพื่่�อป้้องกันัการได้้รับัผลกระทบจากการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส  เรื่่�องที่่�มีีการร้้องเรีียน 
เบาะแสเกี่่�ยวกับัการทุจุริติ การกระทำผิิดจริยิธรรมธุุรกิจิ ผิดิกฎหมาย ผิดระเบีียบข้อบังัคัับ หรือืการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสมของกรรมการ ผู้้�บริหาร
และพนักังานของบริษิัทัฯและบริษิัทัย่อย จะถูกูตรวจสอบเพื่่�อหาข้้อเท็จ็จริิงทุกุเรื่่�องและพิจิารณาลงโทษผู้้�กระทำผิดิพร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการ
แนวทางแก้้ไขเพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้เกิดิขึ้้�นอีีก

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

1.	 ทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ โดยส่่งถึึงผู้้�รับัแจ้้งเบาะแสคณะใดคณะหน่ึ่�ง ดังันี้้�

-	 คณะกรรมการตรวจสอบ : AuditCommittee@cpall.co.th

-	 คณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาล : CGcommittee@cpall.co.th

-	 คณะกรรมการบริษัทั : BOD@cpall.co.th

2.	 ทางไปรษณีีย์ โดยระบุหุน้้าซองถึึง

	 สำนักัตรวจสอบ บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

	 เลขท่ี่�119 ชั้้�น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้้

	 แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120
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3.	 ทางศูนูย์์แจ้้งข้้อมูลู

	 โทรศััพท์์ 	 02-071-2770, 02-826-7744

	 โทรสาร	 02-071-8623

4.	 ทางสื่่�อ Online ของบริษิัทัฯ

-	 เว็็บไซต์ www.cpall.co.th/whistleblowing

-	 เว็็บไซต์ www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

5.	 ทางแอพพลิเิคชั่่�น CP ALL Connect>Portal>Whistleblowing (ใช้้เฉพาะภายในบริษัทัฯ) 

8.2	 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

8.2.1	จำำ� นวนครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรอบปี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการประชุุมรวม 14 ครั้้�ง โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมดังันี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนครั้้�ง

1. นายผดุุง 	 เตชะศริินทร์์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 14/14

2.
นายปรีีดีี 	 บุุญยััง*

กรรมการตรวจสอบ
9/9

นายสมบููรณ์์	 งามลัักษณ์์* 5/5

3. นางน้้ำผึ้้�ง	 วงศ์์สมิิทธิ์์� กรรมการตรวจสอบ 14/14

**	นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ ดำรงตำแหน่่งกรรมการตรวจสอบมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2567 แทนนายปรีีดีี บุุญยััง ที่่�ลาออกมีีผลวัันที่่� 1 กัันยายน 2567 

8.2.2	ผ ลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
(ปรากฏตามเอกสารแนบ 6 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ)

8.3	 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ

8.3.1	จำำ� นวนครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบิาล

ในรอบปี 2567 คณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาลได้้มีีการประชุุมรวม 4 ครั้้�ง ดังันี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนครั้้�ง

1. ศ. (พิิเศษ) ประสพสุุข	 บุุญเดช* ประธานกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 4/4

2. พล.ต.อ.ดำรงศัักดิ์์�	 กิิตติิประภััสร์์* กรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 4/4

3. นายผดุุง	 เตชะศริินทร์์* กรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 4/4

4. นายอำรุุง	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ กรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 4/4

*	 กรรมการอิิสระ 

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 159

http://www.facebook.com/CPALL7


รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

ในรอบปี 2567 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้มีีการประชุุมรวม 3 ครั้้�ง ดังันี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนครั้้�ง

1. พล.ต.อ.ดำรงศัักดิ์์�	 กิิตติิประภััสร์์* ประธานกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและ
สรรหากรรมการ**

3/3

2. นายผดุุง	 เตชะศริินทร์์* กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 3/3

3. นายศุุภชััย 	 เจีียรวนนท์์ กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 3/3

*	 กรรมการอิิสระ

คณะกรรมการบริิหาร

ในรอบปี 2567 คณะกรรมการบริหิารได้้มีีการประชุุม 12 ครั้้�ง ดังันี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนครั้้�ง

1. นายก่่อศัักดิ์์�	 ไชยรััศมีีศัักดิ์์� ประธานกรรมการบริิหาร 10/12

2. นายพิิทยา	 เจีียรวิิสิิฐกุุล รองประธานกรรมการบริิหาร 10/12

3. นายปิิยะวััฒน์์	 ฐิิตะสััทธาวรกุุล รองประธานกรรมการบริิหาร 11/12

4. นายธานิินทร์์	บู ูรณมานิิต รองประธานกรรมการบริิหาร 10/12

5. นายอำรุุง	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ กรรมการบริิหาร 11/12

6. นายยุุทธศัักดิ์์�	ภู ูมิิสุุรกุุล กรรมการบริิหาร 10/12

7. นายวิิเศษ	วิ ิศิิษฏ์์วิิญญูู กรรมการบริิหาร 11/12

8. นายทวีีศัักดิ์์�	 แก้้วรััตนปััทมา กรรมการบริิหาร 10/12

9. นายวิิเชีียร	จึ ึงวิิโรจน์์ กรรมการบริิหาร 12/12

10. นางสาวลาวััณย์์	 เตีียงหงษากุุล กรรมการบริิหาร 12/12
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คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ในรอบปี 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงได้้มีีการประชุุม 2 ครั้้�ง ดังันี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนครั้้�ง

1. นายก่่อศัักดิ์์�	 ไชยรััศมีีศัักดิ์์� ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

2. นายพิิทยา	 เจีียรวิิสิิฐกุุล รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

3. นายปิิยะวััฒน์์	 ฐิิตะสััทธาวรกุุล รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

4. นายธานิินทร์์	บู ูรณมานิิต รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

5. นายอำรุุง	 สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

6. นายยุุทธศัักดิ์์�	ภู ูมิิสุุรกุุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

7. นายวิิเศษ	วิ ิศิิษฏ์์วิิญญูู กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

8. นายทวีีศัักดิ์์�	 แก้้วรััตนปััทมา กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

9. นายวิิเชีียร	จึ ึงวิิโรจน์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

10. นางสาวลาวััณย์์	 เตีียงหงษากุุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2/2

8.3.2	ผ ลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ
- ปรากฏตามเอกสารแนบ 5
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9.	 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
9.1	 การควบคุุมภายใน

บริษััทฯ มีี แผนกลยุุทธ์์ในการสร้างการเติิบโตและผลกำไรอย่่างยั่่�งยืืน สร้ ้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับลูกค้้าและ
สัังคม ผ่่านกระบวนการทำงานที่่�เน้้นคุุณภาพและความคล่่องตััว รวมทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีีต่่างๆ และนวััตกรรมที่่�มีีความเป็็นเลิิศ ภายใต้้
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล การบริิหารความเสี่่�ยง และมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล 
มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้้การดำเนิินกิิจการของบริษััทฯ มีี ความโปร่่งใส  ตรวจสอบได้้ ส ามารถลดหรืือป้้องกััน
ความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ทำให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ จำนวน 3 ท่ ่าน ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน
ตามข้้อกำหนดและกฎระเบีียบของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ท ำหน้้าท่ี่�สอบทานให้้บริิษััทฯ 
มีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง และเพีียงพอ พิจารณาและติิดตามความคืืบหน้้าการทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์
ท่ี่�มีีมููลค่่านััยสำคััญ ตามแผนท่ี่�ได้้มีีการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท  หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจ
จะก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้มีีความสมเหตุุสมผลเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริษััทฯ รวมถึึงสอบทาน
การปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งกำกัับดููแล และสอบทานการบริหารความเส่ี่�ยง การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรกิิจของบริษััทฯ และความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและ
มีีประสิิทธิิภาพ โดยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้สำนัักตรวจสอบสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นอิิสระ ทำหน้้าที่่�สอบทานและประเมิินระบบ
การควบคุุมภายในว่่ามีีความเหมาะสม เพีียงพอ และมีีประสิิทธิผล เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบต่่างๆ ตลอดจนการดููแลทรัพย์์สิินและ
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริษััทฯ ได้้มีีการปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกระดัับตระหนัักในเรื่่�องของการกำกัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน 
โดยให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดแนวคิิดในเชิิงป้้องกัันความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และ
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่หน่ว่ยงานมีีการปฏิบิัตัิติามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและกรอบการควบคุมุภายในของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of Treadway Commission (COSO) ที่่�ได้้กำหนดไว้้ ดัังนี้้�

1.	 สภาพแวดล้้อมของการควบคุุม
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�ดีี  โดยกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  จริิยธรรม

ในการดำเนิินธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนการรัักษา
ความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมีีการสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในรููปแบบ
ของอีีเมล เว็็บไซต์ และแอปพลิิเคชััน และต้้องถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงให้้มีีการสอบและทบทวนความรู้้�  ESG QUIZ อย่่างน้้อย
ปีีละครั้้�ง ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมตั้้�งแต่่กลยุุทธ์์และระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััทฯ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตลอดจนความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรทุุกระดัับมีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญ พร้้อมทั้้�งสามารถ
ปฏิิบััติิตนได้้ถููกต้้อง ภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาล และให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีการรายงานรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ในรููปแบบอิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(Electronic - Conflict of Interest : E-COI) เป็น็ประจำทุุกปี ีมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานกำกัับดูแลการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
(Legal & Compliance) เพื่่�อทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษา ส่่งเสริิม และติิดตามการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และสร้้างความตระหนัักรู้้�
ให้้กัับพนัักงานโดยจััดให้้มีีการทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ และจััดอบรมกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ และกฎหมายใหม่่เป็็นประจำทุุกเดืือน 
รวมถึึงมีีการจััดโครงสร้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจและมีีการปรัับปรุุงให้้มีีความเหมาะสมกัับการดำเนิินงานอยู่่�เสมอ โดยมีีการ
แบ่่งแยกหน้้าที่่�งานและการถ่่วงดุุลอำนาจตามหลัักการควบคุมภายในท่ี่�ดีี  เพื่่�อให้้การบริหารและการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สามารถติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลการดำเนิินงานได้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญในการพััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง จั ดให้้มีีการพััฒนาฝึึกอบรมความรู้้� ทั กษะและความสามารถให้้เหมาะสมกัับงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
รวมทั้้�งได้้มีีการกำหนดแผนและกระบวนการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งที่่�สำคััญ (Succession Plan) เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง และบริิษััทฯ ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินการให้้ถููกต้้องตามหลัักกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า และเป็็นผู้้�ประกอบการท่ี่�ดีี
ต่่อสัังคม โดยกำหนดแนวปฏิิบััติิและนโยบายทางการค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันทางการค้้า เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ทั้้� งจากปััจจััย

ภายใน และภายนอก จึึ งจััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคณะกรรมการบริิษััท  ได้้มอบหมายให้้คณะทำงานบริิหาร
ความเส่ี่�ยง Risk Management Committee ทำหน้้าท่ี่�รัับผิดชอบในการกำหนดกรอบนโยบาย เพื่่�อเป็็นแนวทางบริหารจััดการความเส่ี่�ยง
ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริษััทฯ ประกอบด้วยการบริหารความเส่ี่�ยงในระดัับองค์์กร การบริหารความเส่ี่�ยงใน 
ระดัับปฏิิบััติิการ และมีีการสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ อีี กทั้้�งมีีการแต่่งตั้้�ง Risk Champion ของแต่่ละหน่่วยงานทำหน้้าท่ี่�ให้้ 
คำแนะนำประสานงานการประเมิินความเส่ี่�ยงภายในหน่่วยงานของตนเอง โดยให้้ทุกุหน่่วยงานประเมิินปััจจัยัความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ โดยคำนึึง
ถึึงโอกาส และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น รวมถึึงโอกาสที่่�จะเกิดิการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั มีีการกำหนดดัชันีีชี้้�วัดัประสิทิธิผิลการบริหิารความเสี่่�ยง 
ท่ี่�สำคััญ (Key Risk Indicator: KRI) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการเตืือนภััยล่่วงหน้้า โดยถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบของทุุกหน่่วยงานใน
การบริหิารความเสี่่�ยงให้เ้หลือือยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้ ้มีีการประเมิินการบริหิารความเสี่่�ยงของหน่ว่ยงาน (Risk Score) เพื่่�อวัดัความสามารถ
ในการบริิหารความเส่ี่�ยง และทบทวนรายการความเส่ี่�ยงทุุกไตรมาส  โดยมีีการติิดตามและจััดทำแผนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อจััดการความ
เสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้�บริษััทฯ ยังให้้ความสำคััญกัับการเตรีียมความพร้้อมต่่อสถานการณ์์ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมีี 
การจััดทำแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนสำรองฉุุกเฉิินสำหรัับระบบข้้อมููลสารสนเทศ  
(Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มกับัความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤติท่ิี่�อาจจะเกิดิขึ้้�น และทำให้ม้ั่่�นใจว่า่การทำงานที่่�สำคััญ
ของบริิษััทฯ จะมีีความต่่อเนื่่�อง ไม่่หยุุดชะงััก และในทุุก 6 เดืือน คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงรายงานการปฏิิบััติิงานให้้คณะกรรมการตรวจ
สอบและคณะกรรมการบริษิัทัทราบ นอกจากนี้้�สำนักัตรวจสอบเป็น็ผู้้�สอบทาน และตรวจสอบว่า่กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงมีีประสิทิธิภิาพ 
และประสิิทธิิผล โดยมีีการปฏิิบััติิตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับและจััดการได้้

3.	กิ ิจกรรมการควบคุุม
บริิษััทฯ มีี การกำหนดกิิจกรรมการควบคุมภายในที่่�ชััดเจนและเหมาะสมกัับความเส่ี่�ยงและลัักษณะของกิิจการ มีี การสอบทาน

การปฏิิบัติัิงานให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ ข้อบังัคัับ และคู่่�มือการปฏิิบัติัิงานต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีการกำหนดนโยบายและระเบีียบปฏิบิัติัิ
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เช่่น มีีคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงานรวมทั้้�งนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ให้้พนัักงาน
ได้้ปฏิิบััติิ มีี การสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบข้้อพึึงปฏิิบััติิตั้้�งแต่่ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
มีีการกำหนดดััชนีีชี้้�วัดผลการปฏิิบัติัิงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เป็น็เครื่่�องมืือในการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบและติิดตาม  
และบริษัทัฯ ได้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�และกำหนดความรัับผิดิชอบของงานด้้านต่่างๆ ไว้้อย่่างชััดเจน และสามารถสอบยันความถููกต้้องระหว่่างกัันได้้ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการทุุจริิตหรืือการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสม โดยมีีการกำหนดอำนาจดำเนิินการและระดับัวงเงินิอนุุมัตัิริายการประเภทต่างๆ 
ของผู้้�บริิหารไว้้ รวมถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่� การควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลในแต่่ละระดัับ การกำหนดรหััสผ่่าน 
การสำรองและการกู้้�ข้อมููลเพื่่�อความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงได้้ประกาศนโยบายการรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ โดยประชาสััมพันัธ์ใ์ห้พ้นักังานทุุกระดับัตระหนัักเรื่่�องความปลอดภััยด้า้นสารสนเทศและให้้ถือืปฏิิบัตัิอิย่่างเคร่ง่ครัดั บริษัทัฯ มีีการ
กำหนดวิธิีีปฏิิบัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันัหรือืรายการท่ี่�อาจก่อ่ให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์เป็น็ไปด้ว้ยความโปร่ง่ใส
และคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริษััทฯ โดยมีีสำนัักตรวจสอบสอบทานความเพีียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมอย่่างสม่่ำเสมอ 
โดยกำหนดแผนการตรวจสอบท่ี่�สอดคล้อ้งกับันโยบายและกลยุทุธ์ข์องบริษิัทัฯ และให้ค้รอบคลุมุถึึงกระบวนการการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีีความสำคัญั

4.	 ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อระบบสารสนเทศ มีีนโยบายเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Policy) เพื่่�อใช้้

เป็็นแนวทางการใช้้งานข้้อมููล การปฏิิบััติิงาน การพััฒนา และการบำรุุงรัักษาเทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับกฎหมาย และมีี
การสื่่�อสารให้้พนัักงานได้้เข้้าใจถึึงนโยบาย ระเบีียบคำสั่่�ง และข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำคััญๆ อย่่างชััดเจน ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของบริิษััทฯ รวมถึึง 
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญและทั่่�วไปในรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report ผ่่านเว็็บไซต์์ www.cpall.co.th ตลอดจนการเปิิดเผยข้้อมููล
ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้การตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กรรมการ และฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ อยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้และทัันต่่อสถานการณ์์ บริษััทฯ มีีการจััดเก็็บข้อมููลและสารสนเทศที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และจััดเก็็บเอกสารเป็็นหมวดหมู่่�โดยเฉพาะเอกสารทางบััญชีีท่ี่�มีีความสำคััญต่่อการจััดทำรายงานทางการเงิิน รวมทั้้�ง 
มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนโดยสามารถแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการกระทำผิิดและการทุุจริิต และกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างชััดเจนภายในเวลาที่่�เหมาะสม โดยแจ้้งไว้้ผ่่านหน้้าเว็็บไซต์ของบริษััทฯ หรืือแจ้้งมายัังคณะกรรมการตรวจสอบ 
AuditCommittee@cpall.co.th หรืือผ่่านช่่องทางอื่่�นๆ ตามท่ี่�บริิษััทฯ ได้้แจ้้งไว้้ในรายงานประจำปีีเรื่่�องรายงานผลการดำเนิินงานสำคััญ
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ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ และในการประชุุมคณะกรรมการบริษััทจะจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม และเอกสารประกอบการประชุุมท่ี่�ระบุุ
ข้้อมููลสำคััญที่่�จำเป็็นและเพีียงพอต่่อการพิิจารณาตััดสิินใจก่่อนล่่วงหน้้า ภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนดเพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทมีีเวลา
เพีียงพอในการพิิจารณาข้้อมููลก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม กำหนดให้้เลขานุุการบริษััทเป็็นผู้้�ประสานงานระหว่่างบริษััทฯ กับคณะกรรมการบริษััท 
และการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วมประชุุม ในการประชุุมแต่่ละครั้้�งได้้มีีการจััดทำรายงานการประชุุมบัันทึึก
ข้้อซัักถามของกรรมการบริิษััท ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตของกรรมการบริิษััทในเรื่่�องที่่�พิิจารณา 

บริษิัทัฯ มีีนโยบายที่่�ชััดเจนในเรื่่�องการจัดัการธรรมาภิบิาลข้้อมูลู และการรักัษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ครอบคลุมุ
ทั้้�งด้้านการรัักษาความลัับ  (Confidentiality) ความถููกต้้องสมบููรณ์์ (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และมีีแนวปฏิิบััติิ
การบริิหารจััดการชั้้�นความลัับของข้้อมููล (Data Classification Labelling and Handling) โดยนำหลัักการสากลมาบริิหารด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ (NIST Cybersecurity Framework) และผ่่านการรัับรองมาตรฐานสากล ISO 27001, ISO27701, PCI/DSS, ISO20000 
บริิษััทฯ มีีผู้้�บริิหารระดัับสููง (Data Protection Officer : DPO), (Chief Security Officer : CSO) รั ับผิิดชอบในการกำกัับดููแลด้้านข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลและความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะทำงาน IT TASK GROUP เพื่่�อกำกัับดูแูลเก่ี่�ยวกับัการใช้ง้านระบบสารสนเทศ
และความปลอดภัยัให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ โดยจัดัตั้้�งศูนูย์ก์ารบริหิารความปลอดภัยัไซเบอร์์ 
(Security Operation Center) ทำหน้้าที่่�ด้้านปฏิิบััติิการเพื่่�อป้้องกััน (Protect) ตรวจจัับ (Detect) แก้้ไข (Respond) และฟื้้�นฟูู (Recover) 
ให้้ระบบงานมีีการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องและปลอดภััย ให้้มีีการแจ้้งเตืือนภััยทัันทีีเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของข้้อมููล 
มีีการอบรมให้้ความรู้้�กับพนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำการทดสอบการตอบสนองต่่อการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ด้้วยเทคนิิคการจำลอง
อีีเมลหลอกลวงมายัังพนัักงาน (Phishing Simulation Test) ปีีละ 4 ครั้้�ง รวมถึึงการซ้้อมแผนรัับมืือและกู้้�คืืนเพื่่�อตอบสนองเหตุุการณ์์วิิกฤติิ
ทางไซเบอร์์สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง (Cyber Crisis Response) ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยซ้้อมเสมืือนเกิิดเหตุุการณ์์จริิงตามแผนที่่�วางไว้้ เพื่่�อให้้ทราบ
ถึึงการตอบสนองในแต่ล่ะขั้้�นตอน การตัดัสินิใจ และกระบวนการต่า่งๆ ที่่�ต้อ้งดำเนินิการแก้ไ้ขปัญัหา และแก้ไ้ขสถานการณ์ไ์ด้อ้ย่่างทันัท่ว่งทีี 
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกทำการค้้นหาช่่องโหว่่และประเมิินความเสี่่�ยงของระบบและข้้อมููลสารสนเทศบนเครืือข่่าย
อิินเตอร์์เน็็ตและรายงานจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ (Security Rating) ที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง โดยมีีสำนัักตรวจสอบสอบทานกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานท่ี่�สำคััญเก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศตามความจำเป็็น เพื่่�อประเมิินความเพีียงพอและเหมาะสมของมาตรการ
ที่่�บริิษััทฯ กำหนด 

5.	 การติิดตามและประเมิินผล
บริิษััทฯ มีีกระบวนการติิดตามและประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยมีีสำนัักตรวจสอบซึ่่�งเป็็น

หน่่วยงานอิสิระ ทำหน้้าที่่�ให้ค้วามเชื่่�อมั่่�น ให้ค้ำปรึึกษา ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบิัติัิงานตามระบบการควบคุมุภายใน ระบบการบริหิาร
ความเสี่่�ยง ระบบการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณทางธุุรกิิจและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันตามแผนการตรวจสอบ พร้้อมทั้้�งติิดตาม 
ผลการดำเนินิการแก้ไ้ขจากหน่ว่ยงานที่่�ได้ร้ับัการตรวจสอบทุกุประเด็น็จนกว่า่จะมีีการดำเนินิการแล้ว้เสร็จ็ครบถ้ว้น โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
เสนอรายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบทุุกไตรมาส  นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบยัังประชุุมร่่วมกัับ 
ผู้้�สอบบััญชีี เพื่่�อประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน

ในรอบปีี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็สอดคล้้องกับัผู้้�สอบบััญชีีว่า่ไม่่พบประเด็็นข้้อบกพร่่องเกี่่�ยวกับัระบบการควบคุุม
ภายในที่่�เป็็นสาระสำคััญ บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสม และการจััดให้้มีีบุุคลากรอย่า่งเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการ 
ดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการติิดตามควบคุุมดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ว่ ่าสามารถป้้องกัันทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่อยจากการที่่�กรรมการหรืือผู้้�บริหารนำไปใช้้โดยมิิชอบหรืือโดยไม่่มีีอำนาจ รวมถึึงที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อบกพร่่องเกี่่�ยวกัับ 
ระบบการควบคุุมภายใน

การตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบกำกัับดููแลให้้การปฏิิบััติิงานของสำนัักตรวจสอบมีีความเป็็นอิิสระ เที่่�ยงธรรม มีี จรรยาบรรณ และ 
มีีความเชี่่�ยวชาญตามมาตรฐานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน โดยมีีกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ  และกฎบััตรการตรวจสอบภายใน 
ซึ่่�งกำหนดภารกิิจ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน อำนาจหน้้าที่่� และความรัับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการดำเนิินการตรวจสอบไว้้อย่่างชััดเจน 
และมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี ให้้เหมาะสมอยู่่�เสมอ และคณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาคุุณสมบััติิของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน 
ในเรื่่�องวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ การฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าว รวมทั้้�งการแต่่งตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้้าย
ผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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สำนัักตรวจสอบมีีการจััดทำแผนการตรวจสอบ โดยพิิจารณาตามความเสี่่�ยง (Risk Based Audit Planning) ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย
และกลยุุทธ์ของบริษััทฯ เน้้นการสร้างระบบงานเชิิงป้้องกัันต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผลและรัักษามููลค่่าให้้ 
กัับบริิษััทฯ เพื่่�อยกระดัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance) การให้้คำปรึึกษา (Advisory) โดยมีีการดำเนิินการที่่�สำคััญสรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 สำนัักตรวจสอบมีีการพััฒนางานตรวจสอบให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มอย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง ด้้วยการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบโดยนำ Data Analytics มาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจในแต่่ละกระบวนการเพื่่�อให้ ้
เห็็นถึึงความผิิดปกติิ เพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผนการตรวจสอบ  ได้้อย่่างรวดเร็็วมีีประสิิทธิภาพ และนำผลการวิิเคราะห์์ท่ี่�ได้้ 
ไปสร้า้งระบบงานเชิงิป้อ้งกันั หรือืลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงาน รวมถึึงมีีการนำ Robotics Process Automation 
(RPA) มาช่่วยในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบลัักษณะงานที่่�ต้้องทำซ้้ำๆ เพื่่�อช่่วยประหยััดเวลาในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ

2.	 สำนัักตรวจสอบได้้เล็็งเห็็นความสำคััญกัับแผนงานของบริิษััทฯ ท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับ Digital Technology โดยมีีผู้้�ตรวจสอบ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตรวจสอบการปฏิบิัตัิติาม IT Policy การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ การประมวลผล 
ข้้อมููลการปฏิิบััติิงานในระบบงานที่่�สำคััญ เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นว่่าระบบเทคโนโลยีีและสารสนเทศมีีความมั่่�นคงปลอดภััย 
ตลอดจนผู้้�ใช้ง้านสามารถใช้ร้ะบบได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง นอกจากนี้้�สำนักัตรวจสอบยังัให้ค้วามสำคัญั และสนับัสนุนุให้ม้ีีการตรวจสอบ 
ในลัักษณะ Integrated Audit โดยการจััดทีีมตรวจสอบปฏิิบััติิการ และทีีมตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดำเนิินการ 
ตรวจสอบร่่วมกััน เพื่่�อเสนอแนะ และปรัับปรุุงกระบวนการการทำงาน และติิดตามความผิิดปกติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

3.	 สำนัักตรวจสอบผลัักดัันแนวทางการควบคุมภายในที่่�ดีีตามแนวทางป้้องกััน 3 ด่ าน (Three Lines Model) และสื่่�อสารให้้
ผู้้�บังัคับับัญัชา และผู้้�ปฏิิบัตัิงิานเข้า้ใจบทบาทหน้า้ที่่�ที่่�รับัผิดชอบ และนำไปประยุกุต์ใ์ช้้ในการตรวจสอบการปฏิิบัตัิงิานด้ว้ยตนเอง 
(Self-Audit) เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มอย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�องให้้กัับบริิษััทฯ ตอบสนองได้้ทัันต่่อความเสี่่�ยงของธุุรกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน

4.	 สำนักัตรวจสอบ ทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบ ประเมินิ และให้ค้ำแนะนำแก่ผู่้้�ปฏิบิัตัิงิาน (First Line) และหน่ว่ยงานสนับสนุน (Second Line) 
เพื่่�อให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นกับัคณะกรรมการบริษัทั และคณะกรรมการตรวจสอบว่าการบริหิารความเสี่่�ยง การกำกับัดูแูลการปฏิบิัตัิงิาน 
และการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

5.	 สำนักัตรวจสอบให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาผู้้�ตรวจสอบภายใน ให้ม้ีีความเป็น็มือือาชีีพ และรอบรู้้�ทางด้า้นธุรุกิจิ โดยดำเนินิการ
ดัังนี้้� 

1)	 มีีการเชิญิตััวแทนของแต่ล่ะธุรุกิจิ มาให้ค้วามรู้้� เพื่่�อให้ผู้้้�ตรวจสอบภายในสามารถประเมินิความเสี่่�ยง และนำไปใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลู
วางแผนงานตรวจสอบ และมีีการแลกเปลี่่�ยนประเด็็นความรู้้�ที่่�น่่าสนใจหรืือสิ่่�งที่่�ตรวจพบที่่�เป็็นสาระสำคััญ 

2)	 มีีการส่ง่เสริมิ และสนับัสนุนุการพัฒันาศักัยภาพผู้้�ตรวจสอบภายใน ให้เ้ข้า้ร่ว่มอบรมความรู้้�ด้า้นการตรวจสอบ และกฎหมาย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน และสนัับสนุนให้้มีีการสอบวุฒิิบััตรทางวิิชาชีีพตรวจสอบภายในด้้านต่่างๆ อั นเป็็นการ
แสดงถึึงศัักยภาพ ความรู้้� ทักษะ และความสามารถในการปฏิบิัติัิงานในทางวิิชาชีีพงานตรวจสอบภายในอย่่างมีีประสิิทธิผล 
และผลัักดัันให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีการพััฒนาความรู้้� เพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญทางวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

3)	 มีีการพััฒนาและส่ง่เสริมให้ผู้้้�ตรวจสอบภายในนำความรู้้�ความสามารถมาปรัับใช้ ้และปรับัตัวัให้ท้ันัต่อ่สถานการณ์์ปัจัจุบุันัที่่�
ให้ค้วามสำคััญกัับ Digital Technology โดยให้้นำเสนองานภายใต้้แนวคิิดในการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นงานตรวจสอบ 
และนำความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีมาสร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล และติิดตามความผิิดปกติิ เพื่่�อความรวดเร็็ว และลดเวลา
ในการปฏิิบััติิงาน

9.2	 รายการระหว่่างกััน
ในรอบปีี 2567 ท่ี่�ผ่่านมาบริษััทฯ และบริิษััทย่อยมีีการเข้้าทำรายการระหว่่างกัันกัับบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน โดยรายการเหล่่านี้้�มีีราคา

และผลตอบแทนที่่�เป็็นทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้วยอำนาจต่่อรอง
ทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิิพลในสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�สมเหตุุสมผล สามารถตรวจสอบ
ได้้ และไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์์ บริษััทฯ สามารถดำเนิินการรายการระหว่่างกัันได้้ตามปกติิภายใต้้หลัักการท่ี่�คณะกรรมการ 
บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาอนุุมััติิ และจััดทำรายงานสรุุปเพื่่�อรายงานให้้กัับคณะกรรมการบริษััททราบและอนุุมััติิทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้้พิิจารณารายการระหว่่างกัันท่ี่�เกิิดขึ้้�นในรอบปี 2567 แล้้วมีีความเห็็นว่่าเป็็นรายการท่ี่�มีีความสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์
สููงสุุดต่่อบริิษััท  รวมถึึงบริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยรายการระหว่่างกัันในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธั ันวาคม 2567  
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริษััทฯ และบริษััทฯ ได้้เปิิดเผยรายการระหว่่างกัันไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/ 
แบบ 56-1 One Report ประจำปีี โดยการเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิถููกต้้องตามประกาศของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและ 
ตามประกาศของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

มาตรการและขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
การทำรายการระหว่่างกัันของบริษััทฯ และบริิษััทย่อยกัับบุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน บริษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกำกัับ

ตลาดทุุนท่ี่� ท จ. 21/2551 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ในการทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน และที่่� กลต.จ (ว) 38/2551 เรื่่�อง คำแนะนำในการปฏิิบััติิตาม
มาตรา 89/12 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์ เรื่่�อง การเปิดิเผยข้้อมููล และการปฏิิบัติัิการของบริษัทัจดทะเบีียน
ในรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน พ.ศ. 2546

และตามท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 5/2551 เมื่่�อวัันที่่� 13 สิ ิงหาคม 2551 ได้้อนุุมััติิหลัักการเกี่่�ยวกัับข้อตกลงทาง 
การค้้าทั่่�วไปในกรณีีท่ี่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิหรืือรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย จะต้้องมีีข้้อตกลงทางการค้้า 
ในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปภายใต้้สถานการณ์์เดีียวกััน ด้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าที่่�ปราศจากอิิทธิพลใน
การที่่�ตนมีีสถานะเป็น็กรรมการ ผู้้�บริหาร หรือืบุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกันั และไม่่ก่อ่ให้เ้กิดิการถ่า่ยเทผลประโยชน์์ และสามารถแสดงให้เ้ห็น็ได้้ว่า่การ
เข้า้ทำรายการดัังกล่่าวมีีการกำหนดราคาหรืือเงื่่�อนไขที่่�สมเหตุสุมผลหรือืเป็น็ธรรม ฝ่่ายจััดการของบริษิัทัฯ สามารถดำเนิินการเข้า้ทำรายการได้้
ทันัทีีโดยไม่่ต้อ้งเสนอขออนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษัทัฯ เป็น็รายครั้้�ง ส่ว่นการเข้า้ทำรายการระหว่า่งกันัที่่�เป็น็ประเภทอื่่�นๆ บริษัทัฯ จะต้อ้งเสนอ
ให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อให้ค้วามเห็น็เกี่่�ยวกับัความจำเป็น็ของการเข้า้ทำรายการ ความสมเหตุสุมผล และความเหมาะสมของรายการ
โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สูงูสุดุของบริษิัทัฯ และผู้้�ถือหุ้้�น ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำนาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกันั 
บริิษััทฯ จะให้้บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญ เช่่น ผู้้�ประเมิินราคาท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการเข้้าทำรายการดัังกล่่าว 
เพื่่�อนำไปใช้้ประกอบการพิิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษััทฯ 
หรืือผู้้�ถือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี  ซึ่่�งผู้้�ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือมีีส่่วนได้้เสีียในการเข้้าทำรายการ จะไม่่สามารถมีีส่่วนร่่วมหรืือ 
ไม่่มีีสิทธิออกเสีียงในการอนุุมััติิการทำรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวได้้ และบริษััทฯ จะจััดทำรายงานสรุปการทำธุุรกรรมรายการระหว่่าง
กัันเพื่่�อรายงานในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษััทฯ เป็็นประจำทุุกไตรมาส และได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการ
ทำรายการระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ตามที่่�ได้้แสดงรายการข้้อมููล
ประจำปีี/แบบ 56-1 One Report 

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการตรวจสอบยัังคงมีีหน้้าท่ี่�ในการติิดตามและสอบถามถึึงความคืืบหน้้าของการเข้้าทำรายการดัังกล่่าวกัับ
ฝ่่ายจััดการ รวมทั้้�งดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยและรายงานความคืืบหน้้าต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอและเหมาะสมด้้วย

รายการระหว่่างกััน
สำหรัับปีี 2567 บริิษััทมีีการทำรายการกัับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ซึ่่�งกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น

แล้้ว เห็็นว่่ามีีความสมเหตุุสมผล โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�	 	 	 	

(ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันของปีี 2566 และปีี 2565 ไว้้ในแบบ 56-1 One Report ซึ่่�งสามารถดููย้้อนหลััง
เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ)

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

ทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุนในสิิทธิิการ
เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ ซีี.พีี.ทาวเวอร์์ 
(แปรสภาพจากกองทุุนรวม 
สิิทธิิการเช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์
ซีี.พีี. ทาวเวอร์์โกรท)

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 180

ลููกหนี้้�อื่่�น 7

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 19

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร
จำกััด (มหาชน)

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ 
CPALL และมีีกรรมการ
ร่่วมกััน 3 ท่่าน คืือ
1. นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
2. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
3. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

47

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 182

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 5

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 60

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)166



การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

บริิษััท เชฟแคร์์ส โปรเจกต์์ จำกััด มีีคู่่�สมรสของ
นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ 
(กรรมการบริิษััท) เป็็น
กรรมการและเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่่

ขายสิินค้้า รายได้้อื่่�น 1

ซื้้�อสิินค้้า 364

เจ้้าหนี้้�การค้้า 67

บริิษััท เชสเตอร์์ฟู้้�ด จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

38

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 7

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนื้้�อื่่�น 7

บริิษััท ซีี.พีี. คอนซููเมอร์์โพรดัักส์์
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน
และมีีกรรมการร่่วมกััน 1 ท่่าน 
คืือ 1. นายประเสริิฐ จารุุพนิิช

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

147

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 1,070

ลููกหนี้้�อื่่�น 25

เจ้้าหนี้้�การค้้า 207

บริิษััท ซีี.พีี. ฟาซิิลิิตี้้� แมเนจเม้้นท์์
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

43

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 5

บริิษััท ซีี.พีี.ฟู้้�ดสโตร์์ จำกััด มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

171

ซื้้�อสิินค้้า 3,494

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 27

เจ้้าหนี้้�การค้้า 776

บริิษััท ซีี.พีี.แลนด์์ จำกััด (มหาชน) มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 2 ท่่าน คืือ
1. นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
2. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

44

ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

7

ลููกหนี้้�การค้้า 11

บริิษััท ซีี.พีี. อุุตสาหกรรม
บรรจุุภััณฑ์์ จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

34

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 1,097

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 9

เจ้้าหนี้้�การค้้า 275

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 167



การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

บริิษััท ซีีทีี เฟรช จำกััด มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ซื้้�อสิินค้้า 33

เจ้้าหนี้้�การค้้า 13

บริิษััท ซีีพีี เซลส์์ แอนด์์ เซอร์์วิิส
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ซื้้�อทรััพย์์สิิน ต้้นทุุนบริิการ 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

66

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 9

บริิษััท ซีีพีี บีีแอนด์์เอฟ
(ไทยแลนด์์) จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

14

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

810

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 1

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 141

บริิษััท ซีีพีี ฟิิวเจอร์์ ซิิตี้้� ดีี
เวลลอปเม้้นท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 3 ท่่าน คืือ
1. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
2. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์
3. นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 40

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 3

บริิษััท ซีีพีี เฟรช จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 3 ท่่าน คืือ 
1. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
2. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์
3. นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

2

ซื้้�อสิินค้้า 383

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 1

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 7

บริิษััท ซีีพีี-เมจิิ จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 1 ท่่าน คืือ 
1. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

103

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 6,264

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 33

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,174

บริิษััท ซีีพีี-อููโอริิกิิ จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 15

ซื้้�อสิินค้้า 88

ลููกหนี้้�การค้้า 7

เจ้้าหนี้้�การค้้า 30

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)168



การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

บริิษััท ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย) 
จำกััด (มหาชน)

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ
บริิษััทและมีีกรรมการ
ร่่วมกััน 1 ท่่าน คืือ 
1. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

286

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 16

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 23

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 67

บริิษััท ซีีพีีเอฟ โกลบอล ฟู้้�ด 
โซลููชั่่�น จำกััด (มหาชน)

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมร่่วมกััน 3 ท่่าน คืือ
1. นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
2. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
3. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

351

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

56,024

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 92

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 8,932

บริิษััท ซีีพีีเอฟ ฟู้้�ด เน็็ตเวิิร์์ก จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วม 1 ท่่าน คืือ
1. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 163

ลููกหนี้้�การค้้า 8

บริิษััท ซีีพีีเอฟ ฟู้้�ด เซอร์์วิิส จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า 3

ซื้้�อสิินค้้า 375

ลููกหนี้้�การค้้า 3

เจ้้าหนี้้�การค้้า 178

บริิษััท ซีีพีีเอฟ ฟู้้�ด แอนด์์
เบฟเวอร์์เรจ จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

43

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 2

บริิษััท ซีีพีีเอฟ เรสเทอรองท์์ แอนด์์
ฟู้้�ดเซนจำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

50

ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

7

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 9

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 1

บริิษััท ซีีพีีเอฟ ไอทีีเซ็็นเตอร์์ จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 1 ท่่าน คืือ 
1. นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 105

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

52

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 24

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 31
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

บริิษััท ดีี ซููพรีีม จำกััด มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

3

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

284

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 34

บริิษััท เดอะเลมอนชอต จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 72

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 24

บริิษััท ไดนามิิคทรานสปอร์์ต 
จำกััด

มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

รายได้้บริิการ 1

ซื้้�อสิินค้้า 70

เจ้้าหนื้้�อื่่�น 17

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 
(มหาชน)

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 1 ท่่าน คืือ
1. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 112

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 99

บริิษััท ทรููดิิจิิทััล กรุ๊๊�ป จำกััด  มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

85

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ต้้นทุุนบริิการ 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

152

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 44

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 46

บริิษััท ทรูู ดิิสทริิบิิวชั่่�น แอนด์์ 
เซลส์์ จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

70

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

3

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 1

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น (6)

บริิษััท ทรูู มัันนี่่� จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

824

ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

3,252

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 1,694

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 148

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)170



การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล
คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

645

ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

1,186

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 216

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 238

บริิษััท ทรูู ลีีสซิ่่�ง จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

434

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 94

บริิษััท ทรููอิินเทอร์์เน็็ต 
คอร์์ปอเรชั่่�นจำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน รายได้้บริิการ รายได้้อื่่�น 2

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

607

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 103

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า
เซ็็นเตอร์์ จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 51

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 14

บริิษััท ไทยโคโพลีีอุุตสาหกรรม
พลาสติิก จำกััด

มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ซื้้�อสิินค้้า 64

เจ้้าหนี้้�การค้้า 9

บริิษััท พััฒนาผู้้�นำเครืือเจริิญ
โภคภััณฑ์์จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 2 ท่่าน คืือ
1. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์
2. นายประเสริิฐ จารุุพนิิช

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 3

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 356

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 4

เจ้้าหนื้้�อื่่�น 28

บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน
กรุ๊๊�ป จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 1 ท่่าน คืือ
1. นายประเสริิฐ จารุุพนิิช

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

154

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 2,803

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 44

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 724

บริิษััท ไวร์์เออ แอนด์์ ไวร์์เลส 
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

63

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 787

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 7

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 219
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

บริิษััท ออลล์์ นาว แมนเนจเม้้นท์์
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 3 ท่่าน คืือ
1. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
2. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์
3. นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

40

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

1,820

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 13

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 429

บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ 
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วมกััน 3 ท่่าน คืือ 
1. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
2. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์
3. นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

110

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

6,756

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 26

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 757

บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกัันและ
มีีกรรมการร่่วม 1 ท่่าน คืือ
นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

104

ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

315

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 52

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 30

บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เพ็็ท ฟู้้�ด
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

12

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 227

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 4

เจ้้าหนี้้�การค้้า 62

บริิษััท เอ้้ก ดิิจิิทััล จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน รายได้้บริิการ รายได้้อื่่�น 591

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

453

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 119

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 103

บริิษััท เอสเอ็็ม ทรูู จำกััด มีีกรรมการร่่วม 2 ท่่าน คืือ
1. นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
2. นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์

รายได้้บริิการ รายได้้อื่่�น 39

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 30

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 25

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)172



การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

บริษิัทั แอ๊๊ดว้้านซ์์ทรานสปอร์์ต จำกััด มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 225

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 36

บริิษััท แอสเซนด์์ คอมเมิิร์์ซ จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน รายได้้บริิการ รายได้้อื่่�น 72

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

168

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 12

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 36

บริิษััท แอสเซนด์์ แทรเวิิล จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ซื้้�อสิินค้้า ต้้นทุุนบริิการ
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

93

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 16

Asia Aquaculture (M) Sdn. Bhd. มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน รายได้้บริิการ 1

ซื้้�อสิินค้้า 151

เจ้้าหนี้้�การค้้า 13

C.P.Cambodia Co.,Ltd. มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

9

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 102

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 2

เจ้้าหนี้้�การค้้า 13

C.P.Vietnam Corporation มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

10

ซื้้�อสิินค้้า ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 221

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 2

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 10

CPF Australia Pty Ltd มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ซื้้�อสิินค้้า 1,266

เจ้้าหนี้้�การค้้า 89

EGG DIGITAL (MALAYSIA)
SDN. BHD.

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน รายได้้บริิการ 2

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 54

ลููกหนี้้�อื่่�น 2

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 53
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

หน่่วย: ล้้านบาท

บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััั�มพัันธ์์
ลัักษณะรายการ

ระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ
มููลค่่ารายการ 

ปีี2567

ยอดคงเหลืือ 
ณ 31ธัันวาคม

2567

Myanmar C.P. Livestock 
Co.,Ltd.

มีีกลุ่่�มครอบครััวเจีียรวนนท์์
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 29

ซื้้�อสิินค้้า 454

ลููกหนี้้�การค้้า 1

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 46

PERFECT COMPANION (M)
SDN. BHD.

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน รายได้้บริิการ 5

ซื้้�อสิินค้้า 69

เจ้้าหนี้้�การค้้า 19

Pk Agro-industry Products (M)
Sdn. Bhd.

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน รายได้้บริิการ 23

ซื้้�อสิินค้้า 770

เจ้้าหนี้้�การค้้า 71

Tip Top Meat Sdn. Bhd. มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ร่่วมกััน ซื้้�อสิินค้้า 75

เจ้้าหนี้้�การค้้า 11

อื่่�นๆ* ขายสิินค้้า รายได้้บริิการ 
รายได้้อื่่�น

178

ซื้้�อทรััพย์์สิิน ซื้้�อสิินค้้า 
ต้้นทุุนบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

409

ลููกหนี้้�การค้้า ลููกหนี้้�อื่่�น 352

เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น 187

* เป็็นบุุคคลที่่�มีีมููลค่่ารายการกัับบริิษััทแต่่ละรายไม่่เกิิน 33 ล้้านบาท
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

บริิษััทฯ มีีนโยบายการกำำ�หนดราคาสำำ�หรัับรายการระหว่่างกัันแต่่ละประเภทดัังนี้้�

ขายสิินค้้า : ราคาที่่�กำหนดขึ้้�นตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขปกติิทางธุุรกิิจเปรีียบเทีียบกัับ 
รายการขายสิินค้้าให้้กับับริษิัทัอื่่�นท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

รายได้้บริิการและรายได้้อื่่�น : ราคาตามสัญัญาที่่�กำหนดขึ้้�นตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขปกติทิางธุรุกิจิ

ซื้้�อสิินค้้าและต้้นทุุนบริิการ : ราคาที่่�กำหนดขึ้้�นตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขปกติิทางธุุรกิิจเปรีียบเทีียบกับ
รายการซื้้�อสิินค้้าและบริิการจากบริิษััทอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

ต้้นทุุนบริิการและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น : ราคาตามสััญญาที่่�กำหนดขึ้้�นตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขปกติิทางธุุรกิิจ

ซื้้�อทรััพย์์สิิน : ราคาที่่�กำหนดขึ้้�นตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขปกติิทางธุุรกิิจเปรีียบเทีียบกัับ 
รายการซื้้�อจากบริษัทัอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

นโยบายและแนวโน้้มก ารทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
คณะกรรมการบริิษััทฯ มีี นโยบายชััดเจนว่่า การทำรายการระหว่่างกัันอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ตามลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจตามปกติิ  

แต่่ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจำเป็็น เป็็นราคาที่่�ยุุติิธรรมสามารถเทีียบเคีียงกัับราคาในตลาดได้้ เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ  
และไม่่มีีการถ่่ายเทผลประโยชน์์ระหว่่างบริิษััทฯ กับบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน ทั้้�งนี้้�  เนื่่�องจากลัักษณะการประกอบธุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััท
ย่อ่ยซึ่่�งอยู่่�ในธุรุกิจิค้า้ปลีีกต้อ้งมีีการซื้้�อขายสินิค้า้และบริกิารจากบริษิัทัอื่่�นๆ รวมถึึงบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง บริษิัทัฯ คาดว่า่แนวโน้ม้การทำรายการ
ระหว่่างกัันในส่่วนของการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการจะยัังคงมีีอยู่่�ตามการขยายตััวของธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ส่่วนรายการอื่่�นๆ จะ
ขึ้้�นอยู่่�กับัความจำเป็น็ทางธุรุกิจิ ในกรณีีท่ี่�รายการระหว่า่งกันัต้อ้งได้ร้ับัอนุมุัตัิจิากท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัฯ หรือืท่ี่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นบริษิัทัฯ 
จะจัดัให้้มีีคณะกรรมการตรวจสอบเข้้าร่ว่มประชุุมเพื่่�อพิจิารณาและให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความจำเป็็นในการทำรายการและความสมเหตุุสมผล 
ของรายการนั้้�นๆ ก่ อนที่่�จะเสนอให้้คณะกรรมการบริษััทฯ หรืือผู้้�ถือหุ้้�นอนุุมััติิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเข้้าทำรายการตามท่ี่�เสนอนั้้�นเป็็นไป 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
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ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

เอกสารแนบ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
21 เมษายน 2559

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 21 เมษายน 2559 - 26 เมษายน 2562

วาระที่ 2 : 26 เมษายน 2562 - 22 เมษายน 2565

วาระที่ 3 : 22 เมษายน 2565 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 วิิทยาลััยตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 10
•	 หลัักสููตรป้้องกัันราชอาณาจัักรไทย  
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 41

•	 เนติิบััณฑิิตอัังกฤษ สำนัักลิินคอล์์น อิินน์์
•	 เนติิบััณฑิิต สำนัักอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านกฎหมายและคดีี
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 Corruption Risk and Control Workshop (CRC 22/2024)

2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”

2566	 The Board’s Role in Mergers and Acquisitions  
	 (BMA) รุ่น 3/2023

2563	 Director Accreditation Program (DAP177/2020)

2560	 Director Accreditation Program (DAP)

2559	 Ethical Leadership Program (ELP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการอิิสระ  
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2554 - 2564	 ที่ปรึกษากฎหมายและคดี  
	 ธนาคารธนชาต จำ�ำกัด (มหาชน) 
2559 - 2563	 กรรมการอิสระ  
	 C.P. Lotus Corporation

2558 - 2562	 กรรมการอิสระ  
	 บริษัท นิวส์ เน็ตเวิร์ค คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน)

2555	 กรรมการกฤษฎีีกา

2551	 ประธานวุฒิสภา

2547	 ประธานศาลอุทธรณ์

สดัส่วนการถือหุน้บริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

ศ. (พิเศษ) ประสพสุข บุญเดช
อายุ 79 ปี

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการกำ�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหารของบริษัท



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
10 พฤศจิกายน 2566

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 10 พฤศจิกายน 2566 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. รุ่่�นที่่� 59) 
สถาบันวิชาป้องกันประเทศ

•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการเมืืองการปกครอง 
ในระบบประชาธิปไตยสำ�ำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 19 
สถาบันพระปกเกล้า

•	 ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตร์์ City University, USA
•	 ปริิญญาตรีี รััฐประศาสนศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านกฎหมายและคดีี
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 Director Accreditation Program  
	 (DAP 214/2024)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
-ไม่มี-

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2565 - 2566	 ผู้บัญชาการตำ�ำรวจแห่งชาติ
2563 - 2565	 รองผู้บัญชาการตำ�ำรวจแห่งชาติ
2561 - 2563	 ผู้ช่วยผู้บัญชาการตำ�ำรวจแห่งชาติ

2560 - 2561	 ผู้บัญชาการตำ�ำรวจภูธรภาค 3

สัดัส่่วนการถืือหุ้้�นบริิษััท (ร้้อยละ) (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

พล.ต.อ. ดำ�ำรงศักดิ์ กิตติประภัสร์
อายุ 61 ปี

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ
กรรมการกำ�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 มีนาคม 2542

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 11 มีนาคม 2542 - 26 เมษายน 2544

วาระที่ 2 : 26 เมษายน 2544 - 28 เมษายน 2547

วาระที่ 3 : 28 เมษายน 2547 - 26 เมษายน 2550

วาระที่ 4 : 26 เมษายน 2550 - 28 เมษายน 2553

วาระที่ 5 : 28 เมษายน 2553 - 25 เมษายน 2556

วาระที่ 6 : 25 เมษายน 2556 - 21 เมษายน 2559

วาระที่ 7 : 21 เมษายน 2559 - 26 เมษายน 2562

วาระที่ 8 : 26 เมษายน 2562 - 22 เมษายน 2565

วาระที่ 9 : 22 เมษายน 2565 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาตรีี พาณิิชยศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านบััญชีีและการเงิิน
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านกฎหมายและคดีี
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร 
•	 ด้้านดิิจิิทััล 

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2564	 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG)

2560	 Independent Director Forum: Update COSO  
	 Enterprise Risk Management:  
	 Integrating with Strategy and Performance

2551	 Audit Committee Program (ACP)

2551	 Monitoring the Internal Audit Function

2548	 Director Accreditation Program (DAP)

2546	 Director Certification Program (DCP)

2544	 The Role of Chairman

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
บริษัท เท็กซ์ไทล์เพรสทีจ จำ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2537 - 2564	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ  
	 บริษัท ธนูลักษณ์ จำ�ำกัด (มหาชน)

2536 - 2564	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ  
	 บริษัท ลานนา รีซอร์สเซส จำ�ำกัด (มหาชน)

2551 - 2563 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
	 บริษัท กุลธรเคอร์บี้ จำ�ำกัด (มหาชน)

2538 - 2541	 กรรมการผู้อำ�ำนวยการ  
	 ธนาคารนครหลวงไทย จำ�ำกัด (มหาชน)

2537 - 2538	 กรรมการรองผู้จัดการใหญ่  
	 ธนาคารนครหลวงไทย จำ�ำกัด (มหาชน)

สดัส่วนการถือหุน้บริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 0.00011

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นายผดุง เตชะศรินทร์
อายุ 84 ปี

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการกำ�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
กรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)180

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
1 กันยายน 2567

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 1 กันยายน 2567 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 Master of Arts (Teaching), Eastern Oregon College, 
สหรัฐอเมริกา

•	 ปริิญญาตรีีนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	 ด้้านกฎหมายและคดีี
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 Director Certification Program (DCP 372/2024)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการตรวจสอบ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2562 - 2567	 รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง  
	 คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ  
	 การเงินและการคลัง วุฒิสภา

2562 - 2567	 รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง  
	 คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
	 การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา

2562 - 2567	 สมาชิกวุฒิสภา

2557 - 2562	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

2548	 ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา

2547	 ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาคร

2545	 ผู้ว่าราชการจังหวัดตราด

สดัส่วนการถือหุน้บริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
1 ครั้ง จากทั้งหมด 1 ครั้ง

นายสมบูรณ์ งามลักษณ์
อายุ 78 ปี

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
22 กุมภาพันธ์ 2561 

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 22 กุมภาพันธ์ 2561 - 26 เมษายน 2562

วาระที่ 2 : 26 เมษายน 2562 - 22 เมษายน 2565

วาระที่ 3 : 22 เมษายน 2565 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาโท M.B.A. Finance,  
Oklahoma State University, USA

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ระหว่่างประเทศ  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านบััญชีีและการเงิิน
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2565	 Director Leadership Certification Program (DLCP)
2564	 IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG)
2561	 Role of Chairman Program (RCP)
2559	 Advanced Audit Committee Program

2550	 Director Certification Program (DCP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการตรวจสอบ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2562 - เม.ย. 2565	 กรรมการอิสระ  
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�ำกัด (มหาชน)
2557 - ม.ค. 2565	 กรรมการอิสระ บริษัท คริสเตียนี 
	 และนีลเส็น (มหาชน) จำ�ำกัด (ไทย)
2560 - ก.ค. 2562	 กรรมการอิสระ  
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
2560 - 2561	 กรรมการอิสระ บริษัท ขนส่ง จำ�ำกัด

2558 - 2560	 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง  
	 บรษัิท บรหิารสินทรพัย์สุขมุวทิ จำ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นางน้�้ำำผึ้ง วงศ์สมิทธิ์
อายุ 66 ปี

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)182

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
12 ตุลาคม 2564 

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 12 ตุลาคม 2564 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาเอกด้้านกฎหมาย มหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด 
สหรัฐอเมริกา (ทุนฟุลไบรท์)

•	 ปริิญญาโทด้้านกฎหมาย มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด  
สหรัฐอเมริกา (ทุนฟุลไบรท์)

•	 เนติิบััณฑิิตไทย (นบท.) สำนัักอบรมศึึกษากฎหมาย 
แห่งเนติบัณฑิตยสภา

•	 ปริิญญาโทด้้านกฎหมายการค้้าและเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยคอร์แนล สหรัฐอเมริกา (ทุน ก.พ.)

•	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต (เกีียรติินิิยม) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านกฎหมายและคดีี
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2558	 Advance Audit Committee Program (AACP)  
	 รุ่น 28/2015 
2557	 Director Accreditation Program (DAP)  
	 รุ่น 112/2014

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 4 แห่ง คือ
•	 กรรมการธนาคาร ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และความรับผิดชอบต่อสังคม  
และกรรมการกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ธนาคารกรุงไทย จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการอิิสระ กรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล บริษัท ดุสิตธานี จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบรรษัทัภิบาล 
และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�ำกัด (มหาชน) 

•	 กรรมการอิิสระ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
และประธานคณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
และความยั่งยืน บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 8 แห่ง คือ
•	 นายกสภาสถาบััน  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	 นายกสภามหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
•	 รองประธานกรรมการ/กรรมการบริิหาร  
มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย

•	 กรรมการบริิหาร กองทุุนพััชรกิิติิยาภาเพื่่�อการศึึกษากฎหมาย
•	 กรรมการอำนวยการ โรงพยาบาลปิิยมหาราชการุุณย์์
•	 กรรมการกลาง มููลนิิธิิรามาธิิบดีีในพระราชููปถััมภ์์  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

•	 รองประธานคณะกรรมการกฎหมาย  
ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

•	 กรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
สำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2557 - 2564	 กรรมการอิสระ 
	 และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
	 บริษัท ปตท. จำ�ำกัด (มหาชน)
2558 - 2564	 ผู้อำ�ำนวยการ สถาบันเพื่อการยุติธรรม 
	 แห่งประเทศไทย (องค์กรมหาชน)
2551 - 2564	 กรรมการ เนติบัณฑิตยสภา
2561 - 2563	 อุปนายก มหาวิทยาลัยมหิดล
2552 - 2563	 กรรมการสภา มหาวิทยาลัยมหิดล

2551 - 2557	 ปลัดกระทรวง กระทรวงยุติธรรม

สัดัส่่วนการถืือหุ้้�นบริิษััท (ร้้อยละ) (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

ศ. (พิเศษ) ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์
อายุ 66 ปี

กรรมการอิสระ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
15 สิงหาคม 2546

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 15 สิงหาคม 2546 - 28 เมษายน 2549

วาระที่ 2 : 28 เมษายน 2549 - 23 เมษายน 2552

วาระที่ 3 : 23 เมษายน 2552 - 26 เมษายน 2555

วาระที่ 4 : 26 เมษายน 2555 - 23 เมษายน 2558 

วาระที่ 5 : 23 เมษายน 2558 - 20 เมษายน 2561

วาระที่ 6 : 20 เมษายน 2561 - 23 เมษายน 2564

วาระที่ 7 : 23 เมษายน 2564 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�ำแหง

•	 ปริิญญาตรีีสาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจและรััฐกิิจ  
มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านบััญชีีและการเงิิน
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร 

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2554	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 92/2011

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 3 แห่ง คือ
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำกััด (มหาชน) 
•	 ประธานกรรมการและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร  
บริษัท เจียไต๋ เอนเทอร์ไพรซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�ำกัด 

•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร  
บริษัท ผิงอัน อินชัวรันส์ จำ�ำกัด (ประเทศจีน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 9 แห่ง คือ
•	 ประธานกรรมการกลุ่่�ม บริิษััท ซีีพีีจีี โอเวอร์์ซีี จำกััด (เจิ้้�งต้้ากรุ๊๊�ป)
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ซีีพีี โภคภััณฑ์์ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท เจีียไต๋๋ อิินเวสเม้้นท์์ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท เจีียไต๋๋ กรุ๊๊�ป จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท SAIC มอเตอร์์-ซีีพีี จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ซีีพีี โลตััส คอร์์ปอเรชั่่�น
•	 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ทรูู วิิชั่่�นส์์ กรุ๊๊�ป จำกััด
•	 ประธานกรรมการร่่วม บริิษััท เซี่่�ยงไฮ้้ คิิงฮิิว จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2561	 ผู้แทนชาวจีนโพ้นทะเล  
	 The National Committee of Chinese People’s  
	 Political Consultative Conference

2556 - 2559	 กรรมการ บมจ. ซีพี แอ็กซ์ตร้า

สดัส่วนการถือหุน้บริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 0.00248

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
เป็นพี่ชายนายณรงค์ เจียรวนนท์และนายศุภชัย เจียรวนนท์

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
7 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นายสุภกิต เจียรวนนท์
อายุ 60 ปี

ประธานกรรมการ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)184

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 มีนาคม 2542

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 11 มีนาคม 2542 - 28 เมษายน 2543

วาระที่ 2 : 28 เมษายน 2543 - 29 เมษายน 2546 

วาระที่ 3 : 29 เมษายน 2546 - 28 เมษายน 2549

วาระที่ 4 : 28 เมษายน 2549 - 23 เมษายน 2552

วาระที่ 5 : 23 เมษายน 2552 - 26 เมษายน 2555

วาระที่ 6 : 26 เมษายน 2555 - 23 เมษายน 2558 

วาระที่ 7 : 23 เมษายน 2558 - 20 เมษายน 2561

วาระที่ 8 : 20 เมษายน 2561 - 23 เมษายน 2564

วาระที่ 9 : 23 เมษายน 2564 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
วิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย

•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาการบััญชีี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

•	 ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

•	 ปริิญญาบริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต

•	 ปริิญญาศิิลปศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ธ-เชียงใหม่

•	 ปริิญญาบริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2566	 Director Accreditation Program (DAP) 207/2023
2549	 The Role of Chairman

2543	 Director Certification Program (DCP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 รองประธานกรรมการที่่� 1 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน  
และกรรมการบริหาร บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 11 แห่ง คือ
•	 รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด
•	 กรรมการสภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์
•	 ผู้้�ก่่อตั้้�งและที่่�ปรึึกษาสมาคมกีีฬาหมากล้้อมแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการสมาพัันธ์์หมากล้้อมนานาชาติิ (IGF)
•	 นายกสมาคมปััญญาภิิวััฒน์์
•	 นายกสมาคมมิิตรภาพไทย-เกาหลีี
•	 กรรมการมููลนิิธิิอุุทยานธรรม
•	 กรรมการ บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โอเอชทีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ Lotus Distribution Investment Ltd.

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2526 - 2530	 รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่บริหิาร (การค้้าระหว่่างประเทศ) 
	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�ำกัด (ประจำ�ำฮ่องกง)
2522 - 2526	 กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั กรุุงเทพโปรดิ๊๊�วส จำกัดั (มหาชน)
	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงเทพการประมง จำ�ำกัด
	 กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั ซีี.พีี. เกษตรอุุตสาหกรรม จำกััด

	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.05844*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
7 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์
อายุ 72 ปี

รองประธานกรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง
ประธานกรรมการบริหาร
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ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
7 มิถุนายน 2562

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 7 มิถุนายน 2562 - 23 เมษายน 2564

วาระที่ 2 : 23 เมษายน 2564 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาบริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาวิิชาการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�ำแหง

•	 ปริิญญาตรีี สาขาบริิหารธุุรกิิจ (การเงิิน)  
มหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านดิิจิิทััล 
•	 ด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”

2554	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 92/2011

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 4 แห่ง คือ
•	 ประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และด้านการเงิน  
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการบริิหาร  
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 รองประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการ 
กำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการอิิสระ และกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา  
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 49 แห่ง คือ
•	 รองประธานอาวุุโส ประธานคณะกรรมการบริิหาร และประธาน 
คณะผูบ้รหิารด้านความย่ังยืนองค์กร บรษิทั เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ จำ�ำกัด

•	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร บริิษััท ทรูู วิิชั่่�นส์์ กรุ๊๊�ป จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แซทเทลไลท์์ เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แพนเทอร์์ เอ็็นเทอร์์เทนเมนท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทรูู โฟร์์ยูู สเตชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีนิิเพล็็กซ์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทรูู มีีเดีีย โซลููชั่่�นส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทรูู อิินคิิวบ์์ จำกััด
•	 กรรมการ K.I.N. (Thailand) Co., Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท แมกโนเลีีย ไฟน์์เนสท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ฟรีีวิิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ จำกััด
•	 กรรมการอิิสระ บริิษััท เอสซีีจีี เคมิิคอลส์์ จำกััด (มหาชน)
•	 นายกสมาคม เครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย

นายศุภชัย เจียรวนนท์
อายุ 57 ปี

รองประธานกรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง
กรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)186

•	 กรรมการ  
บรษัิท ประชารฐัรกัสามคัคี วิสาหกิจเพือ่สงัคม (ประเทศไทย) จำ�ำกัด

•	 กรรมการ มููลนิิธิิอารยศิิลป์์ สิิริิวััณณวรีีนารีีรััตน์์
•	 ที่่�ปรึึกษาหอการค้้าไทย
•	 ที่่�ปรึึกษาสภามหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
•	 ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการที่่�ปรึึกษาหลัักสูตูรวิทิยาศาสตรมหาบััณฑิิตและดุษุฎีีบัณัฑิิต  
สาขาวิชิาธุรุกิจิเทคโนโลยีีการจัดัการนวััตกรรม (สหสาขาวิชิา)  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

•	 กรรมการกลางมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ
•	 ประธานคณะอนุุกรรมการหาทุุน ศููนย์์ดวงตาสภากาชาดไทย
•	 กรรมการจััดหาและบริิการดวงตาแห่่งสภากาชาดไทย
•	 ประธานสภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย
•	 ที่่�ปรึึกษาสมาคมอีีเลิิร์์นนิิงแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการในคณะกรรมการส่่งเสริิมความร่่วมมืือภาคสัังคม  
มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรี

•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีเอฟ โกลบอล ฟู้้�ด โซลููชั่่�น จำกััด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำกััด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท เอเชีีย ฟรีีวิิลล์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริษิัทั ซีีพีี ฟิวเจอร์์ ซิตี้้� ดีีเวลลอปเม้้นท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั
•	 กรรมการ บริษิัทั ซีีพีี รีีเสิิร์์ช แอนด์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์์ เซ็น็เตอร์์ จำกัดั 

•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี โซเชีียลอิิมแพคท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีเอช เทลโค จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีี.พีี. เมอร์์แชนไดซิ่่�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง โซเชีียลอิิมแพคท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี. ซีีเอสอีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท รอส บรีีดเดอร์์ส สยาม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท อาร์์เบอร์์ เอเคอร์์ส ประเทศไทย จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท อััลเตอร์์วิิม พาวเวอร์์ อีีวีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แอสเซนด์์ มัันนี่่� จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แอสเซนด์์ บิิท จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แอสเซนด์์ เอไอ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทรูู พรอพเพอร์์ตีีส์์ จำกััด

•	 กรรมการ บริิษััท พัันธวณิิช จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ นาว แมนเนจเม้้นท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ จำกััด
•	 กรรมการ True Internet Technology (Shanghai) Company Limited

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2553 - 2566	 กรรมการ  
	 บริษัทั ทรู มูฟู เอช ยูนูิเิวอร์์แซล คอมมิวินิเิคชั่่�น จำกััด

2556 - 2559	 ประธานกรรมการ  
	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน)

2560 - 2566	 กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร  
	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน)

ม.ีค. 2565 - ส.ค. 2565	 กรรมการสภากาชาดไทย

2550 - 2565	 กรรมการ บริษัท ทรู มิวสิค จำ�ำกัด

ก.พ. 2564 - ต.ค. 2564	 รองประธานกรรมการ  
	 และประธานคณะกรรมการบริหาร  
	 บริษัท ซี.พี. รีเทล โฮลดิ้ง จำ�ำกัด

2560 - 2563	 กรรมการสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย 
	 ในพระบรมราชูปถัมภ์ (TCT)

2560 - 2562	 ประธานสมาคมสมาพันธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 และการสื่อสารแห่งประเทศไทย (TFIT)

2536 - 2561	 กรรมการ บริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง จำ�ำกัด

2558 - 2560	 นายกสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย 
	 ในพระบรมราชูถัมภ์ (TCT)

2542 - 2560	 กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่  
	 และประธานคณะกรรมการบริหาร  
	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน)

สดัส่วนการถือหุน้บริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	0.00040

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
เป็นน้องชายนายสุภกิต เจียรวนนท์และนายณรงค์ เจียรวนนท์

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง
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วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
28 เมษายน 2553

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 28 เมษายน 2553 - 26 เมษายน 2555

วาระที่ 2 : 26 เมษายน 2555 - 23 เมษายน 2558 

วาระที่ 3 : 23 เมษายน 2558 - 20 เมษายน 2561

วาระที่ 4 : 20 เมษายน 2561 - 23 เมษายน 2564

วาระที่ 5 : 23 เมษายน 2564 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาตรีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  
สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”

2553	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 132/2010

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการ / รองประธานกรรมการที่่� 3 / รองประธาน 
กรรมการบริหาร / ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มบริษัท /  
ประธานคณะผูบ้รหิารกลุม่ธุรกิจค้าปลีก  
บรษัิท ซีพี แอก็ซ์ตร้า จำ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 13 แห่ง คือ
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามฟููด เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ Indoguna Vina Food Service Co., Ltd.
•	 กรรมการ Indoguna (Cambodia) Co., Ltd.
•	 กรรมการ Indoguna (Singapore) Pte Ltd.
•	 กรรมการ Indoguna Dubai L.L.C.
•	 กรรมการ Maxzi The Good Food Restaurant & Café L.L.C.
•	 กรรมการ Indoguna Lordly Co., Ltd.
•	 กรรมการ Just Meat Co., Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท รีีเทล พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด
•	 กรรมการ MAXZI GLOBAL FZCO
•	 กรรมการ บริิษััท ซีี.พีี. รีีเทล ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริษิัทั ซินเนอร์์จิสิติกิส์์ พร็อ็พเพอร์์ตี้้� ดีีเวลลอปเมนท์์ จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2556 - 2564	 ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร บรษัิท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

2556 - 2559	 รองกรรมการผู้จัดการบริหาร สายงานการตลาด  
	 สายงานปฎิบัติการและสายงานทรัพยากรบุคคล  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00640*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นายธานินทร์ บูรณมานิต
อายุ 60 ปี

รองประธานกรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง
รองประธานกรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)188

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 สิงหาคม 2548

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1: 11 สิงหาคม 2548 - 26 เมษายน 2550

วาระที่ 2 : 26 เมษายน 2550 - 28 เมษายน 2553

วาระที่ 3 : 28 เมษายน 2553 - 26 เมษายน 2555

วาระที่ 4 : 26 เมษายน 2555 - 23 เมษายน 2558 

วาระที่ 5 : 23 เมษายน 2558 - 20 เมษายน 2561

วาระที่ 6 : 20 เมษายน 2561 - 23 เมษายน 2564

วาระที่ 7 : 23 เมษายน 2564 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 วิิทยาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์

•	 ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาวิิทยาศาสตร์์การอาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาบริิหารธุุรกิิจ  
(การจัดการ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

•	 ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาเทคโนโลยีีการอาหาร 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

•	 ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาเกษตรศาสตร์์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

•	 วิิทยาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาวิิทยาศาสตร์์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

•	 เศรษฐศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาเศรษฐศาสตร์์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

•	 วิิทยาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีอาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

•	 ปริิญญาตรีี สาขาบััญชีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 
วิทยาเขตพณิชยการพระนคร

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านบััญชีีและการเงิิน
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”
2560	 Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL)
2560	 Corporate Governance for Executives (CGE)
2548	 Director Accreditation Program (DAP) 
2544	 Director Certification Program (DCP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 2 แห่ง คือ
•	 รองประธานกรรมการ, ประธานคณะกรรมการบริิหาร,  
กรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ,  
กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)

นายอดิเรก ศรีประทักษ์
อายุ 78 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน 28 แห่่ง คืือ
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท กรุุงเทพโปรดิ๊๊�วส จำกััด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ซีีพีีเอฟ ไอทีีเซ็็นเตอร์์ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ C.P. Vietnam Corporation
•	 ประธานกรรมการ C.P. Cambodia Co., Ltd.
•	 ประธานกรรมการ C.P. Laos Co., Ltd.
•	 ประธานกรรมการ JSC Poultry Production Severnaya
•	 ประธานกรรมการ  
JSC Poultry Parent Stock Production Woyskovitsy

•	 รองประธานกรรมการ C.P. Pokphand Co., Ltd.
•	 กรรมการ Bellisio Investment, LLC.
•	 กรรมการ CPF Investment Ltd.
•	 กรรมการ CPVN Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี-เมจิิ จำกััด
•	 กรรมการ Charoen Pokphand (Taiwan) Investment Ltd.
•	 กรรมการ Bright Excel Investments Ltd.
•	 กรรมการ Coination Investments Ltd.
•	 กรรมการ Forward Pass Ltd.
•	 กรรมการ CP Food Investment Ltd.
•	 กรรมการ CPF Tanzania Ltd.
•	 กรรมการ New Splendid Holdings Ltd.
•	 กรรมการ Giant Crown Investments Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท จาม เกษตรอุุตสาหกรรม จำกััด
•	 นายกกิิตติิมศัักดิ์์� สมาคมผู้้�ผลิิตไก่่เพื่่�อการส่่งออกไทย
•	 กรรมการ CP Aqua Co., Ltd.
•	 กรรมการ CPF Canada Holding Corp.
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี เฟรช จำกััด
•	 รองประธานกรรมการ  
บริิษััท ซีีพีีเอฟ โกลบอล ฟู้้�ด โซลููชั่่�น จำกััด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ซีีพีีเอฟ ฟู้้�ด เน็็ตเวิิร์์ก จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั

-ไม่มี-

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)190

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 มีนาคม 2542

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่่� 1 : 11 มีีนาคม 2542 - 28 เมษายน 2543

วาระที่่� 2 : 28 เมษายน 2543 - 29 เมษายน 2546

วาระที่่� 3 : 29 เมษายน 2546 - 28 เมษายน 2549

วาระที่่� 4 : 28 เมษายน 2549 - 23 เมษายน 2552

วาระที่่� 5 : 23 เมษายน 2552 - 22 เมษายน 2554 

วาระที่่� 6 : 22 เมษายน 2554 - 24 เมษายน 2557

วาระที่่� 7 : 24 เมษายน 2557 - 20 เมษายน 2560

วาระที่่� 8 : 20 เมษายน 2560 - 16 กรกฎาคม 2563

วาระที่่� 9 : 16 กรกฎาคม 2563 - 21 เมษายน 2566

วาระที่่� 10 : 21 เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน

การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท สาขาการบััญชีี  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี สาขาการบััญชีี  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านบััญชีีและการเงิิน
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร

ประวัตัิกิารอบรม 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”
2566	 RFP: The Business Case and Ethics of AI:  
	 A Board’s Imperative 2566
2566	 Hot Issue for Director: Climate Governance 3-2023
2565	 Hot Issue for Directors: What directors  
	 need to know about digital assets?
2561	 National Director Conference 2018 Rising  
	 above Disruptions: A Call for Action
2559	 Driving Company Success with IT Governance (ITG)
2559	 Ethical Leadership Program (ELP)
2550	 Role of the Compensation Committee
2549	 Board Performance Evaluation
2549	 DCP Refresher
2546	 Company Secretary
2544	 Director Certification Program (DCP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ

•	 กรรมการ / กรรมการบริิหาร บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)

นายอำ�ำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์
อายุ 71 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง
กรรมการกำ�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
กรรมการบริิหาร
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กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน 28 แห่่ง คืือ
•	 ประธานสำนัักการเงิิน บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำกััด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท ไอคอนสยาม จำกััด
•	 กรรมการ บริษิัทั ดิ ไอคอนสยาม ซูเูปอร์์ลักัซ์์ เรสซิเิดนซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั
•	 กรรมการ บริษิัทั ดิ ไอคอนสยาม เจ้้าพระยา ริเวอร์์ โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั
•	 กรรมการ บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด
•	 กรรมการสภาสถาบันัผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิสถาบันัการจััดการปััญญาภิิวัฒัน์์
•	 กรรมการ บริิษััท โอเอชทีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ Lotus Distribution Investment Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท สยาม ริิเวอร์์ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอเชีีย ฟรีีวิิลล์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริษิัทั ซีีพีี ฟิวเจอร์์ ซิตี้้� ดีีเวลลอปเม้้นท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี เฟรช จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ นาว แมนเนจเม้้นท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์นาว โลจิิสติิกส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริษิัทั ซีีพีี รีีเสิิร์์ช แอนด์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์์ เซ็น็เตอร์์ จำกัดั
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีเอช เทลโค จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท พัันธวณิิช จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เดอะเวิิลด์์มาร์์ค จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เดอะเวิิลด์์มาร์์ค แกรนด์์ ฮอสพิิทาลิิตี้้� จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เดอะเวิิลด์์มาร์์ค โกลบอล รีีสอร์์ท จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เดอะเวิิลด์์มาร์์ค โฮลดิ้้�ง คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ฟิิเทซ่่าซีีเอ็็นซีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แอลไอ เอสเตท ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โฮลดิ้้�ง จำกััด

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 5 ปีีย้้อนหลังั และ/หรืือ ตำำ�แหน่่งท่ี่�สำำ�คัญ

-ไม่มี-

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง
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บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)192

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 มีนาคม 2542

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่่� 1 : 11 มีีนาคม 2542 - 30 เมษายน 2542

วาระที่่� 2: 30 เมษายน 2542 - 29 เมษายน 2545

วาระที่่� 3 : 29 เมษายน 2545 - 28 เมษายน 2548

วาระที่่� 4 : 28 เมษายน 2548 - 24 เมษายน 2551

วาระที่่� 5 : 24 เมษายน 2551 - 22 เมษายน 2554 

วาระที่่� 6 : 22 เมษายน 2554 - 24 เมษายน 2557

วาระที่่� 7 : 24 เมษายน 2557 - 20 เมษายน 2560

วาระที่่� 8 : 20 เมษายน 2560 - 16 กรกฎาคม 2563

วาระที่่� 9 : 16 กรกฎาคม 2563 - 21 เมษายน 2566

วาระที่่� 10 : 21 เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน

การศึึกษา
•	 Systematic Innovation of Products, Processes  
and Services, MIT Sloan Executive Education

•	 ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�ำแหง

•	 Advance Management Program :  
Transforming Proven Leaders into Global Executives,  
Harvard Business School, Harvard University

•	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตบััณฑิิต  
สาขาวิชา Business Administration,  
New York University, USA

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านบััญชีีและการเงิิน
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านดิิจิิทััล
•	 ด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวัตัิกิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”
2564	 Director Refreshment Training Program: Lessons  
	 Learnt from Financial Cases: How Board should React
2550	 Director Accreditation Program (DAP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 รองประธานกรรมการที่่� 2 / รองประธานกรรมการบริิหาร 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 48 แห่ง คือ
•	 รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิโลตััสส์์
•	 ประธานกรรมการ Chia Tai C.P. Technology (Beijing) Co., Ltd.
•	 ประธานกรรมการ Shanghai Zheng Yuan Computer Technology Co., Ltd.
•	 กรรมการ และ รองประธานกรรมการบริหาร บริษิัทั ทรู วิชิั่่�นส์์ กรุ๊๊�ป จำกัดั
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี แลนด์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี โซเชีียลอิิมแพคท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริษิัทั ซีีพีี ฟิวเจอร์์ ซิตี้้� ดีีเวลลอปเม้้นท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั
•	 กรรมการ บริิษััท ดิิ ไอคอนสยาม เจ้้าพระยาริิเวอร์์ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยาม ริิเวอร์์ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เดอะเวิิลด์์มาร์์ค จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท เดอะเวิิลด์์มาร์์ค แกรนด์์ ฮอสพิิทาลิิตี้้� จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท เดอะเวิิลด์์มาร์์ค โกลบอล รีีสอร์์ท จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทรูู ซีีเจ ครีีเอชั่่�นส์์ จำกััด
•	 กรรมการและคณะกรรมการกำกัับดูแูลฯ  
บรษัิท พัฒนาผูน้ำ�ำเครอืเจรญิโภคภัณฑ์ จำ�ำกัด

•	 ประธานกรรมการ  
Charoen Pokphand Import-Export Trading (Shanghai) Co., Ltd.

•	 กรรมการ บริิษััท โอเอชทีี จำกััด
•	 ประธานกรรมการ  
บริษัท ดิ ไอคอนสยาม ซูเปอร์ลักซ์ เรสซิเดนส์ คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด

•	 รองประธานกรรมการ บริิษััท เอสเอ็็ม ทรูู จำกััด
•	 รองประธานกรรมการ บริิษััท ไอคอนสยาม จำกััด

นายณรงค์ เจียรวนนท์
อายุ 59 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง
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•	 รองประธานกรรมการ กลุ่่�มธุุรกิจิการตลาดและการจัดัจำหน่่าย (ไทย)
•	 รองประธานกรรมการ กลุ่่�มธุุรกิจิการตลาดและการจัดัจำหน่่าย (จีีน)
•	 รองประธานกรรมการ กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนาที่่�ดิิน (จีีน)
•	 รองประธานกรรมการ บริิษััท Shanghai Kinghill จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แพนเทอร์์ เอ็็นเทอร์์เทนเมนท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซิินีีเพล็็กซ์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท แซทเทลไลท์์ เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำกััด (มหาชน)
•	 กรรมการ Lotus Distribution Investment Ltd.
•	 กรรมการ C.P. Pokphand Co., Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท ดีี แอนด์์ ทีี แฟมิิลี่่� คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด
•	 กรรมการ บริษิัทั ลูเซ่่นเทคโนโลยีีส์เน็ต็เวิร์ิ์ค (ประเทศไทย) จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท อนัันตกุุล จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท อุุบลกาญจน์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด
•	 กรรมการ บริษิัทั แมกโนเลีีย อินเตอร์์เนชั่่�นแนล คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท ไฟว์์ โลตััสเซส จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซิิงโครไนซ์์ฮัับ จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ออริิจิิน จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท อีีเดน เอสเตท คอร์์เปอเรชั่่�น จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท เวอร์์เท็็กซ์์ โฮลดิ้้�ง คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอเท็็กซ์์ แพลนเทชั่่�น จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอเวี้้�ยน ธนิินท์์ แอนด์์ ณรงค์์ จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอ็็น.ทีี.เค.เน็็ตเวอร์์ค จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท แบล็็ค ดรากอน สตููดิิโอ จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท แบล็็ค ดรากอน เอ็็นเตอร์์เทนเม้้นท์์ จํํากััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ นาว แมนเนจเม้้นท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั

2551 - ก.พ. 2566	 กรรมการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน)

2551 - 2553	 กรรมการ บริษัท ทรู วิชั่นส์ จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 0.00339

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
เป็นน้องชายนายสุภกิต เจียรวนนท์และเป็นพี่ชายนายศุภชัย เจียรวนนท์

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)194

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 มีนาคม 2542

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่่� 1 : 11 มีีนาคม 2542 - 30 เมษายน 2542

วาระที่่� 2 : 30 เมษายน 2542 - 29 เมษายน 2545

วาระที่่� 3 : 29 เมษายน 2545 - 28 เมษายน 2548

วาระที่่� 4 : 28 เมษายน 2548 - 24 เมษายน 2551

วาระที่่� 5 : 24 เมษายน 2551 - 22 เมษายน 2554 

วาระที่่� 6 : 22 เมษายน 2554 - 24 เมษายน 2557

วาระที่่� 7 : 24 เมษายน 2557 - 20 เมษายน 2560

วาระที่่� 8 : 20 เมษายน 2560 - 16 กรกฎาคม 2563

วาระที่่� 9 : 16 กรกฎาคม 2563 - 21 เมษายน 2566

วาระที่่� 10 : 21 เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน

การศึึกษา
•	 Program for Management Development (PMD),  
Harvard Business School

•	 ปริิญญาเอก Industrial Engineering and Management, 
Oklahoma State University

•	 ปริญิญาโท Computer Science, University of Missouri at Rolla
•	 ปริญิญาตรีี Computer Science, University of Missouri at Rolla

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านการแข่่งขัันระหว่่างประเทศ
•	 ด้้านดิิจิิทััล 

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”
2564	 Hot Issue for Directors: What directors need to  
	 know about digital assets?
2551	 Role of the Compensation Committee
2547	 Director Certification Program (DCP)
2547	 Finance for non-finance Director

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ/ผู้้�บริิหาร ในกิจิการอื่่�นในปััจจุุบันั
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน 1 แห่่ง คืือ

•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 24 แห่ง คือ
•	 กรรมการ บริิษััท ซีี.พีี.คอนซููเมอร์์โพรดัักส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สตาร์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โภคภััณฑ์์เอ็็นเตอร์์ไพรซ์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เค.เอส.พีี.อุุปกรณ์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามแลนด์์ ฟลายอิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีี.พีี. โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ธนโฮลดิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โฮลดิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ฟรีีวิิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท นว 84 จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท 84 จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ยููนีีค เน็็ตเวิิร์์ค จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ไวด์์ บรอด คาสท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท พััฒนาผู้้�นำเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีแอล ซิิตี้้� จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีแอล ฮิิลล์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี มอเตอร์์ โฮลดิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ธนเทเลคอม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอทีีซีีเอ็็ม โฮลดิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท พีีโอซีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ขนส่่งชลบุุรีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ยูู เอ็็น เอส อโกรเคมีีคััล จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โกลบอล ซิิวิิล เทคโนโลยีี จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
-ไม่มี-

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)
•	 ของตนเอง	 -ไม่่มีี-

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นายประเสริฐ จารุพนิช
อายุ 76 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำ�ปีี 2567 195

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 มีนาคม 2542

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่ 1 : 11 มีนาคม 2542 - 30 เมษายน 2542

วาระที่ 2 : 30 เมษายน 2542 - 29 เมษายน 2545

วาระที่ 3 : 29 เมษายน 2545 - 28 เมษายน 2548

วาระที่ 4 : 28 เมษายน 2548 - 24 เมษายน 2551

วาระที่ 5 : 24 เมษายน 2551 - 22 เมษายน 2554 

วาระที่ 6 : 22 เมษายน 2554 - 24 เมษายน 2557

วาระที่ 7 : 24 เมษายน 2557 - 20 เมษายน 2560

วาระที่ 8 : 20 เมษายน 2560 - 16 กรกฎาคม 2563

วาระที่ 9 : 16 กรกฎาคม 2563 - 21 เมษายน 2566

วาระที่ 10 : 21 เมษายน 2566 - ปัจจุบัน

การศึกษา
•	 ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี สาขาเศรษฐศาสตร์์ (เกีียรติินิิยมอัันดัับหนึ่่�ง) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านบััญชีีและการเงิิน
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร 

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”

2566	 Director Accreditation Program (DAP) 207/2023

2543	 Director Certification Program (DCP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการ / กรรมการบริหาร บริษิัทั ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกัดั (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 15 แห่ง คือ
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ปััญญธารา จำกััด
•	 กรรมการสภาสถาบันัผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิสถาบันัการจัดัการปััญญาภิวิัฒัน์์
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โอเอชทีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2536 - 2541	 รองกรรมการผู้้�จััดการ กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 
	 และการจััดจำหน่่ายบริษิัทั เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ จำกัดั

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.02237*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล
อายุ 69 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง
รองประธานกรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)196

วันเข้าดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ
11 มีนาคม 2542

ประวัติการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งในบริษัท
วาระที่่� 1 : 11 มีีนาคม 2542 - 30 เมษายน 2542

วาระที่่� 2 : 30 เมษายน 2542 - 29 เมษายน 2545

วาระที่่� 3 : 29 เมษายน 2545 - 28 เมษายน 2548

วาระที่่� 4 : 28 เมษายน 2548 - 24 เมษายน 2551

วาระที่่� 5 : 24 เมษายน 2551 - 22 เมษายน 2554 

วาระที่่� 6 : 22 เมษายน 2554 - 24 เมษายน 2557

วาระที่่� 7 : 24 เมษายน 2557 - 20 เมษายน 2560

วาระที่่� 8 : 20 เมษายน 2560 - 16 กรกฎาคม 2563

วาระที่่� 9 : 16 กรกฎาคม 2563 - 21 เมษายน 2566

วาระที่่� 10 : 21 เมษายน 2566 - ปััจจุุบััน

การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ความเชี่ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารและการจััดการองค์์กรขนาดใหญ่่
•	 ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ด้้านการจััดการในภาวะวิิกฤต
•	 ด้้านธุุรกิิจและการตลาด
•	 ด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	 ด้้านความมั่่�นคงและสัังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2567	 หลักสูตร Board Briefing “CG in New Normal”
2566	 Director Accreditation Program (DAP)  
	 207/2023
2544	 Director Certification Program (DCP)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ/ผู้้�บริิหาร ในกิิจการอ่ื่�นในปััจจุุบััน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ

•	 กรรมการ / กรรมการบริหาร บริษิัทั ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกัดั (มหาชน)

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน 22 แห่่ง คืือ
•	 กรรมการ บริิษััท ไอคอนสยาม จำกััด
•	 กรรมการ บริษัทั ดิ ไอคอนสยาม ซูเูปอร์์ลักัซ์์ เรสซิเิดนซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั
•	 กรรมการ บริิษััท ดิิ ไอคอนสยาม เจ้้าพระยา ริิเวอร์์ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ปััญญธารา จำกััด
•	 กรรมการสภาสถาบันัผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิสถาบันัการจััดการปััญญาภิวิัฒัน์์
•	 กรรมการ วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โอเอชทีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยาม ริิเวอร์์ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด
•	 กรรมการ Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd.
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2563 - ต.ค. 2567	 กรรมการ บริษิัทั ซีี.พีี. รีีเทล ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด

2539 - 2541	 รองกรรมการผู้จัดการ สายงานปฎิบัติการ  
	 บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00140*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	0.00002

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

จำ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2567
8 ครั้ง จากทั้งหมด 8 ครั้ง

นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล
อายุ 71 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทตามหนังสือรับรอง
รองประธานกรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
1 มกราคม 2565 (กรรมการบริหาร)

การศึกษา
•	 ปริิญญาโท สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี สาขาบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	 ปริิญญาตรีี สาขาเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)

2564	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 311/2021

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2563 - 2565	 กรรมการผู้จัดการ (ร่วม)  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

2559 - 2563	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

2554 - 2559	 รองกรรมการผู้จัดการ  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00210*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นายยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล
อายุ 59 ปี

กรรมการบริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)198

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
17 กุมภาพันธ์ 2558

การศึกษา
•	 วิิทยาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

•	 ปริิญญาโทวิิศวกรรมศาสตร์์  
มหาวิทยาลัยเท็กซัส วิทยาเขตอาร์ลิงตัน

•	 ปริิญญาตรีีวิิศวกรรมศาสตร์์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2559	 Ethical Leadership Program (ELP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 2 แห่ง คือ
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั

2556 - 2557	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท ซีพีแรม จำ�ำกัด

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00207*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	0.00356

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นายวิเศษ วิศิษฏ์วิญญู
อายุ 67 ปี

กรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 สิงหาคม 2562 (กรรมการบริหาร)

การศึกษา
•	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการตลาด  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2561	 Ethical Leadership Program (ELP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน
-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 2 แห่ง คือ
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด
•	 กรรมการบริิหาร บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำกััด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั

-ไม่มี-

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00016*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นายวิเชียร จึงวิโรจน์
อายุ 69 ปี

กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ (ร่วม)



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)200

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
13 พฤศจิกายน 2560 (กรรมการบริหาร)

การศึกษา
•	 ปริิญญาตรีี สาขาบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี สาขานิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2550	 Director Certification Program (DCP)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 18 แห่ง คือ
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ปััญญธารา จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โอเอชทีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ Albuera International Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด
•	 กรรมการสภาสถาบัันผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2549 - 2564	 ผู้รับผิดชอบสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00162*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	0.00537

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นายทวีศักดิ์ แก้วรัตนปัทมา
อายุ 68 ปี

กรรมการบริหาร
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชีและการเงิน



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 สิงหาคม 2562 (กรรมการบริหาร)

การศึกษา
•	 ปริิญญาตรีี สาขาบริิหารการเงิิน มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
-ไม่มี-

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 2 แห่ง คือ
•	 กรรมการ บริิษััท ปััญญธารา จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2555 - 2560	 รองกรรมการผู้จัดการ  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00392*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	0.00004

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นางสาวลาวัณย์ เตียงหงษากุล
อายุ 64 ปี

กรรมการบริหาร
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคคล



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)202

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
1 พฤศจิกายน 2563

การศึกษา
•	 ปริิญญาตรีี สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2565	 Director Certification Program (DCP 328/2022)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
-ไม่มี-

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00204*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	0.00002

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นายวิชัย จันทร์จริยากุล
อายุ 59 ปี

กรรมการผู้จัดการ (ร่วม)



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท
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วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
9 มิถุนายน 2564 (ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน)

การศึกษา
•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�น 62  
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	 ปริิญญาโท MBA, International University of Japan
•	 ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
2565	 Successful Formulation & Execution of Strategy  
	 SFE 40/2022

2564	 “Director Forum 2021” - GRC Through  
	 the Perfect Storm

2547	 Directors Certification Program (DCP52)

ประวตักิารพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ (CPD)
2567	 มาตรฐานบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการออกหลักทรัพย ์
	 ด้าน ESG (2 ชั่วโมง)

2567	 Economic Update for CFO (2 ชั่วโมง)

2567	 แนวทางการยกระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน 
	 ของบริษัทจดทะเบียน (2 ชั่วโมง)

2566	 What is the future of the CFO role? (4 ชั่วโมง)

2566	 Economic Update for CFO (2 ชั่วโมง)

2565	 Restructuring Business for Growth (2 ชั่วโมง)

2565	 ความเข้าใจเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 
	 กับบทบาทของ CFO (2 ชั่วโมง)

2565	 PDPA for Accounting and Finance (2 ชั่วโมง)

2564	 How to Manage the Company’s  
	 Finance & Accounting and Communicate with  
	 Stakeholders during COVID-19 Crisis (2 ชั่วโมง)

2564	 Economic update for CFO (2 ชั่วโมง)

2564	 The modern CFO: Driving Digital Transformation  
	 of the Finance and Accounting (2 ชั่วโมง)

2564	 การเตรียมความพร้อมทางบัญชีและการเงิน (12 ชั่วโมง)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 18 แห่ง คือ
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ปััญญธารา จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สามััคคีี รีีเทล จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด
•	 กรรมการ Successor Investments Limited
•	 กรรมการ Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd.
•	 กรรมการ Albuera International Limited
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เบคแอนด์์บรูู จำกััด
•	 กรรมการ Nanjing De Yi Management Consulting Co., Ltd.

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2552 - 2561	 รองกรรมการผู้้�จัดการ บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำกัดั (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00276*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นายเกรียงชัย บุญโพธิ์อภิชาติ
อายุ 56 ปี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิิน (ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน)



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุด 
ในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)204

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
1 เมษายน 2564 (เจ้าหน้าที่บริหาร)

การศึกษา
•	 ปริิญญาโท สาขาการเงิิน University of Wollongong
•	 ปริิญญาตรีี สาขาการเงิินและการธนาคาร  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)

-ไม่มี-

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั

2561 - 2564	 รองกรรมการผู้จัดการ สำ�ำนักปฏิบัติการ 1  
	 	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

2559 - 2561	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สำ�ำนักปฏิบัติการ 2  
	 	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00065*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นายทัพพ์เทพ จีระอดิศวงศ์
อายุ 51 ปี

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานปฏิบัติการ
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รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

โดยกรรมการ ณ วันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 และวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

ชื่่อผู้้ถืือหลัักทรััพย์

จำ�นวนหุ้น

ณ 31 ธ.ค. 2567 ณ 31 ธ.ค. 2566
เพิ่มขึ้น/

ลดลง (หุ้น)% การถือหุ้น* รวม ทางตรง ทางอ้อม รวม ทางตรง ทางอ้อม

ศ. (พิิเศษ) ประสพสุุข บุุญเดช - - - - - - - -

พล.ต.อ.ดำรงศัักดิ์์� กิิตติิประภััสร์์ - - - - - - - -

นายผดุุง เตชะศริินทร์์ 0.00011 9,824 9,824 - 9,824 9,824 - -

นางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์� - - - - - - - -

นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ - - - - - - - -

ศ.(พิิเศษ)ดร.กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ - - - - - - - -

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ 0.00248 222,396 222,396 - 222,396 222,396 - -

นายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์� 0.05844 5,249,471 5,249,471 - 6,969,588 6,969,588 - (1,720,117)

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ 0.00040 36,000 - 36,000 36,000 - 36,000 -

นายธานิินทร์์ บููรณมานิิต 0.00640 574,925 574,925 - 526,094 526,094 - 48,831

นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์ - - - - - - - -

นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ - - - - - - - -

นายณรงค์์ เจีียรวนนท์์ 0.00339 304,802 304,802 - 304,802 304,802 - -

นายประเสริิฐ จารุุพนิิช - - - - - - - -

นายพิิทยา เจีียรวิิสิิฐกุุล 0.02237 2,009,588 2,009,588 - 1,972,785 1,972,785 - 36,803

นายปิิยะวััฒน์์ ฐิิตะสััทธาวรกุุล 0.00142 127,587 125,587 2,000 95,811 93,811 2,000 31,776

รวมกรรมการ 0.09501 8,534,593 8,496,593 38,000 10,137,300 10,099,300 38,000 (1,602,707)

* % การถืือหุ้้�นของหุ้้�นทั้้�งหมดที่่�ออกและชำระแล้้ว
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รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

โดยผู้้�บริหาร ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 และวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

ชื่่อผู้้ถืือหลัักทรััพย์

จำ�นวนหุ้น

ณ 31 ธ.ค. 2567 ณ 31 ธ.ค. 2566
เพ่ิมข้ึน/

ลดลง (หุ้น)
% การถือหุ้น* รวม ทางตรง ทางอ้อม รวม ทางตรง ทางอ้อม

นายยุุทธศัักดิ์์� ภููมิิสุุรกุุล  0.00210  188,922  188,922  -     155,426  155,426  -     33,496 

นายวิิเศษ วิิศิิษฏ์์วิิญญูู  0.00563  505,848  185,848  320,000  397,507  97,507  300,000  108,341 

นายวิิเชีียร จึึงวิิโรจน์์  0.00016  14,754  14,754  -     41,468  41,468  -     (26,714)

นายวิิชััย จัันทร์์จริิยากุุล  0.00206  185,081  183,481  1,600  168,823  167,223  1,600  16,258 

นายทวีีศัักดิ์์� แก้้วรััตนปััทมา  0.00698  627,463  145,360  482,103  593,799  111,696  482,103  33,664 

นางสาวลาวััณย์์ เตีียงหงษากุุล  0.00396  355,412  351,912  3,500  339,523  336,023  3,500  15,889 

นายเกรีียงชััย บุุญโพธิ์์�อภิิชาติิ  0.00276  247,798  247,798  -     352,815  352,815  -     (105,017)

นายทััพพ์์เทพ จีีระอดิิศวงศ์์  0.00065  58,143  58,143  -     47,022  47,022  -     11,121 

รวมผู้้�บริิหาร  0.02431  2,183,421  1,376,218  807,203  2,096,383  1,309,180  787,203  87,038 

รวมกรรมการและผู้้�บริิหาร  0.11931  10,718,014  9,872,811  845,203  12,233,683  11,408,480  825,203  (1,515,669)

* % การถืือหุ้้�นของหุ้้�นทั้้�งหมดที่่�ออกและชำระแล้้ว
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วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
11 กุมภาพันธ์ 2563 (ผู้ควบคุมดูแลการทำ�ำบัญชี)

การศึกษา
•	 ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	 ปริิญญาตรีี สาขาบััญชีี มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)

-ไม่มี-

ประวตักิารพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ (CPD)
2567	 การสร้างความยั่งยืนในภาคการเงิน (6 ชั่วโมง)

2567	 ความเสี่ยงทางด้านภาษีอากรที่ผู้ตรวจสอบภายในต้องรู้  
	 (6 ชั่วโมง)

2566	 บัญชีบริหารเพื่อการวางแผนและตัดสินใจ  
	 (7 ชั่วโมง)

2566	 AFA Conference นักบัญชีอาเซียนแห่งอนาคต  
	 (5 ชั่วโมง)

2565	 การบัญชีบริหารเพื่อการวางแผนและตัดสินใจ  
	 (6.30 ชั่วโมง)

2565	 การจัดทำ�ำบัญชีภาษีอากรอย่างมืออาชีพ (7.30 ชั่วโมง)

2564	 รายได้ความต่างระหว่างบัญชีและภาษี (6.30 ชั่วโมง)

2564	 สารสนเทศทางการบัญชี (6 ชั่วโมง)

2563	 TFRS 9 เครื่องมือทางการเงิน (6 ชั่วโมง)

2563	 ภาษีที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจขายออนไลน์  
	 (นิติบุคคล) (6.30 ชั่วโมง)

2562	 ก้าวทันมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16  
	 (6.30 ชั่วโมง)

2561	 ประเด็นภาษีกับการส่งเสริมการขาย (6.30 ชั่วโมง)

2560	 ความเหมือนและความต่าง หลักบัญช ี
	 กับหลักภาษีสรรพากร ของ TFRS ใหม่ที่ต้องรู้  
	 (7 ชั่วโมง)

2560	 การจัดทำ�ำ ส่งมอบ และเก็บรักษาใบกำ�ำกับภาษี 
	 อิเล็กทรอนิกส์ (6.30 ชั่วโมง)

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั
2560	 ผู้จัดการทั่วไป ด้านบัญชีทั่วไปและภาษีอากร (กลุ่ม)  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

2557	 รองผู้จัดการทั่วไป ด้านบัญชีทั่วไปและภาษีอากร  
	 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�ำกัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00021*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

นางสาวอาภาภรณ์ วิสิทธิ์กำ�ำธร
อายุ 52 ปี

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สำ�ำนัก Accounting Shared Services
เป็นผู้ทำ�ำบัญชีที่มีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำ�ำบัญชี
ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�ำหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง 
ในการควบคุมดูแลการทำ�ำบัญชี
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วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
13 สิงหาคม 2551

การศึึกษา
•	 ปริิญญาโททางการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีีทางการบััญชีี (เกีียรติินิิยมอัันดัับหนึ่่�ง)  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัตัิกิารอบรม 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2565	 Refreshment Training Program: Lessons Learnt  
	 from Financial Cases: How Board should React
2557	 Anti-Corruption: The Practical Guide
2547	 Director Certification Program (DCP)
2546	 Company Secretary Program

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ/ผู้้�บริิหาร ในกิิจการอ่ื่�นในปััจจุุบันั
กิิจการที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

-ไม่มี-

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน 15 แห่่ง คืือ
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ปััญญธารา จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ Albuera International Ltd.
•	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด
•	 ประธานกรรมการจรรยาบรรณ สภาวิิชาชีีพบััญชีี
•	 กรรมการ สภาวิิชาชีีพบััญชีี

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 5 ปีีย้้อนหลังั และ/หรืือ ตำำ�แหน่่งท่ี่�สำำ�คัญ
-ไม่่มีี-

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นบริิษััท* (ร้้อยละ) (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567) 

* รวมหุ้้�นสามััญจากการเข้้าร่่วมโครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00174*
•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร

-ไม่่มีี-

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััท

เลขานุกุารบริษิัทัจะต้้องปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ตามท่ี่�กำหนดในมาตรา 89/15 
และมาตรา 89/16 ของ พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551 ซึ่่�งมีีผลใช้้บัังคัับในวัันที่่� 31 สิิงหาคม 2551 
ด้้วยความรัับผิิดชอบ  ความระมััดระวััง และความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
รวมทั้้�งต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้ ้อบัังคัับ 
บริิษััทฯ มติิคณะกรรมการ ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมีี 
หน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบและดำเนิินการในนามของบริษััทฯ หรืือ
คณะกรรมการดัังนี้้�

1.	 จััดทำและเก็็บรัักษาเอกสารดัังต่่อไปนี้้�

ก. ทะเบีียนกรรมการ

ข. หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการ รายงานการประชุุม 
    คณะกรรมการและรายงานประจำปีีของบริิษััทฯ

ค. หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�รายงานโดยกรรมการ 
หรืือผู้้�บริิหาร และจััดส่่งสำเนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย 
ตามมาตรา 89/14 ให้้กรรมการและประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบภายใน 7 วั ันทำการนัับแต่่วัันท่ี่�บริิษััทฯ  
ได้้รัับรายงานนั้้�น

3.	 ดำเนิินการอื่่�นๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนประกาศ
กำหนด

4.	 ให้้คำแนะนำด้้านกฎเกณฑ์์และกฎระเบีียบต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
และข้้อพึึงปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดูแลในการดำเนิินกิิจกรรม 
ของคณะกรรมการใ ห้้ เ ป็็นไปตามกฎหมาย กฎบััตร 
คณะกรรมการ และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ

5.	 ดำเนิินการจััดประชุุมคณะกรรมการบริษััทและการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

6.	 ติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานภายในบริิษััทฯ ให้้ปฏิิบััติิตาม
มติิคณะกรรมการบริิษััทและมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

7.	 ติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับดููแล เช่่น ส ำนัักงาน 
คณะกรรมการก.ล.ต. ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
และดูแูลการเปิิดเผยข้้อมูลูและรายงานสารสนเทศต่่อหน่่วยงาน 
ท่ี่�กำกับัดูแูลและสาธารณชนให้้ถููกต้้องครบถ้วนตามกฎหมาย

8.	 จััดเตรีียมเอกสารเพื่่�อแนะนำและให้้ความรู้้�แก่่กรรมการ 
ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่

9.	 หน้้าที่่�อื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ

นายสุพจน์ ชิตเกษรพงศ์
อายุ 71 ปี

เลขานุการบริษัท
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานบัญชีและการเงิน

รายละเอียดเกี่ยวกับเลขานุการบริษัท
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รายชื่อบริษัทย่อยของบริษัท ณ สิ้นปี 2567

หมายเหตุุ : 	  x = ประธานกรรมการ 	  / = กรรมการ    และ // = กรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััท

บริษัทย่อยในประเทศ

1.	 บริิษััท ซีีพีีแรม จำกััด

2.	 บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด

3.	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด

4.	 บริิษััท โกซอฟท์์ (ประเทศไทย) จำกััด

5.	 บริิษััท เอ็็ม เอ เอ็็ม ฮาร์์ท จำกััด

6.	 บริิษััท ศึึกษาภิิวััฒน์์ จำกััด

7.	 บริิษััท ปััญญธารา จำกััด

8.	 บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด

9.	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

10.	วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์

11.	บริิษััท ออลล์์ เทรนนิ่่�ง จำกััด

12.	บริิษััท ออลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด

13.	บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้�ง จำกััด

14.	บริิษััท ซีีพีี ฟู้้�ดแล็็บ จำกััด

15.	โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

16.	บริิษััท ออลล์์ เวลเนส จำกััด

17.	บริิษััท สามััคคีี รีีเทล จำกััด

18.	บริิษััท ออลล์์ สปีีดดี้้� จำกััด

19.	บริิษััท ออลล์์ เบคแอนด์์บรูู จำกััด

20.	บริิษััท โอเอชทีี จำกััด

21.	บริิษััท สยามแม็็คโคร โฮลดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกััด

22.	บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)

23.	บริิษััท สยามฟููด เซอร์์วิิส จำกััด

24.	บริิษััท แม็็คโคร อาร์์โอเอช จำกััด

25.	บริิษััท ซีี.พีี. รีีเทล ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด

26.	บริิษััท สมาร์์ท ดิิสทริิบิิวชั่่�น เซอร์์วิิส จำกััด

บริษัทย่อยในต่างประเทศ

27.	Lotus Distribution Investment limited

28.	Successor (China) Investments Limited

29.	Nanjing Tianqu Investment Management Co., Ltd.

30.	Nanjing Tech University Puijang Institute

31.	Nanjing De Yi Management Consulting Co., Ltd.

32.	Albuera International Limited

33.	Nanjing Zheng Yi Xin Trading Co., Ltd.

34.	Nanjing Tech University Pujiang Institute Educational 
Development Fund

35.	Successor Investments Limited

36.	CP ALL (Cambodia) Co., Ltd.

37.	ALL IM-EX AND PROSERVICE CO., LTD.

38.	CP ALL Laos Co., Ltd.

39.	ALL Convenience Service Co., Ltd.

40.	Indoguna Vina Food Service Co., Ltd.

41.	Aro Commercial Company Limited

42.	Indoguna (Cambodia) Company Limited

43.	Makro (Guangzhou) Food Company Limited

44.	CP Wholesale India Private Limited

45.	MAXZI THE GOOD FOOD RESTAURANT & CAFÉ L.L.C.

46.	Indoguna (Singapore) Pte Ltd

47.	Indoguna Dubai L.L.C.

48.	Just Meat Company Limited

49.	Indoguna Lordly Company Limited

50.	Makro Cambodia Company Limited

51.	MAXZI GLOBAL FZCO

52.	Indoguna Muscat LLC

53.	Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd.

เอกสารแนบ 2 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย
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นายทวีศักดิ์ จิตสมานกุล
อายุ 63 ปี

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
รองกรรมการผู้จัดการ สำ�ำนักตรวจสอบ

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
28 มกราคม 2565

การศึกษา
•	 ปริิญญาโท สาขาบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)

-ไม่มี-

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 1 แห่ง คือ
•	 กรรมการ สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย

ประสบการณ์ทำ�ำงาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หรือ ตำ�ำแหน่งที่สำ�ำคญั

2550 - 2563	 รองกรรมการผู้จัดการ บจก. ไทยสมาร์ทคาร์ด

2553 - 2563	 รองกรรมการผู้จัดการ บจก. เคาน์เตอร์เซอร์วิส

สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท* (ร้อยละ) (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
* รวมหุ้นสามัญจากการเข้าร่วมโครงการสะสมหุ้นสำ�ำหรับพนักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00126*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	- ไม่่มีี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

-ไม่มี-

หน้าที่ความรบัผดิชอบของหวัหน้างานตรวจสอบภายใน

1.	 จััดทำกฎบััตรการตรวจสอบภายใน พร้้อมนำเสนอประธานเจ้้า
หน้าที่บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติรวมถึง 
มีการทบทวนเป็นระยะ

2.	 จััดทำโครงสร้้าง แบ่่งงานความรัับผิิดชอบ และบริิหารงานทั่่�วไป 
ภายในสำ�ำนักตรวจสอบ

3.	 จัดัทำคู่่�มือืการปฏิิบัตัิงิานเพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรับัผู้้�ตรวจสอบภายใน

4.	 จััดทำแผนการตรวจสอบประจำปีีโดยอาศััยความเสี่่�ยงเป็็นพื้้�นฐาน 
พร้้อมนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาอนุุมััติิ  
และติิดตามการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำหนด

5.	 จััดทำตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานของสำนัักตรวจสอบ

6.	 หารืือกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการตรวจสอบ  
เพื่่�อให้้ภารกิจิของสำนักัตรวจสอบสอดคล้้องกัับกลยุทุธ์ วัตัถุปุระสงค์์ 
ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญขององค์์กร

7.	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจสอบภายในและควบคุุมงาน
ตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

8.	 สอบทานและอนุุมััติิรายงานผลการตรวจสอบพร้้อมนำเสนอ 
ต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท  
และติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ

9.	 ควบคุุมการจััดทำงบประมาณและบริิหารทรััพยากรที่่�จำเป็็น 
ต่อการบรรลุภารกิจของสำ�ำนักตรวจสอบ

10.	พัฒันาศักัยภาพของผู้้�ตรวจสอบภายในทุุกระดับัให้้มีีความรู้้� ทักัษะ  
และความสามารถอื่่�นๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน

11.	ให้้คำปรึึกษา แนะนำ เกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายใน 
และความเสี่ยงกับหน่วยงานต่างๆ

12.	ปฏิิบััติิงานพิิเศษตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากฝ่่ายบริิหาร 
และคณะกรรมการตรวจสอบ

13.	ประสานงานกับัผู้้�บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�สอบบัญัชีี  
และที่ปรึกษา

14.	จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 
การตรวจสอบภายในของสำ�ำนักตรวจสอบ โดยผู้ประเมินอิสระ
ภายนอกองค์กรและภายในองค์กร พร้อมทั้งรายงานผล 
ต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ

เอกสารแนบ 3 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายในและหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท 
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วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
1 เมษายน 2564 (หัวหน้างานกำ�ำกับดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทั)

การศึกษา
•	 ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพทนายความ สภาทนายความ
•	 เนติิบััณฑิิตยสภา สมััย 58  
สำ�ำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

•	 ปริิญญาตรีี สาขานิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD)
-ไม่มี-

การดำ�ำรงตำ�ำแหน่งกรรมการ/ผูบ้รหิาร ในกิจการอื่นในปัจจบัุน
กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-ไม่มี-

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
-ไม่มี-

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 5 ปีีย้้อนหลังั และ/หรืือ ตำำ�แหน่่งท่ี่�สำำ�คัญ

2561	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายกฎหมายและระเบีียบ  
	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นบริิษััท* (ร้้อยละ) (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567) 
* รวมหุ้้�นสามััญจากการเข้้าร่่วมโครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงาน (EJIP)

•	 ของตนเอง	 0.00011*

•	 คู่่�สมรส/บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ	-ไม่่มีี-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร

-ไม่่มีี-

หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของหัวัหน้้างานกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัติัิงาน

เป็็นศููนย์์กลางการกำกัับดููแลการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ
บริิษััทในกลุ่่�มให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้ อบัังคัับของ 
บริิษััทฯ นโยบายและข้้อกำหนดของหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่น่ สำนักังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
กระทรวงพาณิิชย์์ กระทรวงแรงงาน และหน่่วยราชการอื่่�นๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้�   คณะกรรมการบริษััทได้้อนุุมััติินโยบายด้้านการปฏิิบััติิ 
ตามกฎเกณฑ์์(Company Compliance Policy) โดยกำหนดให้้
คณะกรรมการบริษััทคณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริ หารระดัับสููง  
สายงาน สำนััก หรืือหน่่วยงานและพนัักงาน ต้้องปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง 
ตามกฎหมาย รวมทั้้�งสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนได้้ตระหนััก 
ว่่าพนัักงานมีีหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบในการศึึกษาและทำ 
ความเข้้าใจในกฎหมายรวมถึึงกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในงาน 
ที่่�รัับผิิดชอบและปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์
อย่่างเคร่่งครััด

นางสาววลัยนุช ขัติรัตน์
อายุ 42 ปี

หัวหน้างานกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท
ผู้จัดการฝ่ายกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย

รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัหัวัหน้้างานกำำ�กับัดููแลการปฏิบัิัติงิานของบริิษััท

เอกสารแนบ 3 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายในและหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท 
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ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

ทรััพย์์สิินถาวรหลััก
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ทรััพย์์สิินถาวรหลัักของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ สรุุปได้้ดัังนี้้�

ทรััพย์์สิินถาวรหลัักและอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนของกลุ่่�มบริษััท  ซึ่่�งมีีราคาคงเหลืือตามบััญชีีสุทธิิจำนวน 12,915 ล้านบาท  
ได้้ถููกนำไปวางเป็็นหลัักประกัันสำหรัับเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน

ทรััพย์์สิินไม่่มีีตััวตน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ทรััพย์์สิินไม่่มีีตััวตนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ สรุุปได้้ดัังนี้้�

ทรัพย์สินถาวรหลัก มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)

ที่ดิน 70,022

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร และส่วนปรับปรุงสินทรัพย์สิทธิการใช้ 93,812

เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องใช้สำ�นักงาน 42,452

สินทรัพย์ระหว่างการก่อสร้างและติดตั้ง 4,762

ทรัพย์สินถาวรอื่น 5,541

รวมทรัพย์สินถาวรหลักสุทธิ 216,589

ทรัพย์สินไม่มีตัวตน มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)

ค่าความนิยม                                                                                            70,022

ทรัพย์สินไม่มีตัวตนอื่น 360,641

ค่่าความนิิยมและทรััพย์์สิินไม่่มีีตัวตนอื่่�น เกิิดจากการท่ี่�บริิษััทย่อย (บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)) ลงทุุนในธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้า Lotus’s ในประเทศไทยและมาเลเซีีย และการที่่�บริิษััทฯซื้้�อหุ้้�นในบริิษััท ซีีพีีแอ็็กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน)

ทรััพย์์สิินไม่่มีีตััวตนอื่่�น ประกอบด้้วย ทรััพย์์สิินที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์ทราบแน่่นอน ได้้แก่่ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์  ฐานข้้อมููลลููกค้้า  
ใบอนุุญาตในการประกอบธุรกิิจ และสิินทรัพย์์ไม่่มีีตัวตนอื่่�นๆ มีี ระยะเวลาท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับประโยชน์์ 1-30 ปี  และทรัพย์์สิินมีีอายุุ 
การให้้ประโยชน์์ไม่่ทราบแน่่นอน ได้้แก่่  ทรั  ัพย์์สิินทางปััญญาและใบอนุุญาตในการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งวััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนสุุทธิิ 
จากผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม โดยบริิษััทฯ จะมีีการทดสอบการด้้อยค่่าของทรััพย์์สิินดัังกล่่าวเป็็นประจำทุุกไตรมาส

เอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)214



สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ สรุุปได้้ดัังนี้้�

ทรัพย์สินถาวรหลัก มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)

ที่ดิน 48,287

อาคาร 40,465

เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องใช้สำ�นักงาน 5,020

ยานพาหนะ 457

รวมสินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธิ 94,229

จากนโยบายการบััญชีีสััญญาเช่่า TFRS 16 ที่่�ถืือปฏิิบััติิตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 กำหนดให้้กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้ ้
และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ณ วัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล ยกเว้้นสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์์มีีมููลค่่าต่่ำหรืือสััญญาเช่่าระยะสั้้�นจะรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย 
โดยวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า ทั้้� งนี้้� สิ ินทรััพย์์สิิทธิการใช้้วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนสุุทธิจากค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและผลขาดทุุน 
จากการด้้อยค่่าสะสม

นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และการร่่วมค้้า
บริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุุนในธุุรกิิจค้้าส่่ง ธุ ุรกิิจค้้าปลีีก และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ในการพิิจารณาการเข้้าร่่วมลงทุุนจะเป็็นลัักษณะ 

ของการให้้บริิษััทฯ ลงทุุนโดยตรง หรืือให้้บริิษััทย่อยท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัันเป็็นผู้้�ลงทุุน โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะแต่่งตั้้�งตััวแทน 
เข้้าไปดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการท่ี่�มีีอำนาจควบคุมในบริิษััทย่อยและบริษััทร่วม เพื่่�อควบคุมการบริหารงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ จะได้้รัับรายงานผลการดำเนิินงานจากบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมเป็็นประจำทุุกเดืือน และมีีการประชุุมร่่วมกััน 
เพื่่�อพิิจารณาผลการดำเนิินงานและกำหนดทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างสม่่ำเสมอ

ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2567 บริษัทัฯ มีีเงินิลงทุุนในบริษัทัย่อย มูลค่่ารวม 282,549 ล้านบาท  คิดเป็็นสััดส่ว่นร้้อยละ 62.12 ของสิินทรัพย์์
ตามงบการเงิินเฉพาะบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม มููลค่่ารวม 9,039 ล้้านบาท  และเงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า มููลค่่ารวม 5,981 ล้้านบาท 
รวมคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1.59 ของสิินทรััพย์์รวมตามงบการเงิินรวม

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
ในรอบปีีบััญชีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

เอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ กฎบััตร
คณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
เปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท ที่่� www.cpall.co.th
1.	 นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ

2.	 นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริติ

3.	 คู่่�มือืจริยิธรรมธุรุกิจิ และข้้อพึึงปฏิบัิัติใินการทำงาน

4.	 กฎบัตัรคณะกรรมการบริษัทั

5.	 กฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบ

6.	 กฎบัตัรคณะกรรมการกำกัับดูแูลความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบาล

7.	 กฎบัตัรคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

รายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
รายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย สำหรัับปีี 2567 ดัังนี้้�

•	 รายงานคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

•	 รายงานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

•	 รายงานคณะกรรมการบริิหาร

•	 รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)216



รายงานของคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบิาล
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลโดยการแต่่งตั้้�งของคณะกรรมการบริิษััท  ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน  

4 ท่าน เป็็นกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่าน ได้้แก่่ 1. ศาสตราจารย์์(พิิเศษ) ประสพสุุข บุญเดช ประธานกรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืืน
และบรรษััทภิิบาล 2. พล.ต.อ. ดำรงศัักดิ์์� กิิตติิประภััสร์์ 3. นายผดุุง เตชะศริินทร์์ และกรรมการบริิหาร 1 ท่่าน คืือ นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์  
โดยมีีนายสุพุจน์ ์ชิติเกษรพงศ์ ์เลขานุกุารบริษิัทั เป็็นเลขานุกุาร และมีีคณะอนุกุรรมการบรรษัทัภิบิาลและคณะอนุกุรรมการพัฒันาความยั่่�งยืนื 
ที่่�ประกอบด้้วยคณะบุุคคลจากตััวแทนสายงานต่่างๆ ของบริิษััท  เป็็นกลไกในการทำงานให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน 
และบรรษััทภิบาล คณะกรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างอิิสระตามขอบเขตความรัับผิิดชอบ 
ที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร

ในรอบปีี 2567 คณะกรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลได้้มีีการประชุุมรวม 4 ครั้้�ง ในแต่่ละวาระการประชุุมได้้มีี 
การประชุุมร่่วมกัับประธานคณะอนุุกรรมการ ผู้้�บริหารบริษััท และที่่�ปรึึกษาบริิษััท  เพื่่�อการรายงานผลการปฏิิบััติิงานและเสนอแนะข้้อคิิด
เห็็น ทั้้� งนี้้�มีีการสรุุปรายงานการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
ทุุก 6 เดืือน โดยมีีประเด็็นที่่�มีีสาระสำคััญพอสรุุปได้้ดัังนี้้�

1. พิิจารณาอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการบรรษััทภิิบาล (ชุุดใหม่่) ปีี 2567
คณะกรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืืนและบรรษัทัภิบาลได้้พิจิารณาอนุุมัตัิกิารแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการบรรษัทัภิบาล (ชุุดใหม่่) ปี 2567 

เพื่่�อทดแทนอนุุกรรมการบางคนที่่�เกษีียณอายุแุละเพื่่�อให้้การดำเนินิงานของคณะอนุุกรรมการบรรษัทัภิบาลสามารถทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

2. พิิจารณาอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ชุุดใหม่่) ปีี 2567
คณะกรรมการกำกัับดูแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลได้้พิิจารณาอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ชุุดใหม่่) 

ปีี 2567 เพื่่�อทดแทนอนุุกรรมการบางคนท่ี่�เกษีียณอายุุและเพื่่�อให้้การดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนสามารถทำงาน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3. พิิจารณาอนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการต่่อต้้านการทุุจริิต ประจำำ�ปีี 2567
	 คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลได้้พิิจารณาอนุุมััติิแผนการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและ 

การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ ประจำปี ี2567 ของคณะอนุกุรรมการบรรษัทัภิบิาล เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายการได้ร้ับัการจัดัอันัดับัการกำกับัดูแูลกิจิการ 
(Corporate Governance Rating – CGR) ในระดัับดีีเลิิศ จากสถาบัันที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

4.  พิิจารณาอนุุมััติิ แผนยุุทธศาสตร์์และแผนที่่�นำำ�ทางรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูู มิิอากาศ  
บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

คณะกรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาลพิจิารณาอนุมุัตัิแิผนยุทุธศาสตร์แ์ละแผนที่่�นำทางรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ปีี พ.ศ. 2566 - 2573 เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
ภายในปีี พ.ศ. 2573 และ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี พ.ศ. 2593

5. พิิจารณารัับทราบสรุุปผลดำำ�เนิินการตามแผนการดำำ�เนิินงานการกำำ�กับดููแลกิิจการและการต่่อต้้านทุุจริิต
ประจำำ�ปีี 2566

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล ได้้พิิจารณารัับทราบสรุุปผลการดำเนิินการตามแผนการดำเนิินงาน 
การกำกัับดููแลกิิจการและการต่่อต้้านทุุจริิต ประจำปีี 2566  ของคณะอนุุกรรมการบรรษััทภิบาลและได้้ให้้คำชี้้�แนะ ความคิิดเห็็นเพื่่�อ 
การปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

6. พิิจารณารัับทราบรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน และนโยบายความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลได้้พิิจารณารัับทราบรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายการกำกัับ 
ดููแลกิิจการ นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน และนโยบายความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1.	 การดำเนิินการตามแผนงาน CG ประจำไตรมาส

2.	 การดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ประจำไตรมาส

3.	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้ากลุ่่�ม SMEs เข้้าร่่วมโครงการกัับแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
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4.	 การดำเนิินงานเรื่่�อง Personal Data Protection Act (PDPA), Data Governance และ  Data Privacy Status ประจำไตรมาส

5.	 การดำเนิินงานเรื่่�อง Cyber Security ประจำไตรมาส  รวมถึึงผลการประเมิินและจััดอัันดัับความปลอดภััยเว็็บไซต์  
และข้้อมููลภายนอกบริิษััท (Cyber Security Rating and Assessment) 

6.	 การยกระดัับ Emerging Risk ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับ DJSI

7.	 การดำเนินิงานโครงการสนับัสนุนุด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ โครงการ 7 Go Green (Green Store, Green Logistic, Green Packaging,  
	 Green Living) เป็็นต้้น

8.	 การยกระดัับความเข้้มข้้นการปฏิิบััติิตามวััฒนธรรมองค์์กร

9.	 การยกระดัับการสร้้างวััฒนธรรมการทำงาน และระบบการกำกัับดููแลองค์์กรให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
	 ประจำไตรมาส

10.	 การสื่่�อสาร การสร้้างความตระหนัักและปลููกฝัังให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 
	 และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมประจำไตรมาส

11.	 การจััดอบรมนโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติรวมถึึงการทดสอบความรู้้�ของผู้้�เข้า้ร่ว่มอบรมประจำไตรมาส

12.	 ข้้อร้้องเรีียนในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการตรวจพบการทุุจริิตในองค์์กร  
	 และข้้อร้้องเรีียนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมประจำไตรมาส

13.	 การส่่งเสริิมและเผยแพร่่เรื่่�องราวของพนัักงานที่่�ทำความดีีและรายงานอยู่่�ใน Hall of Fame ของบริิษััทประจำไตรมาส

14.	 รายงานการยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการให้้ครอบคลุุมบริิษััทย่อยทุุกบริิษััท  โดยมีีการทยอยรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
	 ด้้านบรรษััทภิิบาลเป็็นรายไตรมาส  ได้้แก่่ ส ถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ โรงเรีียนสาธิิตสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์  
	 บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำกััด  บริิษััท ไทยสมาร์์ทคาร์์ด จำกััด และ บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำกััด

15.	 รายงานการถืือหลัักทรััพย์์ในบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ของกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารประจำไตรมาส

7. พิิจารณารัับทราบการที่่�บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกในดััชนีีชั้้�นนำำ�ของโลก DJSI, FTSE4Good  
และ MSCI ESG Ratings ปีี 2567  

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลได้้พิิจารณารัับทราบรายงานผลการประเมิินประสิิทธิผลการดำเนิินธุุรกิิจ 
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทโดยได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกชั้้�นนำของโลกดัังนี้้�

•	 ดัชันีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices : DJSI) บริษัทัได้้รับัเลืือกให้้เป็น็สมาชิิก DJSI ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
	 Food & Staples Retailing กลุ่่�มดััชนีี DJSI World ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยได้้ 88 คะแนน มากกว่่าปีีที่่�แล้้ว และกลุ่่�มดััชนีี DJSI  
	 Emerging Markets ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8

•	 ดัชันีีความยั่่�งยืนื FTSE4 Good Index บริษิัทัได้้รับัคัดัเลือืกให้้เป็็นสมาชิกิในกลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers ติดิต่่อกันัเป็็น 
	 ปีีท่ี่� 7 โดยได้้คะแนนรวม 4.6 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีท่ี่�แล้้ว

•	 ดััชนีีความยั่่�งยืืน MSCI ESG Ratings บริิษััทได้้ผลประเมิินระดัับ A เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

8. พิิจารณารัับทราบผลคะแนนตามโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญของบริิษััท ประจำำ�ปี 2567
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลได้้พิิจารณารัับทราบผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ 

ของบริิษััท ประจำปีี 2567 จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย โดยบริิษััทได้้คะแนนร้้อยละ 95.5 

9. พิิจารณารัับทราบรายงานผลสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย เฉพาะของบริิษััท  
ประจำำ�ปีี 2567

คณะกรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาลได้พ้ิจิารณารับัทราบผลสำรวจการกำกับัดูแูลกิจิการของบริษิัทัจดทะเบีียนไทย  
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR)) เฉพาะบริษััท  ประจำปีี 2567 จั ดทำโดยสมาคมส่่งเสริม 
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ผลปรากฏว่่า บริิษััทได้้คะแนนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 5 ดาว หรืือ เกณฑ์์ “ดีีเลิิศ” (Excellent) ติิดต่่อกััน
เป็็นปีีที่่� 6 และรัับทราบข้้อเสนอแนะแก่่บริิษััทเพื่่�อการพััฒนาการกำกัับดููแลกิิจการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
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10. พิิจารณารัับทราบการที่่�บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล ได้้พิิจารณารัับทราบผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) ที่่�จััดทำ
โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ประจำปีี 2567 และอยู่่�ในระดัับ AAA โดยการประเมิินจะครอบคลุุมคำถามในมิิติิ ESG บริิษััทจััดเป็็น
หุ้้�นยั่่�งยืืนในกลุ่่�มบริิการ (Services) เป็็นปีีที่่� 7 ติิดต่่อกััน 

บริิษัทัยังได้้รัับรางวััล SET Awards ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence ประเภท Highly Commended in Sustainability 
Awards ของบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) ขนาด 100,000 ล้้านบาทขึ้้�นไปต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

11.	พิิจารณารัับทราบผลคะแนนการประเมิินตนเองของคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 
ประจำำ�ปีี 2567

คณะกรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาลได้พ้ิจิารณารับัทราบรายงานผลคะแนนการประเมินิตนเองในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� 
ของคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลรายคณะ ประจำปีี 2567 ตามแบบประเมิินที่่�ได้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขใหม่่ 
โดยสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย (IOD) ปรากฏว่า ได้้คะแนนผลการดำเนิินการอยู่่�ในระดัับดีีเย่ี่�ยมร้้อยละ 100 สรุปได้้ว่่า  
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างครบถ้วน เป็็นไปตามภาระหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 
และขอบเขตที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตร

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิบาลให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการ รั บผิดชอบต่อสัังคม ชุ มชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน นโยบายต่่อต้้าน 
การคอร์์รััปชััน นโยบายความยั่่�งยืืน และแนวปฏิิบััติิต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด และมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมพััฒนาให้้บริษััทเป็็นองค์์กร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยยึึดมั่่�นการดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใส มีีคุ ณธรรม เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม และ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

(ศาสตราจารย์์(พิิเศษ) ประสพสุุข บุุญเดช)
ประธานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

วัันที่่� 24 มกราคม 2568

ในนามของคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
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รายงานของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการของบริษััท ซีีพีี  ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ที่่�คณะกรรมการบริษััทได้้แต่่งตั้้�งขึ้้�น 
เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างอิิสระภายใต้้ขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและ 
สรรหากรรมการซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำหนดและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีท่ี่�ทางสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ให้้ไว้้

ปััจจุุบันัคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีีจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการอิิสระ 2 ท่านคืือ พล.ต.อ.ดำรงศัักดิ์์�   
กิติติปิระภัสัร์ ์ประธานกรรมการ และนายผดุงุ เตชะศริินทร์ ์กรรมการ และกรรมการบริษิัทัท่ี่�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�บริหิาร 1 ท่าน คือ นายศุภุชัยั เจีียรวนนท์์  
กรรมการ โดยมีีนางสาวลาวััณย์์ เตีียงหงษากุุล รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส สายงานทรััพยากรบุุคคล เป็็นเลขานุุการ

ในรอบปีี 2567 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้มีีการประชุุมรวม 3 ครั้้�ง โดยมีีกรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วม
ประชุุมครบทุุกครั้้�ง ทั้้� งนี้้�ขอสรุุปรายงานการปฎิิบััติิงานของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการท่ี่�ได้้เสนอต่่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััท โดยมีีประเด็็นที่่�มีีสาระสำคััญพอสรุุปได้้ดัังนี้้�

1. การสรรหาบุุคคลเพื่่�อคััดเลืือกเป็็นกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้พิิจารณาหลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ 
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่ง่กรรมการบริษิัทัให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัด้วย Board Skill Matrix เพื่่�อประกอบการ
สรรหา โดยพิิจารณาคุุณสมบััติิด้้านต่่างๆ ตามความเหมาะสมด้้านคุุณวุุฒิิ วิิชาชีีพ ทัักษะ อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ถิ่่�นกำเนิิด ประสบการณ์์ 
ความเช่ี่�ยวชาญจากหลายสาขาวิิชาชีีพ และความสามารถเฉพาะด้้านที่่�จำเป็็นต้้องมีี  ตลอดจนคุุณสมบััติิของการเป็็นกรรมการอิิสระ 
ในตำแหน่่งของกรรมการอิิสระ รวมถึึงผลการปฏิิบััติิงานในฐานะกรรมการบริิษััทในช่่วงที่่�ผ่่านมา และกรรมการที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียได้้พิิจารณา
ความเหมาะสมของบุุคคลท่ี่�จะเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทแทนกรรมการท่ี่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ และเห็็นชอบให้้นำเสนอ
ต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษัทัก่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการจำนวน 6 ท่านที่่�จะพ้้นจากตำแหน่่ง 
ตามวาระในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2567 กลับัเข้า้มาเป็็นกรรมการอีีกวาระหนึ่่�ง เนื่่�องจากทั้้�ง 6 ท่านนี้้�เป็น็ผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ 
ประสบการณ์์อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริษััทและการมีีส่่วนร่่วมในการสร้างคุุณประโยชน์์ให้้แก่่บริิษััท ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการ
กำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหากรรมการยังัเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นรายย่อ่ยเสนอชื่่�อบุคุคลเพื่่�อเข้า้รับัการพิจิารณาคัดัเลือืกเป็็นกรรมการบริษิัทั 
ในช่ว่งระหว่า่งวันัท่ี่� 21 กันัยายน 2566 ถึึงวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566 ผ่า่นระบบข่า่วของตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์และเผยแพร่ห่ลักัเกณฑ์์การดำเนินิการ
ดัังกล่่าวรวมถึึงแบบฟอร์์มเสนอชื่่�อบุุคคลบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า ผลปรากฏว่่าไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอชื่่�อบุุคคล
เข้า้รับัการพิจิารณาคัดัเลือืกเพื่่�อเข้า้กระบวนการสรรหากรรมการในการประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นสามัญัประจำปี ี2567 คณะกรรมการบริษิัทัได้เ้ห็น็ชอบ
ตามข้้อเสนอของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการเมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2567 และที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี 
2567 เมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2567 ได้ม้ีีมติิเลืือกกรรมการท่ี่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระทั้้�ง 6 ท่า่น กลัับเข้้ามาเป็็นกรรมการของบริษัทัอีีกวาระหน่ึ่�ง

นอกจากนี้้�คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้พิิจารณาความรู้้�  ความสามารถและคุุณสมบััติิด้้านต่่างๆ  
ทั้้�งด้้านคุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญ ตลอดจนคุุณสมบััติิของการเป็็นกรรมการอิิสระตามข้้อกำหนดของบริิษััทและกฎบััตร 
ของคณะกรรมการบริษัทัและเห็น็ชอบให้้นำเสนอต่่อท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทัเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์ ์เป็น็กรรมการ 
บริิษััทท่ี่�เป็็นกรรมการอิิสระแทนนายปรีีดีี บุ ญยััง ท่ี่�ได้้ขอลาออกจากการเป็็นกรรมการบริษััทด้วยเหตุุผลปััญหาด้้านสุุขภาพ และ 
เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2567 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิเห็็นชอบตามข้้อเสนอของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ
แต่่งตั้้�งนายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์ เป็็นกรรมการอิิสระแทนตำแหน่่งกรรมการท่ี่�ว่่างลง โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กั นยายน 2567 เป็็นต้้นไป  
และจะอยู่่�ในตำแหน่่งได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการซึ่่�งตนแทน คื ือ จะพ้้นจากตำแหน่่งกรรมการบริิษััทตามวาระ  
ณ วัันประชุุมใหญ่่สามััญประจำปีี 2568 ในเดืือนเมษายน 2568

2. การกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง
คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้พิิจารณาแนวทางการกำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััทและ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง วิ ิธีีการและหลัักเกณฑ์์การกำหนดค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม ประเมิินค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้้องกัับ 
ผลการปฏิิบััติิงานโดยได้้ว่่าจ้้างผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระจากภายนอกมาเป็็นท่ี่�ปรึึกษาในการหาข้้อมููลและให้้คำปรึึกษาข้้อแนะนำเพื่่�อประกอบ
การพิิจารณาของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ และได้้พิิจารณาความเหมาะสมของค่่าตอบแทนกรรมการบริษััท 
สำหรัับปีี 2567 โดยเปรีียบเทีียบอ้้างอิิงจากอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกััน การปฏิิบััติิงานท่ี่�ผ่่านมา ประสบการณ์์ ภาระหน้้าที่่� ขอบเขต 

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)220



ของบทบาทและความรัับผิิดชอบ  รวมถึึงพิิจารณาการขยายตััวทางธุุรกิิจ  ฐ  านะทางการเงิิน และผลประกอบการของบริิษััท และเห็็นชอบ 
ให้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทก่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการในอััตราเดิิมที่่�ท่ี่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิเมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2566 และยัังคงเป็็นอััตราเดิิมตั้้�งแต่่ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2559 
ได้้อนุุมััติิไว้้ เมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2559 และที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2567  ได้้มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทน
กรรมการตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทเสนอดัังกล่่าว

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้พิิจารณาค่่าตอบแทนประจำรายเดืือนและบำเหน็็จประจำปีี 2567  
ของประธานกรรมการบริหาร และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร โดยเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทนกัับบริษััทชั้้�นนำที่่�มีีขนาดใหญ่่ในประเทศ 
และบริษิัทัค้าปลีีกชั้้�นนำในภููมิภิาคเอเชีีย เห็น็ว่่ามีีความเหมาะสมและให้้เป็็นไปตามหลัักการแผนการจ่่าย (Management Incentive Plan – MIP)  
ที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้เคยอนุุมััติิไว้้ โดยตััวชี้้�วัดและค่่าเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการให้้บำเหน็็จพิิเศษแก่่กรรมการบริิหารของบริิษััท 
ประจำปีี 2567 ได้้แก่่ ผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น ความพึึงพอใจของลููกค้้า และคะแนนที่่�ใช้้ประเมิินประสิิทธิิผลการดำเนิินธุุรกิิจ 
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทเพื่่�อการรัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกของดััชนีีแห่่งความยั่่�งยืืน (DJSI) 

3. การดำำ�เนิินงานแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan) ของผู้้�บริิหารระดัับสููง
คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้พิิจารณารัับทราบการดำเนิินงานแผนสืืบทอดตำแหน่่งงานของผู้้�บริหาร

ระดัับสููง เพื่่�อให้้องค์์กรมีีผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือผู้้�นำที่่�สำคััญ รัักษาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
ในปัจัจุุบันัและอนาคตให้้เติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื (Sustain Business Growth)  ซึ่่�งเป็็นการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านทรัพยากรบุุคคล และรักัษาบุุคลากร
ที่่�มีีศักัยภาพสููงให้อ้ยู่่�ร่ว่มสร้า้งความสำเร็็จกับัองค์ก์ร (Risk Management in terms of Human Capital Management) รวมถึึงเป็็นการพััฒนา
บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพภายในองค์์กรให้้เติิบโตก้้าวหน้้าเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงขึ้้�นไป โดยผ่่านกระบวนการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 

4. การเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรของกรรมการที่่�จััดโดย IOD ในรอบปีี 2567
ในรอบปี ี2567 บริษิัทัได้้จัดัส่ง่หลักัสูตูรอบรมกรรมการของ IOD, ก.ล.ต., และตลาดหลักัทรัพัย์์ฯ ตลอดจนสมาคมบริษิัทัจดทะเบีียนไทย  

เป็็นประจำตลอดทั้้�งปีีเพื่่�อให้้กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับการอบรม รวมทั้้�งเชิิญวิิทยากรผู้้�มีีความชำนาญงานเป็็นพิิเศษเฉพาะด้้าน 
มาบรรยาย ทั้้� งนี้้�  เพื่่�อให้้กรรมการและผู้้�บริหารระดัับสูงได้้รัับการพััฒนาความรู้้�  ความเช่ี่�ยวชาญอัันเหมาะสมต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 
ของสภาวการณ์์ภายนอกและการพััฒนาบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการประกอบธุุรกิิจและด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

5. การประเมิินตนเองของกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ
จากคะแนนผลการประเมิินตนเองของกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ รายคณะ ส ำหรัับการปฏิิบััติิงาน 

ในรอบปีี 2567 ตามแบบประเมิินตนเองท่ี่�ได้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขใหม่่โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย โดยได้้เปรีียบเทีียบ 
กับักฎบัตัร ปรากฏว่า่ได้ค้ะแนนการดำเนินิงานได้อ้ย่า่งดีีเยี่่�ยมร้อ้ยละ 100 สรุปุได้ว้่า่คณะกรรมการกำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหากรรมการ
ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิผลและเป็็นไปตามขอบเขตหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตร

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายอย่่างรอบคอบ 
และระมััดระวััง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพิิจารณาความเหมาะสมของบุุคคลท่ี่�จะเสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลดัังกล่่าว 
เป็็นผู้้� ท่ี่�มีีความรู้้�   ความสามารถ และมีีประสบการณ์์อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทและมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน 
ตามพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 ประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการ
กำกัับตลาดทุุน                                                         

(พล.ต.อ.ดำำ�รงศัักดิ์์�  กิิตติิประภััสร์์)
ประธานกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

วัันที่่� 20 มกราคม 2568

ในนามของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ
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รายงานของคณะกรรมการบริิหาร
คณะกรรมการบริิหารโดยการแต่่งตั้้�งของคณะกรรมการบริิษััทมีีจำนวน 10 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำนวน 5 ท่่าน ได้้แก่่  

1. นายก่่อศักัดิ์์� ไชยรััศมีีศักดิ์์� ประธานกรรมการบริหาร 2. นายพิิทยา เจีียรวิิสิฐิกุลุ รองประธานกรรมการบริหาร 3. นายปิิยะวััฒน์์ ฐิตะสััทธาวรกุุล  
รองประธานกรรมการบริิหาร   4. นายธานิินทร์์ บููรณมานิิต รองประธานกรรมการบริิหาร  และ 5. นายอำรุุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ และผู้้�บริิหาร 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยอีีก 5 ท่ านได้้แก่่ 1. นายยุุทธศัักดิ์์� ภู มิิสุุรกุุล 2. นายวิิเศษ วิ ิศิิษฎ์์วิิญญูู 3. นายทวีีศัักดิ์์� แก้้วรััตนปััทมา  
4. นายวิิเชีียร จึึ งวิิโรจน์์ และ 5. นางสาวลาวััณย์์ เตีียงหงษากุุล โดยมีีนายสุุพจน์์ ชิ ิตเกษรพงศ์์ เลขานุุการบริษััท  เป็็นเลขานุุการ 
คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิหารได้้ปฏิิบััติิงานตามขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท  โดยในรอบปีี 2567  
คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมรวม 12 ครั้้�ง ในแต่่ละวาระการประชุุมได้้มีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ตลอดจน 
ที่่�ปรึึกษาของบริษััท  เพื่่�อการรายงานผลการดำเนิินงาน นำเสนอข้้อมููลตามวาระการประชุุมเพื่่�อพิิจารณาและรัับทราบ  และเสนอแนะ 
ข้้อคิิดเห็็น ทั้้� งนี้้�มีีการสรุปรายงานการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริหารเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริษััททุกปีีโดยมีีประเด็็นท่ี่�มีี 
สาระสำคััญพอสรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 พิิจารณากลั่่�นกรองวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายทางธุุรกิิจ วิ สััยทััศน์์ พั นธกิิจ กลยุุทธ์ และแผนการดำเนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่อย  
รวมถึึงงบประมาณและโครงการลงทุุนของบริษััทและบริษััทย่อย ทั้้� งการลงทุุนจากการดำเนิินงานตามปกติิและการลงทุุนสำหรัับ 
โครงการใหม่่ สำหรัับปีี 2568 ก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	 พิิจารณาติิดตามผลการดำเนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่อยเป็็นประจำรายเดืือน รายไตรมาส ตลอดจนความก้้าวหน้้าของโครงการ
ลงทุุน และพิิจารณารัับทราบรายงานผลงานรวมทั้้�งปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำเพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 พิิจารณาอนุุมััติิแผนการปรัับโครงสร้างธุุรกิิจภายในของกลุ่่�มบริษััท ซีีพีี   แอ๊๊กซ์์ตร้้า จำกััด (มหาชน) (“CPAXT”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อย 
ของบริิษััท ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป ดัังนี้้�

•	 รัับโอนกิิจการทั้้�งหมด (Entire Business Transfer) ของบริิษััท  โลตััสส์ ส โตร์์ส  (ประเทศไทย) จำกััด (“Lotus’s Thailand”)  
รวมทั้้�งทรัพย์์สิิน หนี้้� สิ ทธิ หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของ Lotus’s Thailand ซึ่่�งสิินทรัพย์์หลััก ได้้แก่่ หุ้้� นในบริษััท  เอก-ชััย  
ดีีสทริิบิิวชั่่�น จำกััด (“Ek-Chai”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยทางอ้้อมของ CPAXT โดยภายหลัังจากธุุรกรรมการรัับโอนกิิจการทั้้�งหมดแล้้วเสร็็จ 
Lotus’s Thailand จะดำเนินิการเลิกิบริษิัทัและชำระบัญัชีี และ CPAXT จะดำเนินิการควบบริษิัทักับ Ek-Chai ส่ง่ผลให้เ้กิดิบริษิัทัใหม่่ 
โดย CPAXT และ Ek-Chai จะหมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคล

•	 ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�รับซื้้�อหุ้้�นจากผู้้�ถือหุ้้�นของ CPAXT ที่่�เข้้าประชุุมและออกเสีียงคััดค้้านการควบบริษััท  และการขอผ่่อนผัันหน้้าท่ี่� 
ของบริิษััทในการทำคำเสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์ (Tender Offer) ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากการทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับซื้้�อหุ้้�นจากผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�คััดค้้าน

•	 ทำหน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�เกล่ี่�ยหุ้้�นในการควบบริษััทเพื่่�อให้้ทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้วของบริษััทเกิิดใหม่่ที่่�เกิิดจากการควบบริษััท 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด

•	 อนุุมััติิวงเงิินกู้้�ยืืมของบริิษััทสำหรัับการรัับซื้้�อหุ้้�นจากผู้้�ถืือหุ้้�นของ CPAXT ที่่�เข้้าประชุุมและออกเสีียงคััดค้้านการควบบริิษััท

4.	 พิจิารณาอนุมุัตัิกิารให้้เช่่าที่่�ดิินบริเิวณพื้้�นที่่�ลานจอดรถของร้้านค้้าปลีีกโลตััส ไฮเปอร์์มาร์์เก็ต็ จำนวน 5 สาขา ของบริษิัทั  เอก-ชัยั ดีีสทริบิิวิชั่่�น  
ซิิสเทม จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยทางอ้้อมของบริิษััทกัับบริิษััท ซีี .พีี.แลนด์์ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อทำโครงการพััฒนาโรงแรมขนาดเล็็ก 
 ซึ่่�งเข้้าข่่ายเป็็นทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 

5.	 พิจิารณากลั่่�นกรองโครงการลงทุนุขนาดใหญ่ข่องบริษิัทัและบริษัทัย่อยที่่�มีีมูลค่า่เกิินกว่า่ 200 ล้า้นบาท เพื่่�อนำเสนอต่่อประธานกรรมการ
บริิหารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิสำหรัับโครงการลงทุุนที่่�มีีขนาดไม่่เกิิน 500 ล้้านบาท ได้้แก่่ โครงการลงทุุน CDC – Centralized Cross Dock  
รวมศููนย์์ที่่� CDC บ างบััวทอง โครงการลงทุุนโรงงานผลิิตเมล็็ดกาแฟคั่่�วของบริษััท ซีีพีี รีี  เทลลิิงค์์ จำกััด การเข้้าร่่วมลงทุุนใน 
บริษััท ซีีพีี   เมดิิคััล โฮลดิ้้�ง จำกััด โครงการ World-Class Wellness & Medical Complex และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษััท 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิสำหรัับโครงการลงทุุนที่่�มีีขนาดเกิินกว่่า 500 ล้ านบาท  ได้้แก่่ การยกเลิิกสััญญาการให้้บริิการสััญญาการเช่่าตู้้� 
และสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องของโครงการ Sky Project ของบริิษััท  เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส  จำกััด ในการให้้บริิการเครื่่�องทำธุุรกรรมทางการเงิิน  
(ATM/CDM) ที่่�จุดุให้บ้ริกิารร้้านเซเว่่นอีีเลฟเว่่น  การจััดตั้้�งบริษัทัย่อยทางตรงและการถืือหุ้้�นในบริษัทัย่อยทางอ้้อมของบริษัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์ต์ร้้า  
จำกััด (มหาชน) เพื่่�อประกอบธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์แบบผสมผสาน (Mixed-Use Development) 

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
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6.	 พิิจารณาอนุุมััติิการยกเลิิกสััญญาการร่่วมทุุน และอนุุมััติิการซื้้�อหุ้้�นจากผู้้�ร่่วมทุุนบริษััท  ออลล์์ การ์์เดี้้�ยน จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริษััทย่อย 
ของบริิษััท ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีกผลิิตภััณฑ์์ด้้านสุุขภาพและความงาม

7.	 พิิจารณาเห็็นชอบแผนยุุทธศาสตร์์และแผนที่่�นำทางรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของบริิษััท ปีี พ.ศ. 2566 – 2573 เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Emissions) ภายในปีี พ.ศ. 2593 ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

8.	 พิิจารณาอนุุมััติิการต่่ออายุุกรมธรรม์์ประกัันภััยประเภทต่่าง ๆ ของปีี 2568

9.	 พิจิารณารายงานการบริหิารความเสี่่�ยงและการจัดัการความเสี่่�ยงเป็น็ประจำรายเดือืน ทั้้�งความเสี่่�ยงเดิมิและความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ่ได้แ้ก่่ 
Business Risk, Sustainability Risk, Emerging Risk และ Black Swan Risk ยกระดับัการบริหิารเหตุวุิกิฤตองค์ก์ร ทำ Business Impact 
Analysis, Tracking and Monitoring และ Crisis Management Plan ก่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษัทัเพื่่�อพิิจารณารับัทราบทุกุคร่ึ่�งปีี

10.	พิิจารณารัับทราบความคืืบหน้้าโครงการร่่วมทุุนกัับ  SME เพื่่�อรัักษาแหล่่งผลิิตสิินค้้า สนั ับสนุุน Supplier ท่ี่�มีีศัักยภาพ และสร้้าง 
การเติิบโตร่่วมกัันในระยะยาว

11.	พิิจารณารัับทราบรายงานผลสำรวจความผููกพัันของพนัักงานประจำปีีเพื่่�อนำไปพััฒนาปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป

12.	พิิจารณารัับทราบการที่่�บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกในดััชนีีชั้้�นนำของโลก ได้้แก่่ 

•	 ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ Dow Jones Sustainability Indices – DJSI ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food & Staples Retailing กลุ่่�มดััชนีี  
DJSI World ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยได้้ 88 คะแนนมากกว่่าปีีที่่�แล้้ว และกลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8  
และโอกาสในการพััฒนาและปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มคะแนนในส่่วนท่ี่�ขาดหายไปในแต่่ละหััวข้้อ รวมทั้้�งได้้พิิจารณาอนุุมััติิ Double 
Materiality Endorsement ในการประเมิินครั้้�งต่่อไป

•	 ดััชนีีความยั่่�งยืืน FTSE4 Good Index ในกลุ่่�ม Food Retailers & Wholesalers ติ ดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 7 โดยได้้คะแนนรวม 4.6  
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว

•	 ดััชนีีความยั่่�งยืืน MSCI ESG Ratings บริิษััทได้้ผลประเมิินระดัับ A เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน

13.	พิิจารณารัับทราบรายงานการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทท่ี่�ไม่่เป็็นกรรมการบริิหารปีี 2567 เพื่่�อนำความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะ 
ของกรรมการไปปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อยให้้เหมาะสมต่่อไป

14.	พิิจารณารัับทราบรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ในบริิษััท ซีีพีี   ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร ประจำปีี 2567  
เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทและรายงานในรายงานประจำปีีของบริิษััท

15.	พิจิารณารับัทราบรายงานคะแนนผลการประเมินิตนเองในการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการบริหิารรายคณะ ประจำปี ี2567 ที่่�ได้ค้ะแนน
ผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยมร้้อยละ 93 และอยู่่�ในระดัับดีีร้้อยละ 7

(นายก่่อศัักดิ์์�  ไชยรััศมีีศัักดิ์์�)
ประธานกรรมการบริิหาร

วัันที่่� 31 มกราคม 2568

ในนามคณะกรรมการบริิหาร

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
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รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโดยการแต่่งตั้้�งของนายก่่อศัักดิ์์� ไชยรััศมีีศัักดิ์์� ประธานกรรมการบริิหารของบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด 

(มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััทฯ”) ประกอบด้้วยบุุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิหารรวมจำนวน 10 ท่่าน มีีประธานกรรมการบริิหาร
เป็น็ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงโดยตำแหน่ง่ โดยมีีหน่่วยงานบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management Unit) และหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล
การปฏิิบััติิงาน (Corporate Legal & Compliance Unit) เป็็นกลไกสำคััญในการทำงานให้้คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงได้้ปฏิิบััติิงาน 
ตามขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ในปีี 2567 คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงมีีการประชุุมรวม 2 ครั้้�งทุุกรอบคร่ึ่�งปีี เพื่่�อพิิจารณารายงานความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญต่่าง ๆ  
ของบริิษััทฯ ใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ Business Risk, Emerging Risk, Sustainability Risk และ Black Swans Risk การดำเนิินงานของหน่่วยงาน
บริหิารความเสี่่�ยง หน่ว่ยงานกำกับัดูแูลการปฏิิบัตัิงิาน กระบวนการหลักัท่ี่�สร้า้งความมั่่�นคงปลอดภัยัเชิงิรุกุเพื่่�อความยั่่�งยืนืของธุรุกิจิ (Business 
Continuity Management – BCM) รวมถึึงความท้้าทายการบริิหารแผนจััดการเหตุุวิิกฤต ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 มีีการจำลองสถานการณ์์ในการ
ฝึึกซ้้อมแผนในรููปแบบ Simulation Test และ Table Top Test ระดัับองค์์กร 4 แผน และยกระดัับมาตรฐานระบบ  ISO 22301 ซึ่่�งผ่่าน 
การรับัรอง ได้แ้ก่ ่ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้บางบัวัทอง ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้สุวุรรณภูมูิ ิศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้มหาชัยั โดยขยายผลตามมาตรฐานดังักล่า่ว 
ไปยัังพื้้�นที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าอีีก 2 แห่่ง ได้้แก่่ ศููนย์์กระจายสิินค้้าขอนแก่่น และศููนย์์กระจายสิินค้้าหาดใหญ่่  

 มีีการสรุปุรายงานการปฏิิบัตัิงิานให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษิัทัได้พ้ิจิารณารับัทราบอย่า่งรอบด้า้นปีลีะ 2 ครั้้�ง

บริษิัทัฯ ได้จั้ัดให้้มีีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ี่�ยงและกฎบัตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง รวมถึึงแผนการบริหารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งครอบคลุมุโดยคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง  บริษิัทัฯ ถือว่า่คณะกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหาร และพนักังานทุกุคน 
เป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง มีี หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการศึึกษา วิ ิเคราะห์์ ประเมิินโอกาสและระดัับความรุุนแรงของผลกระทบท่ี่�อาจมีีผลต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และหามาตรการในการจำกััด ป้ ้องกััน รวมทั้้�งจััดทำแผนควบคุุมความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์  
เป้้าหมาย และแผนกลยุุทธ์์บริิษััท    ตลอดจนประเมิินประสิิทธิิภาพของการบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งติิดตามสถานการณ์์และเหตุุปััจจััย 
ของความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเปล่ี่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ  มีี ระบบการบริหารความเส่ี่�ยงสอดคล้้องในแนวทาง
เดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร และเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการตััดสิินใจของการกำหนดยุุทธศาสตร์์ แผนงาน และการดำเนิินงานด้้านต่่างๆ ขององค์์กร 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืน

 บริ ิษััทฯ ได้้ทบทวนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง และกำกัับให้้ทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิตามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยถืือว่่า 
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดทำแผนกลยุุทธ์์องค์์กรและการทำงานประจำปีี ซึ่่�งในรอบปีี 2567 ที่่�ผ่่านมาได้้แต่่งตั้้�งตััวแทน 
หน่ว่ยงานบริหารความเสี่่�ยงเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในของคณะกรรมการกลยุุทธ์องค์์กรซึ่่�งประกอบด้วยตัวัแทนด้า้นกลยุุทธ์ งบประมาณ ทรัพยากรบุุคคล 
ความยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยง เพื่่�อพิิจารณาแผนกลยุุทธ์์องค์์กรและแผนจััดการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการดำเนิินงานด้้านต่่างๆ ของงบประมาณ 
ปีี 2568 ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด     นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดให้้มีีการประเมิิน Risk Score เพื่่�อวััดความสามารถในการ 
บริิหารความเสี่่�ยงและทบทวนรายการความเสี่่�ยงของทุุกหน่่วยงาน รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบ
บริิหารความเสี่่�ยงของทุุกพื้้�นที่่�กว่่า 80หน่่วยงานในทุุกไตรมาสหรืืออย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี โดยในปีี 2567 มีีการใช้้เทคโนโลยีีช่วยประเมิิน 
และรายงานความเสี่่�ยงด้า้น Sustainability Risk ผ่านระบบ ARI : All Risk Intelligence และขยายผลรองรับัการรายงานความเส่ี่�ยงครอบคลุมุ 
4 มิ ติิ รวมทั้้�งเปิิดบริการให้้คำแนะนำทางออนไลน์์เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�และตััวอย่่างที่่�ดีีในการยกระดัับคะแนนความสามารถในการ 
บริิหารความเสี่่�ยง Risk Score ของแต่่ละหน่่วยงานผ่่านโครงการRisk Score Clinic ในทุุกสััปดาห์์ สำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการดำเนิินงาน 
ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องจะมีีการยกย่่องประกาศเชิิดชููโดย Chief Risk Officer และประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งนำจุุดเรีียนรู้้�ที่่�ดีี
ไปเผยแพร่่ให้้นัักบริิหารความเสี่่�ยงได้้นำไปพััฒนาต่่อยอดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับความรู้้� ความสามารถของนัักบริิหารความเสี่่�ยงให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการดำเนิินการ  
ด้้านการเงิิน ด้ ้านกฎหมาย รวมทั้้�งด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล ผ่ ่านการสััมมนานัักบริิหารความเสี่่�ยงประจำหน่่วยงานหรืือ  
Risk Champion อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกไตรมาส โดยในปีี 2567 ดำเนิินการแล้้วรวม 5 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมสััมมนาทั้้�งปีีรวมกว่่า 1,084 คน  

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการรณรงค์์ส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาความเสี่่�ยงจากภััยมืืด Black Swan ผ่ านเครืือข่่าย 
นัักบริิหารความเสี่่�ยงประจำหน่่วยงานหรืือ Risk Champion ทั้้� งหมดกว่่า 317 คน ทำให้้บริิษััทฯ ได้้รัับรายงานความเสี่่�ยงจากภััยมืืด  
Black Swan ทั้้�งปีีกว่่า 1,460 เรื่่�อง เพื่่�อส่่งให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนำไปทบทวนความเส่ี่�ยงตามรอบการประเมิินและจััดการความเสี่่�ยง 
ให้้อยู่่�ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ต่่อไป   

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
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บริษิัทัฯ ได้้ยกระดัับและให้้ความสำคัญักับัวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเป็็น 3A+ ได้้แก่่ Alert ตื่่�นตัวัต่่อสิ่่�งท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง Analysis 
วิเิคราะห์์ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น Alarm เตือืนภััยผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง และ Time รับมือืทันัเวลา เพื่่�อรับัมือืสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงเหนือืความคาดหมาย 
ผ่า่นการสัมัมนาและเรีียนรู้้�จากประสบการณ์จ์ริงิให้ก้ับัคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง, Risk Manager และ Risk Champion เป็น็ลำดับัแรก

บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้้มีีคณะประเมินิความเสี่่�ยงซึ่่�งประกอบด้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละด้า้นที่่�มีีความหลากหลายเช่น่ ด้านสื่่�อสารและภาพลักัษณ์์   
ด้้านสื่่�อสารปฏิิบััติิการร้้าน กฎหมาย ทรั ัพยากรบุุคคล ด้ านอาคาร ส ถานที่่�ร้้าน  ด้  ้าน Cyber Security และData Privacy รวมทั้้�ง 
ด้า้นประสานรัฐักิจิ และความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั สภาพแวดล้อ้ม เป็น็ต้น้ ทำหน้า้ที่่�ติดิตามสถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงจากปัจัจัยัภายใน 
และภายนอกบริษิัทัทุกุวันั ตลอดเวลา เพื่่�อประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยงสำคัญั รวมทั้้�งผลกระทบอื่่�น ๆ  ซึ่่�งอาจทำให้แ้ผนการดำเนินิทางธุรุกิจิ 
ไม่่ต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารประเด็็นความเสี่่�ยงสำคััญให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณารัับทราบ 
ทุุกสััปดาห์์ ในการประชุุมผ่่านวงประชุุม Monday Performance Review (MPR)

นอกจากนี้้� บริ ษััทฯ ยั งยกระดัับการบริหารความเสี่่�ยงโดยมีีการตรวจประเมิินจากหน่่วยงานภายนอก (Third Party Audit)  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากบริิษััท  เอซิิส  โปรเฟสชั่่�นนััล เซ็็นเตอร์์ จํํ ากััด   เพื่่�อหามุุมมองและสถานการณ์์ใหม่่ๆ และจััดให้้มีีซัักซ้้อมสถานการณ์์
จำลองเหตุุวิิกฤต Cyber Crisis Management Exercise กรณีีข้้อมููลสำคััญถููกโจมตีีทางไซเบอร์์โดยคณะผู้้�บริิหารจััดการเหตุุวิิกฤต  
Crisis Management Committee ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee) คณะประเมิินความเสี่่�ยง Chief Risk 
Officer (CRO), Chief Information Officer (CIO), Data Protection Officer (DPO) ,Chief Security Officer (CSO) และ Breach Incident 
Response Team (BIRT) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อต้้องบริิหารเหตุุวิิกฤตทางไซเบอร์์และข้้อมููลรั่่�วไหล รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ทางไซเบอร์์ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร

ในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงสำคััญเร่่งด่่วน หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและหน่่วยงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานจะจััดให้้มีี 
การทบทวนความเสี่่�ยงร่่วมกัับคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง เพื่่�อกำหนดมาตรการควบคุุมสำคััญและรายงานเป็็นวาระพิิเศษต่อ 
คณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee) พิิจารณาโดยทัันทีี

คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงได้้มีีการประเมิินตนเองรายคณะ สำหรัับปี 2567 ตามแบบประเมิินที่่�ประยุกุต์์มาจากแบบของสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทยโดยเปรีียบเทีียบกับกฎบััตร ปรากฏว่่า ได้้ผลคะแนนการดำเนิินงานระดัับดีีเย่ี่�ยมร้้อยละ 94 และได้้ 
ผลคะแนนการดำเนิินงานระดัับดีีร้้อยละ 6 ซึ่่�งผลคะแนนดีีกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา

(นายก่่อศัักดิ์์�  ไชยรััศมีีศัักดิ์์�)
ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

วัันที่่� 31 มกราคม 2568

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ กฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่่อย
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่ ่านมีีประสบการณ์์ด้้านกฎหมาย  

ด้้านการบริิหารองค์์กร ด้้านบััญชีีการเงิิน ด้้านภาษีีอากร ด้้านเศรษฐศาสตร์์ ตลอดจนมีีความรู้้�ความเข้้าใจธุุรกิิจองค์์กร ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุน 
ให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีคุุณสมบััติิครบถ้วนตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ สอดคล้้อง
ตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.)  
ประกอบด้้วยนายผดุุง เตชะศริินทร์์ เป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  นายสมบููรณ์์ งามลัักษณ์์ และนางน้้ำผึ้้�ง วงศ์์สมิิทธิ์์�  
เป็็นกรรมการตรวจสอบ  โดยมีีนายทวีีศักดิ์์� จิ ตสมานกุุล เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ    ในระหว่่างปีี 2567 มีีการเปล่ี่�ยนแปลง 
กรรมการตรวจสอบ  เนื่่�องจากนายปรีีดีี บุ ุญยััง ได้้แจ้้งขอลาออกโดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2567 และท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  
ครั้้�งท่ี่� 7/2567 เมื่่�อวันัที่่� 23 สิงิหาคม 2567 ได้ม้ีีมติแิต่ง่ตั้้�งนายสมบูรูณ์ ์งามลัักษณ์ ดำรงตำแหน่ง่แทน โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 กันัยายน 2567  
เป็็นต้้นไป 

ในรอบปีี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการประชุุมรวม 14 ครั้้�ง โดยมีีรายละเอีียดการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
แต่่ละท่่านดัังนี้้� 

รายชื่อ จำ�นวนครั้งของการประชุม จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

1. นายผดุง	 เตชะศรินทร์ 14 14

2. นางน้้ำผึ้้�ง	 วงศ์์สมิิทธิ์์� 14 14

3. นายปรีดี	 บุญยัง 9 9

4. นายสมบูรณ์	 งามลักษณ์ 5 5

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระตามขอบเขต หน้้าท่ี่� และความรัับผิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััท  และตามกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการตรวจสอบ  ตามข้้อกำหนดของ 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมุ่่�งเน้้นให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้บริิษััทมีี 
การดำเนิินงานที่่�มีีความโปร่่งใส สุ ุจริิตและเที่่�ยงธรรมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท  และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่่าย นอกจากนี้้�ได้ม้ีีการประชุมุร่ว่มกับัผู้้�ตรวจสอบภายในและบางวาระได้ป้ระชุมุร่ว่มกับัผู้้�สอบบัญัชีีภายนอก ผู้้�บริหิารจาก
หน่่วยงานบัญัชีีการเงิิน หน่ว่ยงานบริหารความเส่ี่�ยง หน่ว่ยงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หน่ว่ยงานภาษีีอากรและหน่่วยงานกำกัับการปฏิบิัติัิ
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััท 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริษััททุกไตรมาส  
โดยมีีผลการปฏิิบััติิงานในรอบปีีดัังนี้้�

1.	 สอบทานงบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินรวมของบริษัทัและบริษัทัย่อยประจำปีี 2567 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำงบการเงิิน 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย การเปิิดเผยข้้อมููลประกอบงบการเงิิน มีีความครบถ้้วนเพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ และทัันเวลา โดยได้้รัับ 
คำชี้้�แจงจากผู้้�สอบบััญชีี ฝ่่ ายจััดการและผู้้�ตรวจสอบภายในว่่าการจััดทำงบการเงิิน เป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมาย 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ 
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย 1 ครั้้�ง เพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับขอบเขตการตรวจสอบ ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� พร้้อมทั้้�งพิิจารณา
ข้้อเสนอแนะต่่อระบบการควบคุุมภายในของผู้้�สอบบััญชีี  เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อสัังเกตสำคััญที่่�พบจากการตรวจสอบได้้รัับ 
การพิิจารณาดำเนิินการแก้้ไขจากฝ่่ายบริิหาร ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้รายงานความเห็็นแบบไม่่มีีเงื่่�อนไข โดยไม่่พบประเด็็นปััญหา 
ที่่�เป็น็สาระสำคัญั และผู้้�สอบบัญัชีีมีีความเป็น็อิสิระในการปฏิิบัตัิหิน้า้ท่ี่�โดยไม่ถู่กูจำกัดัขอบเขตทั้้�งการตรวจสอบและการสอบทาน

คณะกรรมการตรวจสอบเห็น็ว่า่ รายงานทางการเงินิดังักล่า่วมีีความถูกูต้อ้งตามที่่�ควรในสาระสำคัญัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินหมายเหตุุประกอบงบการเงิินครบถ้้วน เพีียงพอและทัันเวลาซึ่่�งเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ใช้้งบการเงิิน 

นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้พ้ิจิารณาความเป็็นอิสิระในการให้บ้ริกิารงานอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารสอบบัญัชีี (Non-Audit Service 
หรืือ NAS) จากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท และบริิษััทย่อย เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเป็็นรายการและขอบเขตงานไม่่ขััดต่่อความเป็็นอิิสระ
ในฐานะผู้้�สอบบััญชีีของบริษััท  ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานจรรยาบรรณระหว่่างประเทศสำหรัับนักบััญชีี  (International Ethics 
Standards Board for Accountants (“IESBA”))

เอกสารแนบ 6 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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2.	 สอบทานและทบทวนความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมุภายในของบริษิัทัและบริษิัทัย่อย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า 
การดำเนิินงานของบริษิัทัมีีระบบการควบคุมภายในที่่�รัดักุมุเพีียงพอ โดยพิจิารณาจากรายงานผลการตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบ
ภายในทุุกเดืือน และได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อรายงานผลการตรวจสอบ  รวมทั้้�งการติิดตามการดำเนิินการ
แก้้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบในเรื่่�องที่่�เป็็นสาระสำคััญที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�สอบบััญชีีเสนอแนะเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้
เหตุกุารณ์์เกิดิซ้ำ้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้า้นการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และได้พ้ิจิารณาอนุุมัตัิแิผนงานตรวจสอบ
ประจำปีี ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางของบริิษััท สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมและความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดจน 
สนัับสนุุนและส่่งเสริมให้้สำนัักตรวจสอบสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นอิิสระและเท่ี่�ยงธรรม รวมถึึงได้้ให้้ความสำคััญและ 
ส่่งเสริมในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิิผลให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่างานตรวจสอบสามารถป้้องกัันและสนัับสนุุนเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่บริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า การควบคุมภายในของบริษััทมีีประสิิทธิภาพเหมาะสมเพีียงพอกัับสภาพการดำเนิินธุุรกิิจ  
ไม่พ่บข้อ้บกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำคััญอันัอาจส่ง่ผลกระทบต่อการดำเนิินกิจิการของบริษัทั  มีีการสร้างความตระหนัักรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริม
คุุณธรรม จริิยธรรม การต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับผ่่านการทำแบบทดสอบความรู้้�  
ESG Quiz เป็็นประจำทุุกปีี รวมทั้้�งมีีความเห็็นว่่าระบบการตรวจสอบภายในของบริษััทเป็็นไปอย่่างอิิสระ แผนการตรวจสอบ
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์  ทิิศทางและความเสี่่�ยงของบริิษััท 

3.	 สอบทานการทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีมููลค่่านััยสำคััญ และการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการ
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์โดยยึึดหลัักความระมััดระวัังความสมเหตุุสมผลและความโปร่่งใส่่คำนึึงถึึงผลประโยชน์์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริษััท และได้้ผ่่านการอนุุมััติิรายการจากผู้้�มีีอำนาจอนุุมััติิซึ่่�งไม่่เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริษััทมีีนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  ตลอดจนดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามประกาศ
ของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนและกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมกัันนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้้มอบหมายให้้ผู้้�ตรวจสอบ
ภายในเน้้นการสอบทานการทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีมููลค่่านััยสำคััญ และการทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน
ของบริิษััทและบริิษััทย่อยกัับบุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และรายงานการเข้้าทำรายการดัังกล่่าวในที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า ในปีี 2567 ไม่่มีีการทำรายการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่านััยสำคััญ ส่่วนการ 
เข้้าทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นมีีความโปร่่งใสเป็็นธรรมและเป็็นประโยชน์์
สููงสุุดต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริษััทและผู้้�ถือหุ้้�นด้้วยเงื่่�อนไขที่่�เป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจเสมือนท่ี่�ทำกัับบุคคลภายนอก ส ำหรัับ
รายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันที่่�มีีขนาดและประเภทรายการที่่�ต้้องดำเนิินการตามกฎระเบีียบท่ี่�กำหนด  ได้ม้ีีการเปิิดเผยข้้อมูลูสารสนเทศ 
อย่่างครบถ้้วนถููกต้้องและเพีียงพอตามกฎหมายและกฎระเบีียบของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน

4.	 คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารได้้ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอยู่่�ภายใต้้ 
การกำกัับดูแลของประธานกรรมการบริหาร ทำหน้้าท่ี่�ประเมิินความเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกด้้านทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก 
โอกาสท่ี่�อาจจะเกิิดผลกระทบและจััดทำแผนการจััดการความเส่ี่�ยงเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการ 
ดำเนินิธุรุกิจิให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้บริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุมุเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล  
(Environmental, Social and Governance : ESG) รวมถึึงความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุ 
เป้้าหมายของบริิษััท เช่่น ภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security)  และปััจจััยความเสี่่�ยงของภาครััฐ 
ที่่�จะออกกฎระเบีียบ และนโยบายต่า่งๆ ซึ่่�งอาจจะมีีผลกระทบกับัธุรุกิจิของบริษิัทัได้ ้อีีกทั้้�งปัจัจัยัความเสี่่�ยงเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ที่่�อาจมีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ พร้้อมทั้้�งให้้มีีการฝึึกฝนเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้มีีความชำนาญ 
พร้อ้มรับัมือืกับัสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ และทุกุ 6 เดือืนมีีการสรุปุรายงานการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััท 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า บริิษััทมีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและเพีียงพอกัับสภาพการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีี 
การประเมิินความเสี่่�ยง การบริิหารความเสี่่�ยงและการติิดตามความคืืบหน้้า รวมทั้้�งมีีการทบทวนความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และจากผลการประเมิินการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของการจััดการความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ (Cyber Security) โดย BitSight ปรากฏว่่าผลการประเมิินของบริิษััทได้้อยู่่�ที่่�ระดัับ Advance

5.	 คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำคััญและเห็็นว่่าฝ่่ายจััดการมีีแนวนโยบายท่ี่�แจ้้งชััดในการปฏิิบััติิตามกฎหมายโดยมีีการ 
จัดัตั้้�งหน่่วยงานกำกัับดูแูลการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย (Legal & Compliance) เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�ในการให้้คำปรึึกษา ส่ง่เสริมและติิดตาม 
การดำเนินิงานให้้สอดคล้้องกับักฎหมายและกฎระเบีียบของบริษิัทั รวมทั้้�งสร้างความตระหนักัรู้้�แก่่พนักังานโดยจัดัให้้มีีการทดสอบ
ความรู้้� ความเข้้าใจ อบรมกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุรกิจิ และกฎหมายใหม่่ที่่�มีีการประกาศบังัคัับใช้้เป็็นประจำทุุกเดืือน  

เอกสารแนบ 6 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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รวมถึึงบริิษััทได้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ข้ อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ  
ประมวลรัษัฎากร กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (Personal Data Protection Act: PDPA) รวมทั้้�งกฎหมายอื่่�นท่ี่�สำคัญัและ
เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนิินธุุรกิจิของบริษัทั จากการสอบทานไม่่พบเหตุุการณ์์ใดที่่�มีีเจตนาที่่�จะละเว้้นไม่่ปฏิบิัติัิตาม หรือืมีีการดำเนิินการ 
ใดๆ ที่่�ขััดแย้้งกัับข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ

6.	 คณะกรรมการบริษัทัและผู้้�บริหาร มีีความมุ่่�งมั่่�นจริิงจังัในการบริหิารงานโดยยึึดหลักัของการกำกับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี มีีการดำเนินิธุรุกิจิ 
ด้้วยความโปร่่งใส มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับและจรรยาบรรณของบริิษััทเพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียโดยได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการกำกับัดูแลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบาลเพื่่�อขับัเคลื่่�อนกระบวนการ
ความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาลให้้ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลยิ่่�งขึ้้�น สนั บสนุนและส่่งเสริมให้้พนัักงานปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายและแนวปฏิิบัตัิติ่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั รวมถึึงมีีช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและการแจ้ง้เบาะแสการทุจุริติ หรือืการปฏิบิัตัิิ
งานที่่�ขัดัต่อ่จรรยาบรรณทางธุรุกิจิ (Whistleblowing) โดยพิจิารณากลั่่�นกรองข้อ้ร้อ้งเรีียนอย่า่งเป็น็ธรรมต่อ่ทุกุฝ่่าย ตลอดจนได้ม้ีี 
มาตรการคุ้้�มครองโดยไม่่เปิิดเผยผู้้�แจ้้งข้้อมููลและถืือเป็็นความลัับ บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรือื CAC) ปัจจุบุันับริษัทัได้้รับัการต่่ออายุุการรัับรอง
เป็็นสมาชิกิฯ ครั้้�งท่ี่� 3 นอกจากนี้้�บริษิัทัยังัได้้ชักัชวนคู่่�ค้าให้้เข้้าร่่วมในการป้้องกันัและการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั ในโครงการ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย สำหรัับวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises หรืือ 
SMEs) ต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 ซึ่่�งในปีีนี้้�มีี SMEs จำนวน 13 ราย ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการฯ ได้้ลงนามประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมปฏิบิัติัิ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุจุริิต และทาง CAC ได้้มอบรางวัลั CAC Change Agent Award แก่่บริษิัทัเป็็นปีีที่่� 4  
เพื่่�อเป็็นการขอบคุณท่ี่�บริษิัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขยายเครืือข่่ายธุรุกิจิโปร่่งใสในการต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัไปยังัคู่่�ค้าของบริษิัทั

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบทบาท
หน้้าที่่�ความรัับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบสอดคล้้องตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีของคณะกรรมการตรวจสอบ  
และทุุกไตรมาสได้้มีีการจััดทำสรุุปผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ 
รายงานกิิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ

8.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเองเป็็นประจำทุุกปีีตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จากผลการประเมิินดัังกล่่าว คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิผล
และเป็็นไปตามขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

9.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีและให้้ความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขออนุุมััติิต่่อท่ี่�ประชุุม 
ผู้้�ถือืหุ้้�นและที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นได้ม้ีีมติิอนุมุัตัิแิต่ง่ตั้้�งให้น้ายเจริญิ ผู้้�สัมฤทธิ์์�เลิิศ นายวีีระชัยั รัตนจรัสักุล นางมัญัชุภุา สิงห์ส์ุขุสวัสัดิ์์� 
และนางปิยิธิดิา ตั้้�งเด่่นชัยั แห่ง่บริษิัทั เคพีีเอ็ม็จีี ภูมิไิชย สอบบัญัชีี จำกัดั ให้เ้ป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีสำหรัับปี ี2568 โดยคิดิค่า่สอบบัญัชีี
เป็็นจำนวนเงิิน 6,200,000 บาท

10.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ครบถ้้วนตามท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริษััท  โดยใช้้ความรู้้�  ความสามารถ ความระมััดระวัังรอบคอบ มีีความเป็็นอิิสระอย่่างเพีียงพอ โดยภาพรวม 
คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า คณะกรรมการบริิษััท  คณะกรรมการบริิหาร ตลอดจนฝ่่ายจััดการของบริิษััทมีี 
ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีคุุณภาพเยี่่�ยงมืืออาชีีพโดยให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อการดำเนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โปร่่งใสและตรวจสอบได้้มีีระบบการบริหารความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม  
มีีนโยบายการกำกับัดูแลกิจิการที่่�ดีี มีีการปฏิิบัตัิติามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั ตลอดจนมีี
ระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและรััดกุุมเพีียงพอ 

(นายผดุุง  เตชะศริินทร์์)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

วัันที่่� 21 มกราคม 2568

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

เอกสารแนบ 6 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน)228





บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)
ร�วมรักษ�สิ�งแวดล�อม ด�วยการใช�กระดาษที่มีส�วนผสมของเยื่อร�ไซเคิล และใช�กระบวนการพ�มพ�ที่ช�วยลดการปล�อยก�าซ CO2 450 kgCO2e

313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

www.cpall.co.th CPALL

บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)
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เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)
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