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คณะกรรมการบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีโดยสนับสนุนให้บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัท
ย่อย (“บริษัท”) (ยกเว้นบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยของ
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำกัด (มหาชน) เนื่องจากมีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นของ
ตนเอง) เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต (CAC) เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับของบริษัท 
(รวมเรียกว่า “บุคลากรของบริษัท”) ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือกันต่อต้านการ
ทุจริต

ทั ้งนี ้ บริษัทได้จัดทำ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน (“นโยบายฯ”) ฉบับนี ้ขึ ้น 
เพื่อให้บุคลากรของบริษัทใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานโดยทั่วกัน เพื่อส่งเสริมให้มี
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และให้บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจได้ตามเจตนารมณ์ของ
คณะกรรมการบริษัท

ตามนโยบายฯ ฉบับนี้การคอร์รัปชัน หมายความถึง การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ
กระทำการใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเอง หรือผู ้อื่น 
ทั้งนี้ การคอร์รัปชัน ครอบคลุมถึง การให้ และ/หรือรับสินบน การจ่ายค่าอำนวยความ
สะดวก การเรียกร้องผลประโยชน์หรือการข่มขู่ การให้ผลประโยชน์ และการเกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือระหว่างหน่วยงานเอกชน 
เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น 
หรือจารีตทางการค้า ให้กระทำได้

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
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หน้าที่ความรับผิดชอบ

1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำกับดูแลการต่อต้าน
การคอร์รัปชันของบริษัทในภาพรวม ตลอดจน กำหนดและอนุมัตินโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นผู้นำที่แสดง
ถึงความมุ่งมั ่นที่จะต่อต้านการคอร์รัปชันเพื่อแสดงจุดยืนให้แก่บุคลากรของ
บริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ และสาธารณชน

2. คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการกำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ
คอร์รัปชันตลอดจนการกำหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน
การคอร์รัปชัน การสอบทานและทบทวนนโยบาย รวมทั้ง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการต่อต้านการคอร์รัปชันเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวจะ
ถูกนำไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนและเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร

3. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำกับดูแลระบบ
การควบคุมภายใน ระบบบัญชีและรายงานทางการเงิน ระบบการตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการต่างๆ มีการกำหนดการควบคุมภายในอย่าง
เหมาะสมและมีการนำไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การควบคุมภายในที่คำนึงถึงความเสี่ยงในการเกิดการคอร์รัปชัน

4. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทำแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันจากข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับ
ดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ จัดให้มีการสื่อสารและ
ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย แนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แก่บุคลากรของ
บริษัทในทุกระดับ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของบริษัท มีความรู้ความเข้าใจอย่าง
เพียงพอ และสามารถนำนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปดำเนินการ
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นโยบาย
1. บริษัทมีนโยบายที่จะต่อต้านการกระทำที่เกี ่ ยวข้องกับการคอร์รัปชันในทุก

รูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมโดยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
เห็นความสำคัญ และมีจิตสำนึกในการต่อต้านการคอร์รัปชัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ ง ทบทวนความเหมาะสมของ
แนวทางปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 
ข้อบังคับและข้อกำหนดของกฎหมาย

5. ส านักตรวจสอบ มีหน้าที ่และความรับผิดชอบในการสอบทานระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัท ตลอดจนการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพื่อให้ม ั่นใจว่า
บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที ่ม ีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล และมีความเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้น 
และรายงานผลการตรวจสอบ รวมทั้งประเด็นเร่งด่วนที่พบ ต่อผู้บริหารระดับสูง 
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง อย่างสม่ำเสมอและทันท่วงที

6. บุคลากรทุกคนของบริษัท มีหน้าที ่ต้องทำความเข้าใจและปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของ
บริษัทที่เกี ่ยวข้อง กรณีมีข้อสงสัยหรือพบการฝ่าฝืนระเบียบบริษัท จะต้อง
รายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือผ่านทางช่องทางการแจ้งเบาะแสที่บริษัทกำหนด
ไว้



2. บุคลากรทุกคนของบริษัทจะไม่ข้องเกี่ยวกับการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ทั้ง
ในทางตรงและทางอ้อม โดยบุคลากรทุกคนของบริษัทต้องไม่ให้ เสนอให้ สัญญา 
ดำเนินการ เรียกร้อง หรือยอมรับการคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง 
หรือผู ้อ ื ่น (เช่น ครอบครัว เพื ่อน หรือคนรู ้จัก เป็นต้น) ทั ้งที ่เกี ่ยวข้องก ับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและระหว่างหน่วยงานในภาคเอกชน ที่อาจพิจารณาได้ว่าเป็น
การคอร์รัปชัน และจะต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฏหมายที่เกี ่ยวข้อง 
โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันของประเทศไทยและ
ในทุกประเทศที่บริษัทดำเนินกิจการ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งการเมือง ข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานใน
รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมิใช่
ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครอง
ท้องที่ และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อํานาจหรือ
ได้รับมอบหมายให้ใช้อํานาจทางการปกครองของรัฐในการดําเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งข ึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือกิจการอื่นของรัฐ

3. บุคลากรทุกคนของบริษัทต้องแสดงถึงความมุ่งม ั่นในการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
ตลอดจน ต้องร่วมกันสร้างค่านิยมและสร้างความตระหนักในการดำเนินงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และปราศจากการคอร์รัปชันให้เป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร
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4. ผู้บริหารต้องจัดทำแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายฯ ฉบับนี้ ซึ่งครอบคลุม
การดำเนินงานดังต่อไปนี้

4.1 การประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน และออกแบบระบบการควบคุม
  ภายในที่คำนึงถึงความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน โดยเฉพาะในกระบวนการ
  การตลาดและการขาย การจัดซ้ือและการจัดทำสัญญา การบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล การจัดเก็บและบันทึกข้อมูล การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายบาง
  ประเภทที่มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดคอร์รัปชัน (เช่น การเบิกจ่ายการ 
  บริจาค การสนับสนุนการเลี้ยงรับรอง หรือการให้/รับของขวัญ 
  ของชำร่วย เป็นต้น) ตลอดจน กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อ 
  หน่วยงานราชการต่างๆ 

4.2 การจัดทำมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ 
  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ อันเป็นการป้องกันความเสี่ยงด้านการ
  คอร์รัปชันจากการดำเนินงาน ตลอดจน การจัดทำข้อกำหนดในการเปิด
  เผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันให้แก่บุคคล 
  ภายนอกรับทราบ

4.3 การกำหนดขั้นตอนการสื่อสาร และดำเนินการส ื่อสารถึงนโยบายต่อต้าน
  การคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
  ให้แก่บุคลากรของบริษัท ตลอดจน บุคคลภายนอก รับทราบอย่าง 
  สม่ำเสมอ
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5. บุคลากรของบริษัทต้องไม่ละเลย หรือเพิกเฉย ที่จะแจ้งการกระทำที่เข้าข่ายการ
คอร์รัปชันผ่านช่องทางที่บริษัทกำหนด โดยบริษัทจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ที่แจ้ง
การกระทำดังกล่าว

6. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและให้ความคุ้มครองแก่บุคลากรของบริษัทที่ปฏิเสธการ
กระทำคอร์รัปชัน โดยจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่
ปฏิเสธการคอร์รัปชันแม้ว่าการกระทำนั้นจะทำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

   ทั้งนี้ การกระทำใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนนโยบายฯ ฉบ ับนี้ จะต้องได้รับโทษทางวินัยตาม
ระเบียบที่บริษัทกำหนดไว้ ซึ่งรวมถึงการเลิกจ้างในกรณีบริษัทเห็นว่าจำเป็น นอกจากนี้   
ผู้ที่ฝ่าฝืนระเบียบฉบับนี้อาจได้รับโทษทางกฎหมาย หากพิสูจน์ได้ว่าการกระทำดังกล่าว
นั้นผิดกฎหมาย

4.4 การกำหนดให้มีการตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานภายใน เพื่อให้มั่นใจ
  ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่บริษัทได้ออกแบบ
  และปฏิบัติ ตลอดจน การกำหนดขั้นตอนการรายงานผลการตรวจสอบตาม
  นโยบายและแนวปฏิบัติของการต่อต้านการคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการที่
  เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ และขั้นตอนการรายงานประเด็นที่พบอย่าง 
  เร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการของบริษัท

4.5 การกำหนดช่องทางที่ปลอดภัยในการแจ้งเบาะแส ตลอดจน ช่องทางการขอ
  คำแนะนำ ในกรณีที่เกิดการคอร์รัปชัน
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1. บทน า
    บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) (ยกเว้นบริษัท  
ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยของบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำกัด 
(มหาชน) เนื ่องจากมีแนวปฏิบัติสำหรับการต่อต้านการทุจริตเป็นของตนเอง) 
ตระหนักถึงความสำคัญของหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและเพื่อแสดงถึงความ
มุ่งมั่นที่จะต่อต้านการทุจริต บริษัทจึงจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการต่อต้านการทุจริต 
(“แนวปฏิบัติฯ”) ฉบับนี ้ขึ ้น ให้บุคลากรของบริษัทใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ดำเนินงานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน เพื่อใช้ในการป้องกัน ตรวจพบ และ
ตอบสนองต่อการทุจริตของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึ งการคอร์รัปชัน เพื่อให้บริษัท
สามารถดำเนินธุรกิจตามความมุ่งมั่นที่กำหนดไว้ได้

1.1 วัตถุประสงค์
    บริษัท จัดทำแนวปฏิบัติฯ เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
1.1.1 กำหนดกิจกรรมและขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ เพื ่อเป็นแนวทางให้บุคลากรของ

บริษัทใช้สำหรับการป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสี่ยงด้าน
การทุจริต

1.1.2 ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งงาน เพื่อกำหนด
หน้าที่ในการป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านการทุจริต
ให้ชัดเจนและเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดี  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการแสดงความ
มุ่งมั่นและส่งเสริมวัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตของ
องค์กร

1.1.3 กำหนดแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน         
ของบริษัท เพื ่อให้บุคลากรของบริษัทสามารถป้องกัน ตรวจพบ และ
ตอบสนองการทุจริตได้อย่างถูกต้องและทันท ่วงที ในกรณีที่มีความสงสัย
หรือพบการกระทำที่เกี่ยวกับการทุจริต 1

แนวปฏิบัติสำหรับการต่อต้านการทุจริต

แนวปฏิบัติส าหรับการต่อต้านการทุจริต



1.2 ขอบเขตของแนวปฏิบัติฯ
    แนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ ครอบคลุมการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชุดย่อย ผ ู ้บริหาร และบุคลากรในทุกระดับ (รวมเร ียกว่า 
“บุคลากรของบริษัท”) ตลอดจน ตัวแทน ตัวกลาง ผู้รับจ้างอิสระ ที่ปรึกษา         
ที่กระทำการหรือดำเนินการในนามของบริษัท (รวมเรียกว่า “ผู้ที่เกี่ยวข้องทาง
ธุรกิจ”)
    ทั้งนี้ แนวปฏิบัติฯ ฉบับน้ี เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน” 
ซึ ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยกำหนดมาตรการป้องกัน         
ตรวจพบ และตอบสนองต่อการทุจริต (“มาตรการต่อต้านการทุจริต”) และ
สามารถใช้ควบคู่กับ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการ” และ “จริยธรรมธุรกิจ  
และข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน”

2. ค านิยาม
2.1 การทุจริต

    การทุจริต หมายถึง การกระทำโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้
สำหรับตนเองหรือผู้อื่น (อาทิ คนในครอบครัว ญาติ มิตร บุคคลใกล้ชิด เป็นต้น) 
ทั้งนี้ การทุจริตสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การคอร์รัปชัน การยักยอก
ทรัพย์สิน และการทุจริตในการรายงาน

2.2 การคอร์รัปชัน
    การคอร์รัปชัน หมายถึง การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบกระทำการใดๆ เพื่อให้
ได้มาซึ ่งประโยชน์อันมิควรได้ ทั ้งต่อองค์กร ตนเอง และ/หรือผู ้อ ื ่น ทั ้งนี ้         
การคอร์รัปชันครอบคลุมถึง การให้ และ/หรือ รับสินบน การจ่ายค่าอำนวยความ
สะดวก การเรียกร้องผลประโยชน์หรือการข่มขู่ การให้ผลประโยชน์ และการเกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นกับเจ้ าหน้าที่ของรัฐหรือระหว่าง
หน่วยงานเอกชน เว้นแต่เป็นกรณีที ่กฎหมาย ระเบี ยบ ประกาศ ข้อบังคับ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระทำได้
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2.3 การยักยอกทรัพย์สิน
    การยักยอกทรัพย์ส ิน หมายถึง การกระทำใดๆ ก็ต าม ที ่นำไปส ู ่การ
ครอบครองทรัพย์สินของบริษัทอย่างไม่ถูกต้อง หรือเป็นเหตุให้บริษัทสูญเสีย
ทรัพย์สิน โอกาส หรือผลประโยชน์ใด โดยมีเจตนาท ี่จะหาประโยชน์ต่อตนเอง 
และผู้อื่น โดยครอบคลุมถึงทรัพย์สินที่เป็นเงินสดหรือไม่เป็นเงินสด

2.4 การทุจริตในการรายงาน
     การทุจริตในการรายงาน หมายถึง การปรับปรุงแก้ ไขรายงานต่างๆ ไม่ว่า
 จะเป็นทางการเงิน เช่น งบการเงิน บันทึกทางการเง ิน หรือรายงานที่ไม่ใช่          

ทางการเงิน เพื่อปิดบังการยักยอกทรัพย์หรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม หรือเพื่อ
 หาประโยชน์ต่อตนเองและ/หรือผู้อื่น และส่งผลให้รายงานของบริษัทไม่ถูกต้อง
 ตามความเป็นจริง
2.5 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก
     การจ ่ ายค ่ าอ ํ านวยความสะดวก (Facilitation.Payment) หมายถ ึ ง 

ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ โดยเป็นการจ่ายซึ่งเกิน
 กว่าอัตราที ่กฎหมายกำหนด (ถ้ามี) แม้จะเป็นจํานวนเล็กน้อย เพื ่อชักจูงให้
 ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ เร่งรัดให้มีการดําเนินการหรือเพื่อให้เป็นที่มั่นใจว่าจะมีการ
 ดําเนินการใดๆ ตามหน้าที่ซึ่งบุคคลดังกล่าวม ีหน้าที่ต้องกระทําอยู่แล้ว เช่น การ
 ขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ เป็นต้น
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3. การไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต
    บริษัทจะไม่เพิกเฉยต่อการกระทำใดๆ ที่อาจนำไปสู่การทุจริต แม้ว่าการ
กระทำนั้นเป็นการเอื้อประโยชน์แก่บริษัท ทั้ งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของ
บริษัทจะไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต บุคลากรของบร ิษัททุกคนต้องทำความเข้าใจ
และปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร ์รัปชัน นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน แนวปฏิบัติสำหรับการต่อต้าน        
การทุจริต คู่มือกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และนโยบายอื่นๆ ของบริษัท
อย่างเคร่งครัด โดยไม่มีข้อยกเว้น
    ทั ้งนี ้ บริษัทให้คำมั ่นว่าจะดำเนินการสอบสวนกรณีต้องสงสัยเกี ่ยวกับ        
การทุจริตทุกกรณีอย่างละเอียดถี ่ถ้วนและเหมาะสม โดยไม่คำนึงถึงปัจจัย
ภายนอกอื่นๆ (อาทิเช่น ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท หรือ
ความสัมพันธ์ภายในบริษัทของผู้ถูกกล่าวหา) โดยบริษัทจะดำเนินการสอบสวน
อย่างเป็นกลาง ปราศจากอคติ ตามประกาศเรื่องแนวปฏิบัติกรณีกระทำการ
ทุจริต / ผิดกฎหมาย ที่บริษัทได้กำหนดไว้ นอกจากนี้บริษัทจะลงโทษผู้กระทำ
ผิดตามข้อบังคับเก่ียวกับการทำงานที่บริษัทฯ กำหนดไว้ หรือมีโทษตามกฎหมาย 
และหากการสอบสวนพบว่ามีบุคลากรที่รับรู้กรณีการทุจริตนั้น แต่ละเลยในการ
รายงาน บริษัทจะพิจารณาลงโทษทางวินัยบุคลากรท่านนั้นเช่นกัน
    อย่างไรก็ตาม บริษัทจะให้ความคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแส ตาม
นโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ตลอดจนให้ความเป็น
ธรรมและคุ้มครองบุคลากรของบริษัทที่ปฏิเสธการกระทำที่เข้าข่ายการทุจริตหรือ
แจ้งเรื่องการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยบริษัทจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือ
ให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบริษัทที่ปฏิเสธการทุจริต โดยเฉพาะการคอร์รัปชัน 
แม้การกระทำนั้นจะทำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ
   บุคลากรของบริษัท ต้องปฏิบัติตนตามค่านิยมองค์กรและจริยธรรมสำหรับ
พนักงานอย่างเคร่งครัด ตลอดจนให้การสนับสนุนนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบ
ปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สำหรับการต่อต้านการทุจริต รวมถึง แนวปฏิบัติฯ
ฉบับนี้อย่างเต็มที่ ทั ้งนี้ แนวปฏิบัติฯ ฉบ ับนี้กำหนดความรับผิดชอบเพิ่มเติม    
ให้แก่ผ ู ้ม ีอำนาจหรือผู ้บร ิหารบางหน่วยงาน เ ช่น คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล สำนักตรวจสอบ และ
สายงานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น เพื่อร่วมกันต่อต้านการทุจริต ดังน้ี

4.1 คณะกรรมการบริษัท
    คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที ่ในการกำกับดูแลการต่อต้านการทุจริตใน
ภาพรวม โดยมีหน้าที่หลักในรายละเอียดดังนี้
4.1.1 เป็นผู้นำในการแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะต่อต้านการทุจริต เพื่อแสดงจุดยืน 

ให้แก่บุคลากรของบริษัท คู่ค้าทางธุรกิจ และสาธารณชน
4.1.2 กำกับดูแลภาพรวมของการต่อต้านการทุจริตภายในบริษัท
4.1.3 กำหนดและอนุมัตินโยบายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต จริยธรรม

สำหรับบุคลากรของบริษัท ตลอดจนมาตรการต่อต้านการทุจริต
4.1.4 กำหนดและมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบในกระบวนการอื ่นๆ         

ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริต ให้แก่คณะกรรมการกำกับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลกำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการต่อต้านการทุจริต

4.1.5 ปฏิบัต ิตามนโยบายต่อต้านการคอร์ร ัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัต ิฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
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4.2 คณะกรรมการก ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
     คณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลมีหน้าที่ในการกำกับ
ดูแลการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการ ซึ่งครอบคลุมถึง         
การทุจริต โดยมีหน้าที่หลักในรายละเอียดดังนี้
4.2.1 กำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ

บริษัท
4.2.2 กำหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 

ตลอดจน เสนอแนวปฏิบัติ พร้อมให้คำแนะนำแก่คณะกรรมการบริษัท  
ในเรื ่องเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ ซึ่ งรวมถึง แนวทางปฏิบัติต่างๆ         
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจร ิต ตลอดจน สอบทานเกี ่ยวกับ         
การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องดังกล่าว

4.2.3 กำหนดและมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบในกระบวนการอื ่นๆ         
ที่เกี ่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริต อาทิ การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการทุจริต การแจ้งเบาะแส การสอบสวน การประเมินความเสี่ยง    
ด้านการทุจริต เป็นต้น ให้แก่คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและ/หรือ
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถ และคุณสมบัติในการ
ปฏิบัติหน้าที่

4.2.4 รายงานการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติ
สำหรับการต่อต้านการทุจร ิตต่อคณะกรรมการบริษัท เป็นประจำ           
ทุก 6 เดือน

4.2.5 ปฏิบัต ิตามนโยบายต่อต้านการคอร์ร ัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัต ิฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
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4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ
     คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของระบบการต่อต้านการทุจริตในรายละเอียดมีดังน้ี
4.3.1 ทบทวนและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบเพื่อให้

ครอบคลุมถึงการสอบทานการควบคุมภายในของการดำเนินงานตาม
มาตรการต่อต้านการทุจริตและนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน ความ
เสี่ยงด้านการทุจริตในกระบวนการดำเนินงานอื่นๆ ของบริษัท

4.3.2 สอบทานให้มั่นใจว่ากระบวนการรับแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิผล ไม่ว่าในกรณีใดๆ ก ็ตาม โดยเฉพาะเมื่อผู้ถูก
กล่าวหาดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

4.3.3 รายงานสถานะในการจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการทุจริต
ต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท เป็นประจำทุกไตรมาส

4.3.4 ปรึกษาหารือกับผู้สอบบัญชีในกรณีที่บริษัทประสบเหตุการณ์ทุจริตที ่มี
นัยสำคัญ

4.3.5 ปฏิบัต ิตามนโยบายต่อต้านการคอร์ร ัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัต ิฯ                 
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
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4.4 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
     ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ในการออกแบบและจัดทำแผน ขั้นตอน 
และระบบการควบคุมภายในสำหรับต่อต้านการทุจริต เพื่อป้องกัน ตรวจพบ          
และตอบสนองต่อความเสี ่ยงด้านการทุจร ิตที ่อาจ เกิดขึ ้นในบริษัท ทั ้งนี ้            
หน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในรายละเอียดมีดังนี้
4.4.1 สนับสนุนและสร้างค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตทั่วทั้งบริษัท
4.4.2 จ ัดให ้ม ีข ั ้นตอน/ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน และการควบค ุมภายใน                

ในกระบวนการที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสมและเพ ียงพอต่อการป้องกัน   
การทุจริต

4.4.3 มอบหมายหน้าที่การกำกับดูแลนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชันและ
แนวปฏิบ ัต ิฯ ที ่ เก ี ่ยวข้อง ให ้แก่บุคลากร /คณะทำงานที ่ม ีความรู ้
ความสามารถและประสบการณ์ รวมทั้ง จัดสรรให้บุคลากรเหล่านั ้น        
มีเวลาเพียงพอ เพื่อดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย

4.4.4 ปฏิบัต ิตามนโยบายต่อต้านการคอร์ร ัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัต ิฯ            
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

4.5 คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล
     หน้าที่ของคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล มีดังนี้
4.5.1 ทำหน้าที่รายงานและประสานงานกับคณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืน

และบรรษัทภิบาล ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในเรื่องการต่อต้านการทุจริต
4.5.2 ทบทวนนโยบาย ขั ้นตอนและกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการต่อต้าน      

การทุจริตและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการทุจริต
4.5.3 เป็นผู้ประสานงานในการสื่อสารข้อกำหนดของการต่อต้านการทุจริตให้แก่

บุคลากรของบริษัทรับทราบ
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4.5.4 ติดตามการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติ
สำหรับการต่อต้านการทุจร ิตที ่ดำเนินการโดยหน่วยงานที ่ได ้ร ับ
มอบหมาย และรายงานต่อคณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาลเป็นประจำทุกไตรมาส

4.5.5 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์ร ัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

4.6 ส านักตรวจสอบ
     สำนักตรวจสอบเป็นหน่วยงานอิสระและเป็นกลาง ซึ่งทำหน้าที่ตรวจสอบ
และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบ ประเมินสถานะของความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายในของมาตรการต่อต้านการทุจริตโดยมีหน้าที่หลัก ดังต่อไปน้ี
4.6.1 สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ตลอดจน ความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานตามนโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปชันและแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

4.6.2 ประเมินการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการให้ครอบคลุมถึงเรื่อง
ความเส ี ่ยงจากการทุจร ิต และเมื ่อตรวจพบความผิดปกติจะต้อง
สันนิษฐานว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดจากการทุจริตหรือไม่

4.6.3 รวบรวมข้อมูลจากการแจ้งเบาะแสการทุจริต ตลอดจน ให้การสนับสนุน
แก่คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงโดยการให้คำแนะนำ และ
แบ่งปันข้อมูลในการสอบสวน

4.6.4 รายงานผลการตรวจสอบภายใน ตลอดจน รายงานสถานะในการจัดการ
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเกี ่ยวกับการทุจริตต่างๆ ให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบเป็นประจำทุกไตรมาส

4.6.5 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์ร ัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
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4.7 ศูนย์ Risk Management 
             หน้าที่ของศูนย์ Risk Management ในการต่อต้านการทุจริต มีดังนี้

4.7.1 เป็นผู้ประสานงานและให้คำแนะนำเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานหรือ         
เรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทจุริต

4.7.2 ให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารสำหรับการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต 
และรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงด้านการทจุริต เพื่อจัดทำเอกสาร
ความเสี่ยงด้านการทุจริตขององค์กร

4.7.3 เสนอข้อมูลเมื่อมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงจากการทุจริตระดับ
องค์กร หรือมีความเสี่ยงจากการทุจริตประเด็นใหม่ๆ เกิดข้ึน

4.7.4 ติดตามให้แต่ละสายงานมีการป้องกันการทุจริตและบริหารความเสี่ยง
จากการทุจริตอย่างเพียงพอ และให้ทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เป็น
ความเสี่ยงจากการทุจริตอย่างมีนัยสำคัญ เพื่อให้เกิดการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว

4.7.5 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ           
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

4.8 สายงานทรัพยากรบุคคล
     หน้าที่ของสายงานทรัพยากรบุคคล ในการต่อต้านการทุจริต มีดังนี้
4.8.1 จัดทำแนวทางและช่องทางในการสื่อสารเพื่อปลูกจิตสำนึกแก่บุคลากร

ของบริษัทเรื่องการต่อต้านการทุจริต จริยธรรม รวมถึงจัดให้มีการอบรม
เพิ่มความรู้ความสามารถแก่บุคลากรเพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอในการ
ป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน

4.8.2 ตรวจสอบประวัติหรือความน่าเชื ่อถือด้านคุณวุฒิและความสามารถ 
รวมถึงประวัติการทำงานของบุคลากรในตำแหน่งงานสำคัญ ก่อนการ
เซ็นสัญญาจ้างงานเพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวไม่มีประเด็นเรื่องความ
ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน
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4.8.3 กำหนดเงื่อนไขและข้อบังคับเกี่ยวกับการทุจริตเป็นส่วนหนึ่งในสัญญา
จ้างพนักงานด้วย

4.8.4 กำหนดให้เรื่องจริยธรรมและการต่อต้านการทุจริตเป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัด
เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร

4.8.5 กำหนดให้มีการสัมภาษณ์เมื ่อบุคลากรลาออก โดยการสัมภาษณ์
ครอบคลุมถึงความกังวลเกี่ยวกับการทำทุจริตในบริษัทที่บุคลากร
ดังกล่าวมีความกังวล หรือประสบระหว่างการปฏิบัติงาน

4.8.6 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

4.9 ส านักบริหารการสื่อสารองค์กร
     หน้าที่ของสำนักบริหารการสื่อสารองค์กร ในการต่อต้านการทุจริต มีดังนี้
4.9.1 จัดทำแนวทางและช่องทางในการสื่อสารเพือ่ปลูกจิตสำนึกแก่บุคลากร

ของบริษัทเรื่องการต่อต้านการทุจริต จริยธรรม และสื่อสารนโยบาย 
แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริต

4.9.2 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ          
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

4.10 สายงานจัดซื้อ
     หน้าที่ของสายงานจัดซื้อในการต่อต้านการทุจริต มีดังนี้
4.10.1 สอบทานประวัติของคู่ค้าทางธุรกิจโดยเฉพาะผู้ขาย ผู้รับเหมา และ      

ผู ้ให้บริการแก่บริษัท เพื ่อให้สามารถตรวจสอบความน่าเชื ่อถือ 
สถานะทางการเงิน ชื่อเสียง และคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ
บริการของผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ

4.10.2 สื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การ
ต่อต้านการทุจริตให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจหรือคู่ค้าทางธุรกิจ กับ
บริษัททราบ 11
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4.10.3 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ ที ่
เกี่ยวข้องกับการทุจริต

4.11 บุคลากรของบริษัท
      บุคลากรทุกคนของบริษัทมีหน้าที่รายงานเหตุการณ์ทุจริตหรืออาจเป็น
การทุจริตแก่ผู้บังคับบัญชาหรือช่องทางแจ ้งเบาะแสที่บริษัทกำหนด ทั ้งนี ้ 
หน้าที่ของบุคลากรของบริษัทในรายละเอียด มีดังน้ี
4.11.1 ศึกษานโยบาย ระเบียบบริษัท หรือแนวปฏิบ ัติที่เกี่ยวข้องกับการ

ต่อต้านการทุจริต การบริหารความเสี ่ยงด ้านการทุจริต คู ่ม ือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน การให้เงินบริจาคเพื่อ
การกุศล การให้เงินสนับสนุน การรับและ/หรือการให้ของขวัญ  
การเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

4.11.2 สื่อสารนโยบาย ระเบียบบริษัท และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ต่อต้านการทุจริต การบริหารความเสี ่ยงด ้านการทุจริต คู ่ม ือ
จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน การให้เงินบริจาคเพื่อ
การกุศล การให้เงินสนับสนุน การรับและ/หรือการให้ของขวัญ การ
เลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่ายอื่นๆ แก่คู่ค้าทางธุรกิจอย่างชัดเจน

4.11.3 ทำความเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง
ด้านการทุจริตของตนเอง และปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดไว้

4.11.4 รายงานความผิดปกติ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือเหตุการณ์ต้อง
สงสัยว่าเป็นการทุจริตไปยังช่องทางแจ้งเบาะแสที่บริษัทกำหนด

4.11.5 ให้ความร่วมมือโดยการให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงหรือเมื่อได้รับการร้องขอให ้ช่วยเหลือในกระบวนการ
สอบสวน

4.11.6 เฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงต่างๆ และนำเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ
เสี่ยงแก่ผู้บังคับบัญชาอย่างทันท่วงที

12
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ทั้งนี้ บริษัทถือเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่บุคลากรทั่วไปจนถึง
ระดับคณะกรรมการบริษัท ที่จะต้องทำความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติ และระเบียบต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ต่อต้านการทุจริต ตลอดจน แนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ โดยไม่มีข้อยกเว้น ทั้งนี้ การ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ  และระเบียบต่างๆดังกล่าวอาจ
นำมาซึ่งการลงโทษทางวินัยได้

5. มาตรการป้องกันการทุจริต
     การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การจัดทำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การต่อต้านการทุจริต การออกแบบและปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในที่
เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและ
ค่านิยมสำหรับการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรของบริษัท เป็นปัจจัยสำคัญ
ที่สามารถช่วยบริษัทป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กรได้ ทั้งนี้ มาตรการ
ป้องกันการทุจริตประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ดงัต่อไปนี้

5.1 การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต
    การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน
บริษัทดำเนินการเชิงรุก เพื่อระบุ ประเมิน และทบทวนความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตขององค์กร รวมทั้ง สร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้น และผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และการดำเนินงานขององค์กร 
เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงด้านการทุจริตได ้ถูกระบุและจัดการอย่างทันท่วงที 
อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของทุกหน่วยงานต้องให ้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล
ความเสี่ยงด้านการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานของตน
ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
5.1.1 การเตรียมการเพื่อกำหนดเกณฑ์การวัดความเสี่ยงในด้านผลกระทบ 

(Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood of Occurrence) รวมทั้ง
กำหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 13
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5.1.2 การระบุความเสี่ยง ระบุการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน ประเมินระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน การวิเคราะห์ความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงหลังจากมีมาตรการควบคุมภายในปัจจุบัน

5.1.3 การจัดหามาตรการเพื่อลดความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ หาก
มาตรการควบคุมภายในที่ดำเนินงานอยู่ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอต่อการป้องกัน
ความเสี่ยงด้านการทุจริต

    ดังนั้น บริษัทกำหนดให้ศูนย์ Risk Management เป็นผู้ให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหาร
สำหรับการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต รวมทั ้งเป็นผู้รวบรวมผลการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจริต เพื่อจัดทำเอกสารความเสี่ยงด้านการทุจริตขององค์กร ทั้งนี้ 
หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงมีหน้าที่รายงานการดำเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง
ต่อศูนย์ Risk Management เพื ่อนำไปรายงานต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการบริษัทให้ทราบถึงสถานะของการดำเนินงานทุก 6 เดือน
    อย่างไรก็ตาม ศูนย์ Risk Management มีหน้าที่ให้คำปรึกษารวบรวมข้อมูลความ
เสี่ยงและดำเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง การระบุและประเมินความ
เสี่ยง รวมทั้งการจัดหามาตรการเพื่อลดหรือจัดการความเสี่ยง ถือเป็นหน้าที่โดยตรง
ของผู ้บริหารในแต่ละหน่วยงานขององค์กร นอกจากนี ้ สำนักตรวจสอบมีหน้าที ่
ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในที่ระบุขึ ้น
ระหว่างการประเมินความเสี่ยง ซึ่งหากการควบคุมภายในที่หน่วยงานเจ้าของความ
เสี่ยงระบุขึ้นยังไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิผล สำนักตรวจสอบสามารถให้ความเห็น
และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพื่อจัดหามาตรการควบคุมภายในเพิ่มเติม เพื่อลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
   ทั้งนี้ บริษัทประเมินและทบทวนความเสี่ยงด้านการทุจริตเป็นประจำทุกปี เพื่อระบุ
ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ในแต่ละปี ซึ่ง
สามารถเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ การเปลี่ยนหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรในบริษัท หรือวิธีการทำทุจริตแบบใหม่ๆ เป็นต้น 14
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5.2 การจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต
     บริษัทจัดให้มีนโยบาย หลักเกณฑ์และข้อกำหนด ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ 
เช่น นโยบายการกำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติ
สำหรับการต่อต้านการทุจริต แนวปฏิบัติในการบริจาคเพื่อการกุศล แนวปฏิบัติ
ในการให้เงินสนับสนุน แนวปฏิบัติในการให้/รับ ของขวัญของชำร่วย และการ
รับรอง จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากร
ของบริษัทเข้าใจหลักการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี หลักจริยธรรม และ
แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งเพื่อสร้างความตระหนัก จิตสำนึก และ
ค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต
     ทั้งนี้ นโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องได้รับ 
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท นอกจากนี้คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลต ้องทบทวนและปรับปรุง
นโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นประจำอย่างน้อย
ทุกปี เพื ่อให้มั ่นใจว่าความเสี ่ยงด้านการทุจริตได้ถูกจัดการ ตลอดจน ได้
พิจารณาเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
     ทั้งนี้ บริษัทต้องสื่อสารและกำหนดขั้นตอนการสื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ 
ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอก  
(ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจและสาธารณชน) รับทราบ โดยบุคลากรของบริษัทในทุก
ระดับ มีหน้าที่ศึกษาและทำความเข้าใจเนื้อหา อีกทั้ง ปฏิบัติตามนโยบาย แนว
ปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวอย่างเคร่งครัด
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5.3 การสื่อสารและการจัดอบรม
    การสื่อสารและการจัดอบรมถือเป็นสิ่งที่จำเป็นในมาตรการป้องกันการทุจริต 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึ งความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริต เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของ
องค์กร รวมทั้ง ให้บุคลากรของบริษัทสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยป้องกัน
และตรวจพบการทุจริตในองค์กรได้ ตลอดจน การสื่อสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทาง
ธุรกิจ บุคคลอื่นที ่มีธุรกรรมทางธุรกิจกับบร ิษัท หรือมีส่วนได้เสียกับบริษัท 
ตลอดจน สาธารณชนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของบริษัท 
    ทั้งนี ้ บริษัทมีขั ้นตอนการสื่อสารนโยบาย หลักเกณฑ์และข้อกำหนด แนว
ปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
5.3.1 จัดทำแผนการสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต ้านการทุจริตประจำปี

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแผนการสื่อสารดังกล่าวต้องครอบคลุมถึง
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร

5.3.2 กำหนดช่องทางการส ื ่อสาร เช ่น จดหมายอิ เล ็ กทรอนิกส ์ บอร ์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าวภายในบริษัท แผ่นป้ายโฆษณา โปสเตอร์ 
แผ่นพับหรือการจัดอบรม เป็นต้น ให้เหมาะสมแก่ผู้รับสาร ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร

5.3.3 กำหนดความถี่ในการสื่อสารของแต่ละช่องทาง 
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นอกจากนี้ การสื ่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบี ยบปฏิบัติงานต่างๆ ที ่
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักบริหารการ
สื่อสารองค์กร และสายงานทรัพยากรบุคคลและสายงานจัดซื้อ รวมถึงหน่วยงานอื่นๆ 
ที่ติดต่อกับบุคคลภายนอก โดยแผนการสื่อสารดังกล่าวต้องครอบคลุมถึงการจัดอบรม
เกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์และข้อกำหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตในการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ ตลอดจน การ
จัดอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีให้แก่บุคลากรของบริษัท

ทั ้งนี ้ เนื ้อหาการอบรมควรประกอบไปด้วยนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบ
ปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต ความคาดหวังของบริษัทต่อการ
ดำเนินงานตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง และ
บทลงโทษ เพื่อให้บุคลากรของบริษัทมีความเข้าใจ และสร้างความตระหนัก จิตสำนึก 
และค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต

ทั้งนี ้ การสื่อสารนโยบาย หลักเกณฑ์และข้อกำหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบ
ปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจหรือ
บุคคลอื่นที่มีธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัททราบนั้น เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่ติดต่อกับบุคคลภายนอก
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5.3.4 กำหนดเนื้อหาการสื่อสารให้ครอบคลุมถึงมาตรการต่อต้านการทุจริต 
นโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ความ
คาดหวังของบริษัทต่อการดำเนินงานตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบ
ปฏิบัติงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง การให้ความเป็นธรรมและคุ ้มครอง
บุคลากรของบริษัทที่ปฏิเสธการกระทำที่เข้าข่ายการทุจริตหรือแจ้งเรื่อง
การทุจริต ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและบทลงโทษหากบุคลากรของบริษัท
ไม่ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว

5.3.5 ดำเนินการสื่อสารตามแผนการสื่อสารที่ได้รับการอนุมัติประจำปี



5.4 การสอบทานประวัติของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ
    การสอบทานประวัติของบุคลากรและคู่ค้าทางธุรกิจถือเป็นปัจจัยสำคัญ         
ที่ทำให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมอบหมายให้สายงาน
ทรัพยากรบุคคล ทำหน้าที่สอบทานประวัติของบ ุคลากรก่อนการจ้างงาน หรือ
การเลื่อนตำแหน่ง และสายงานจัดซื้อ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทำหน้าที่สอบทานประวัติของบุคคลอื่นที่จะมีธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัทก่อน
การเริ่มสัญญาหรือธุรกรรมระหว่างกัน ทั้งนี้ การสอบทานสามารถทำได้ตาม
ความเหมาะสมภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และได้รับการยินยอมจากบุคลากร
หรือคู่ค้าทางธุรกิจ ดังต่อไปน้ี
5.4.1 การสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนการจ้างงาน เพื ่อตรวจสอบ

คุณสมบัติ ความเหมาะสม ประสบการณ์ของผู้สมัครงาน ตลอดจน ข้อมูล
ที่เกี่ยวกับการทุจริตในอดีตของบุคคลที่สมัครงานกับบริษัท

5.4.2 การสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนจะมอบหมายให้ด ารง           
ต าแหน่งส าคัญภายในบริษัท เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติ ประสบการณ์ 
ความน่าเช ื ่อถ ือทางการเง ิน บุคคลอ้างอ ิง หร ือความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำรงตำแหน่งใหม่

5.4.3 การสอบทานประวัติของบุคคลอื่นที่จะมีธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัท
 โดยเฉพาะผู้ขาย ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการแก่บริษัท เพื่อให้สามารถ
 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ สถานะทางการเงิน ชื ่อเสียง และคุณสมบัติที ่
 เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ ตลอดจน สอบทานข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต
 ในอดีตของบุคคลอื่นที่จะมีธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัทดังกล่าว

     นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารตามคำนิยามที่กำหนดไว้ใน
ประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนต้องรายงานการมีส่วนได้เสียตามแบบ
ที่กำหนดส่งให้สำนักเลขานุการบริษัทภายในเวลาที่กำหนด เป็นประจำทุกปีและ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
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5.5 การควบคุมภายใน
     การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่ถ ูกกำหนดร่วมกันโดย
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ตลอดจน บุคลากรของบริษัททุกระดับชั้น เพื ่อให้
เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้จะ
ช่วยให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น การควบคุมภายในจึงถือเป็นเครื่องมือ
เบื้องต้นของบริษัทในการป้องกันการทุจริตในกระบวนการปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานต้องออกแบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสมและเพียงพอสำหรับกระบวนการที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน เพื่อ
จัดการและลดความเสี่ยงด้านการทุจริตที่ร่วมกันระบุในการประเมินความเสี่ยง
ด้านการทุจริตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ตลอดจน สื่อสารทำความเข้าใจ
และควบคุมติดตามการดำเนินงานของบุคลากรในหน ่วยงานให้ปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้น 
     บริษัทมีการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานหร ือกระบวนการปฏิบัติงานหลักที่
สำคัญอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานสอบทานและ
อนุมัติให้มีผลบังคับใช้ โดยคำนึงถึงการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนในการกำหนด
หน้าที่ของบุคลากรในการดำเนินงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส เป็นอิสระ และสามารถช่วยป้องกันหรือ
ตรวจพบความเสี่ยงด้านการทุจริตได้ รวมทั้งจัดเก็บเอกสารดังกล่าวไว้ในช่องทาง
ที ่บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ และสื ่อสารให้บุคลากรที ่เกี ่ยวข ้อง
รับทราบ
     นอกจากนี้ ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานควรทบทวนขั้นตอนปฏิบัติงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานเป็นประจำ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นสาระสำคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานนั้นสอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่ดี
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ทั้งนี้ บริษัทกำหนดให้สำนักตรวจสอบเป็นผู้ประเมินความเพียงพอ ความ
เหมาะสม ตลอดจนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในขององค์กร พร้อมให้ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขเพื ่อปรับปรุง/
พัฒนาการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถป้องกัน
และตรวจพบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านการทุจริต โดย
สำนักตรวจสอบต้องหารือผลการตรวจสอบกับผู้บริหารหน่วยงานที่รับการ
ตรวจ เพื่อทำความเข้าใจและจัดหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติได้จร ิง รวมทั้ง รายงานผลการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำทุกไตรมาส โดยผู้บริหารแต่
ละหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบในการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนา
จากแนวทางที่สำนักตรวจสอบได้ให้คำแนะนำ

อนึ่ง เมื ่อบริษัทเริ ่มดำเนินการตามมาตรการต่อต้านการทุจริต สำนัก
ตรวจสอบมีหน้าที่ประเมินการออกแบบและความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในสำหร ับมาตรการด ังกล ่าว และรายงานผลการต รวจสอบต ่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ

6. มาตรการตรวจพบการทุจริต
มาตรการป้องกันการทุจริตที่ดีสามารถช่วยลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตได้

ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม บริษัทจำเป็นต้องจัดทำมาตรการตรวจพบการ
ทุจริต เพื่อช่วยตรวจพบและรายงานการกระทำที ่อาจเป็นการทุจริตอย่าง
ทันท่วงที 

ดังนั้น กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแส และการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเป็น
กิจกรรมหลักที่สามารถช่วยให้บริษัทตรวจพบการทุจริต ทั้งนี้ มาตรการตรวจ
พบการทุจริตประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก ดังน้ี

20

แนวปฏิบัติสำหรับการต่อต้านการทุจริต



6.1 กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแส
     บริษัทกำหนดให้มีช่องทางที ่น่าเชื ่อถือและเป็นอิสระสำหรับการแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต รวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร
ของบริษัทหรือบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสได้ ตลอดจนจัดให้มี
กระบวนการป้องกันผู้แจ้งเบาะแส เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งไม่ให้ถูกทำร้ายหรือข่มขู่
ในภายหลัง ซึ ่งช่วยส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทมีความมั ่นใจและรู ้ส ึก
ปลอดภัยในการแจ้งเหตุหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
     ดังนั้น บุคลากรของบริษัทจึงมีหน้าที่แจ ้งเหตุหรือเบาะแสของการทุจริต
ผ่านช่องทางที่บริษัทกำหนดไว้ โดยบริษัทจะลงโทษบุคลากรของบริษัทที่ทราบ
หรือมีข้อมูลของเหตุการณ์ที ่อาจเป็นการทุจริต แต่ไม่ได้แจ้งให้บุคคลที ่
รับผิดชอบรับทราบ ซึ่งบริษัทมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเหตุหรือเบาะแสตาม
ความจริงอย่างสุจริต และพิจารณากำหนดมาตรการชดเชยความเสียหายที่ผู้
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสอาจได้รับ อย่างไรก็ตาม บริษัทจะลงโทษผู้ที่จงใจแจ้ง
เหตุหรือเบาะแสที่ไม่เป็นความจริง
     ผู้แจ้งเบาะแสหากไม่เปิดเผยตัวตนต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอสำหรับพิจารณา
ข้อเท็จจริงดังนี้

  • ชื่อของบุคคลต้องสงสัย
  • วันที่และเวลาที่เกิดเหตุการณ์
  • สถานที่เกิดเหตุการณ์
  • สภาพแวดล้อมในภาพรวมของการเกิดเหตุการณ์
  • ความถี่ที่คาดว่าเกิดเหตุการณ์ขึ้น

     บริษัทกำหนดช่องทางในการแจ้งเหตุ เบาะแส เมื่อบุคลากรของบริษัทหรือ 
บุคคลภายนอกมีข้อสงสัยเก่ียวกับการกระทำที่เป็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม
นโยบาย ระเบียบและคำสั่งบริษัทต่างๆ ผ่านช่องทางดังน้ี
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6.1.1 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งถึงผู้รับแจ้งเบาะแสคณะใดคณะหนึ่ง 
ดังน้ี
 - คณะกรรมการตรวจสอบ 

E-mail  AuditCommittee@cpall.co.th
- คณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 

E-mail  CGcommittee@cpall.co.th
- คณะกรรมการบริษัท 

E-mail  BOD@cpall.co.th
6.1.2 ทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึง

    สำนักตรวจสอบ บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
   เลขที่ 119 ชั้น 16 อาคารธาราสาทร ซอยสาทร 5 ถนนสาทรใต้
   แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพ 10120

6.1.3 ผ่านทางศูนย์แจ้งข้อมูล
   โทรศัพท์ 02 - 071 – 2770
   โทรศัพท์ 02 – 826 – 7744
   โทรสาร  02 – 071 – 8623

6.1.4 สื่อออนไลน์ของบริษัท
http://www.cpall.co.th/whistleblowing
http://www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

     ทั้งนี้ เงื่อนไขและขั้นตอนการพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนระบุอยู่ใน
ประกาศช่องทางการให้ข้อมูลกับบริษัทฯ ซึ่งบุคลากรของบริษัทในทุกพื้นที ่และ
บุคคลภายนอกสามารถเข ้าถ ึงได ้  อย ่างไรก ็ตามสำน ักตรวจสอบซ ึ ่ งม ี           
หน้าที่รับผิดชอบการแจ้งเหตุหรือเบาะแสต้องทบทวนและปรับปรุงขั ้นตอน        
การแจ้งเหตุหรือเบาะแสให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจน ประสานงานให้สำนักบริหาร
การสื่อสารองค์กรและสายงานทรัพยากรบุคคล สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้ง
เหตุหรือเบาะแสให้บุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอกทราบ 22
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ในกรณีที่บริษัทมีช่องทางการแจ้งเหตุหรือเบาะแสเพิ่มเติม สำนักตรวจสอบต้อง
จัดทำขั้นตอนการแจ้งเบาะแสและวิธีการปฏิบัต ิงานของผู้รับแจ้ง รวมทั้งม ีการ
ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันเสมอ นอกจากนี้ กำหนดให้
จัดฝึกอบรมแก่บุคลากรผู้ทำหน้าที่รับการแจ ้งเหตุหรือเบาะแสเป็นประจำโดย
ครอบคลุมถึงขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การเก็บรักษาความลับ แนวปฏิบัติด้าน
จริยธรรม และนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

6.2    การสอบสวนหาข้อเท็จจริง
     เมื่อมีการแจ้งเหตุหรือเบาะแสการทุจริต สำนักตรวจสอบ และ/หรือสายงาน
ทรัพยากรบุคคล จะดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวนตามข้อ 7.1
     ทั้งนี้ บริษัทมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ที่เกี่ยวข้องตามประกาศ
เรื่องนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ ้งเบาะแส (Whistleblowing 
Policy)
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7. มาตรการตอบสนองการทุจริต
     บริษัทจัดทำมาตรการตอบสนองต่อการทุจริต เพื่อแก้ไขผลกระทบจากการ
เกิดทุจริต รวมทั้งหาวิธีการป้องกันไม่ให้การทุจริตในประเภทเดียวกันเกิดขึ้นอีก 
โดยมาตรการตอบสนองต่อการทุจริตประกอบด้วย การสอบสวน การลงโทษ
และมาตรการแก้ไข การรายงานการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมีแนว
ปฏิบัติดังนี้

7.1 การสอบสวน
     เมื่อมีการแจ้งเหตุหรือเบาะแสการทุจริต หรือเมื่อเกิดเหตุทุจริต สำนัก
ตรวจสอบ และ/หรือสายงานทรัพยากรบุคคล จะดำเน ินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื ้องต้น ซึ ่งหากมีม ูล ให้แต่งต ั ้งคณะกรรมการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงและดำเนินการตามประกาศเรื่องแนวปฏิบัติกรณีกระทำการทุจริต / 
ผิดกฎหมาย อย่างไรก็ตาม หากบริษัทมีทรัพยากรไม่เพียงพอหรือเห็นสมควรให้
จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาดำเนินการสอบสวนแทนบุคลากรของหน่วยงาน บริษัทอาจ
พิจารณาให้ว่าจ้างบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมได้
     ในกระบวนการสอบสวนนั้น คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต้อง
ดำเนินงานด้วยความยุติธรรมและไม่เปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี ่ยวข้อง 
รวมถึงรายงานผลการสอบสวนให้แก่คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและใน
กรณีที่คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงพบอุปสรรคในการดำเนินการที่
อาจส่งผลกระทบต่อบริษัท คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต้องรายงาน
เรื่องดังกล่าวแก่คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลเพื่อหาทางแก้ไขอย่างทันท่วงที
     นอกจากนี้คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต้องบันทึกผลการสอบสวน
และจัดส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเชิงวัตถุและ/หรืออิเล็กทรอนิกส์ ให้สาย
งานทรัพยากรบุคคล จัดเก็บไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปี หรือจนกว่าสิ้นสุดอายุ
ความทางกฎหมาย เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีหลักฐานเพียงพอหากต้องนำไปใช้ใน
ชั้นศาล
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7.2 การลงโทษและมาตรการแก้ไข
     เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่และความมุ ่งมั ่นที่จะแก้ไขปัญหาด้าน          
การทุจริต และเป็นการแสดงจุดยืนของบริษัทที ่มีต่อการทุจริตให้ทั้งบุคลากร
ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงกำหนดบทลงโทษที่เข้มงวดและเด็ดขาด 
รวมถึง มาตรการแก้ไขการทุจริตซึ่งเป็นสิ่งที ่บริษัทต้องให้ความสำคัญและ
ดำเนินการอย่างทันท่วงที
7.2.1 การลงโทษ
เมื ่อการสอบสวนเสร็จสิ้น ให้คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริง ทำการ
สรุปผลการสอบสวน หากปรากฏว่ามีการทุจริต หรือมีการกระทำผิดกฎหมาย
ต่อบริษัท ให้พิจารณาลงโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัท ทั้งนี้หากความผิด
ดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท และ/หรือบุคคลอื่นใด ให้ดำเนินคดี
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาตามที่กำหนดในประกาศเรื่อง แนวปฏิบัติกรณีกระทำ
การทุจริต / ผิดกฎหมาย 
7.2.2 มาตรการแก้ไข
เมื ่อการสอบสวนเสร็จสิ ้น คณะกรรมการสอบสวนหาข ้อเท็จจริง ร่วมกับ
ผู้บริหารของต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมพิจารณาหามาตรการแก้ไข
จากเหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น เช่น การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมนโยบายของบริษัท 
การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมการควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น โดยกำหนดมาตรการแก้ไขในแต่ละกรณี พร้อมด้วยกรอบระยะเวลา
การปฏิบัติงาน เพื่อนำเสนอต่อผู ้บริหารสูงส ุดของหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขตามมาตรการที่กำหนดไว้
    อนึ่ง แผนมาตรการแก้ไขต่างๆ ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกันสำหรับข้อ
กล่าวหาที่คล้ายคลึงกัน และขั้นตอนปฏิบัติดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการแก้ไข
สำหรับข้อกล่าวหาต่างๆ อย่างชัดเจน
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7.3 การรายงานการทุจริต
     คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต้องสรุปกรณีการทุจริตหรือการกระทำ
ผิดกฎหมาย ตลอดจน ข้อยุติ แจ้งให้เลขานุการคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล
รวบรวมเรื่องทุจริตนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลเพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลเป็นประจำทุกไตรมาส 
และสำนักตรวจสอบต้องจัดทำรายงานผลการตรวจสอบนำเสนอต่อผู้บริหาร
ระดับสูงสุดของบริษัท และรวบรวมรายงานเพื่อสรุปนำเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจำทุกไตรมาส รวมถึงต้องรายงานท ันที ในกรณีที่เป็นเหตุ
เร่งด่วน หรือมีความรุนแรงและต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที  
   ทั้งนี ้ ข้อมูลในรายงานจะต้องถูกเก็บเป็นความลับ โดยจะต้องรายงานตรง        
ต่อผู้มีอำนาจตามที่ได้กำหนดไว้เท่านั้น ห้ามมิให้แบ่งปันข้อมูลไม่ว่าในรูปแบบใดก็
ตามแก่หน่วยงานหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

7.4 การเปิดเผยข้อมูล
     บริษัทกำหนดให้ประธานคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลหรือบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการกำกับดูแลความยั ่งยืนและบรรษัทภิบาลเป็น        
ผู้เปิดเผยข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้าน       
การทุจริต ตลอดจนการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลที ่เกี่ยวข้องกับการทุจริตต่างๆ          
ต่อหน่วยงานภายนอก และรวมถึงหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับดูแล (อาทิ สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น) หรือต่อสาธารณะ
     ทั้งนี้ บริษัทห้ามมิให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
กำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลเปิดเผยข้อมูลด้านการต่อต้านการทุจริต 
ตลอดจนการทุจริตใดๆ แก่บุคลากรในบริษัท สื่อมวลชน หรือหน่วยงานอื่นใด 
นอกจากนี้ บริษัทจะพิจารณาลงโทษผู้ฝ่าฝืนโดยไม่มีข้อยกเว้น
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8. เอกสารอ้างอิงและอ านาจรับผิดชอบการด าเนินการ
     หลักการหรือขั ้นตอนการปฏิบัติงานในแนวปฏิบ ัติสำหรับการต่อต้าน       
การทุจริตฉบับนี้อาจอ้างอิงถึงเอกสารที่บริษ ัทได้จัดทำไว้อยู่แล้ว โดยในกรณี
ดังกล่าวขั้นตอนการปฏิบัติงานและอำนาจรับผิดชอบให้เป็นไปตามเอกสารอ้างอิง
ฉบับนั้นๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานนั้นอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน หากบุคลากร
ของบริษัทมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติฉบับนี้ สามารถขอ
คำแนะนำได้จากคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล

9. การทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติส าหรับการต่อต้านการทุจริต
     แนวปฏิบัติสำหรับการต่อต้านการทุจริตฉบับนี้ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
คณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล โดยจะดำเนินการทบทวน
และปรับปรุงแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้เป็นประจำทุกๆ ปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญซึ่งกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าแนว
ปฏิบัติฯ ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทรวมทั้งเป็นไปตามข้อบังคับและ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     การปรับปรุงแนวปฏิบัติสำหรับการต่อต้านการทุจริตต้องได้รับการพิจารณา
อนุมัติจากคณะกรรมการกำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลและมีการ
สื่อสารแนวปฏิบัติฯ ที่ได้รับการปรับปรุงดังกล่าวให้ทราบโดยทั่วกันทั้งบริษัท
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10.1 แนวปฏิบัติในการให้ / รับ ของขวัญ ของช าร่วย และการรับรอง
10.2 แนวปฏิบัติในการบริจาคเพื่อการกุศล
10.3 แนวปฏิบัติในการให้เงินสนับสนุน

10. แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

พนักงานต้องไม่ยอมรับสิ่งตอบแทนที่เกินปกติวิสัย
ที่มุ่งหวังให้พนักงานกระทำผิดกฎหมาย 
หรือ ฝ่าฝืนกฎข้อบังคับของบริษัทหรือ

ให้เกิดการยินยอมผ่อนปรน
ในข้อตกลงทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม
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10. แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
10.1 แนวปฏิบัติในการให้ / รับ ของขวัญ ของช าร่วย และการรับรอง

     เพื่อให้มั่นใจว่าการให้ / รับ ของขวัญ ของชำร่วย และการรับรองเป็นไป
อย่างโปร่งใส โดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคาดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใดเป็นการตอบ
แทน ที ่อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการคอร ์รัปชัน และเป็นมาตรฐานแบบอย่าง
เดียวกัน บริษัทจึงกำหนดแนวปฏิบัติในการให้  / รับ ของขวัญ ของชำร่วย และ
การรับรองเพื่อยึดถือปฏิบัติ ดังน้ี
1) ของขวัญและของช าร่วย

1.1) ลักษณะของของขวัญและของชำร่วย
ของขวัญและของชำร่วย หมายถึง สิ่งของต่างๆ ที่บริษัทรับหรือมอบ
ให้กับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ขายสินค้า ผู ้ให้บริการ พนักงานธนาคาร
หรือสถาบันการเงิน เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การของรัฐ หน่วยงานอื่นๆหรือบุคคลทั่วไป เพื่อสร้างไมตรีจิตหรือ
ความสัมพันธ์ที่อยู่ในวิสัยที่กระทำได้ ในมูลค่าที่เหมาะสมและเป็นไป
ตามธรรมเนียมประเพณี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

1.2) หลักเกณฑ์ของการให้/รับของขวัญและของชำร่วย
ก. การให้/รับ ของขวัญและของชำร่วยสามารถกระทำได้ตามธรรม

เนียมประเพณีเป็นไปอย่างโปร่งใส แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัทโดยไม่ได้เป็นไป
เพื่อคาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งอื่นใดเป็นการตอบแทนและโดยที่
บุคลากรของบริษัทไม่ได้เรียกร้องหรือร้องขอ

ข. การให้/รับ ของขวัญและของชำร่วยต้องเป ็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้องของบริษัท

ค. การให้/รับ ของขวัญและของชำร่วยต้องกระทำในนามของบริษัท
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ง.  ไม่ให้ของขวัญและของชำร่วยแก่หน่วยงานที่มีนโยบายไม่รับ  
    ของขวัญที่ได้มีการประกาศให้สาธารณะได้รับทราบ รวมถึงหาก 
    หน่วยงานใดมีนโยบายให้/รับของขวัญและของชำร่วย ต้องปฏิบัติ 
    ตามนโยบายของหน่วยงานนั้นๆ ด้วย
จ.  การให้ของขวัญและของชำร่วยต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล โดย
    มูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท ซึ่งหากมูลค่าการให้ของขวัญและของ 
    ชำร่วยเกินกว่า 3,000 บาท ต้องแจ้งกับผู้บริหารระดับสำนักและ
    ได้รับการอนุมัติตามที่บริษัทกำหนด ทั้งนี้ การให้ของขวัญและของ
    ชำร่วย ต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในการให้
    ของขวัญกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ฉ.  กรณีการรับของขวัญและของชำร่วยต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล  
    โดยมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท กรณีหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากมูลค่าการ 
    รับของขวัญและของชำร่วยเกินกว่า 3,000 บาท ต้องแจ้งกับ
    ผู้บริหารระดับสำนักและคณะทำงานการจัดการผลประโยชน์หรือ   
    ของขวัญที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาทและได้รับการอนุมัติตามที่
    บริษัทกำหนด

ตัวอย่างของขวัญและของช าร่วยท่ี ให/้รับได้ มีดังนี้
• สิ่งของที่ระลึกเพื่อการโฆษณาทางธุรกิจ หรือสิ่งของสนับสนุนการ 
  ขายทั่วไปในมูลค่าเล็กน้อย เช่น ปากกา เครื่องเขียนเสื้อแจ็คเก็ต
  เสื้อยืดที่มีตราของบริษัท เป็นต้น
• ของขวัญ หรือกระเช้าตามช่วงเทศกาลต่างๆ
• ถ้วยรางวัล โล่ห์เกียรติยศ

ตัวอย่างของขวัญและของช าร่วยท่ี ให/้รับไม่ได้ มีดังนี้
• เงินสดหรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด เช่น เช็ค บัตรกำนัล ทองรูปพรรณ  
  อสังหาริมทรัพย์
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1.3) วิธีปฏิบัติของการให้ของขวัญและของชำร่วย
ก. หน่วยงานผู ้ร้องขอนำเสนอรายละเอียดการให้ของขวัญและของ

ชำร่วยให้ผู้บริหารต้นสังกัดกลั่นกรองก่อนนำเสนอขออนุมัติจากผู ้มี
อำนาจ ตามระดับอำนาจอนุม ัต ิตามคู ่ม ือ การแจกแจงอำนาจ
ดำเนินการ ของบริษัท

ข. ผู ้มีอำนาจอนุมัติสอบทานรายละเอียดของขวัญและของชำร่วย 
เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของการให้ของขวัญและของชำร่วยและ
พิจารณาอนุมัติ หากการขอให้ของขวัญและของชำร่วยเป็นไปตาม
แนวปฏิบัติฯ ของบริษัท

ค. หน่วยงานผู ้ร ้องขอนำหลักฐานของขว ัญและของชำร่วย เช ่น 
ใบเสร็จรับเงิน รูปถ่าย เป็นต้น ส่งให้แก่ฝ่ายบัญชีเพื่อเป็นหลักฐาน
การให้ของขวัญและของชำร่วย

ง. ฝ่ายบัญชีสอบทานหลักฐานการให้ของขวัญและของชำร่วย หากได้รับ
หลักฐานจากผู้ร้องขอไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้ร้องขอเพื่อขอข้อมูลหรือ
คำอธิบายเพิ่มเติม หากพิสูจน์ได้ว่าการให้ของขวัญและของชำร่วย
รายการใดไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของบริษัทหรือใช้เป็นข้ออ้าง
หรือเส้นทางสำหรับการคอร์รัปชัน บริษัทจะลงโทษผู้กระทำผิดตาม
ข้อบังคับในการทำงานของบริษัท และอาจม ีการพิจารณาไม่อนุมัติ
การจ่ายค่าของขวัญและของชำร่วย หรือเรียกร้องเงินค่าของขวัญและ
ของชำร่วยคืนให้แก่บริษัท (แล้วแต่กรณี)

จ. สำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนการให้ของขวัญและของชำร่วย 
เพ ื ่อ ให ้ม ั ่นใจว ่ากระบวนการให ้ของขว ัญและของชำร ่วยม ี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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  1.4) วิธีปฏิบัติของการรับของขวัญและของชำร่วย (กรณีที่มีมูลค่าเกิน 3,000 บาท)
   ก. หน่วยงานผู้รับของขวัญและของชำร่วยเสนอรายละเอียดของขวัญและของ

ชำร่วยที่ได้รับในแบบฟอร์มนำส่งผลประโยชน์/ของขวัญฯ ก่อนนำเสนอต่อ
ผู้บริหารในระดับสำนักฯ ลงนาม

   ข. ผู้บริหารในระดับสำนักฯ สอบทานรายละเอียดของขวัญและของชำร่วย 
เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของการรับของขวัญและของชำร่วยเป็นไปตาม
แนวปฏิบัติฯ ของบริษัทและพิจารณาอนุมัติ รวมทั้ง นำส่งเอกสารดังกล่าว
แก่คณะทำงานการจัดการผลประโยชน์หรือของขว ัญที่มีมูลค่าเกินกว่า 
3,000 บาท

   ค. หน่วยงานผู้รับของขวัญและของชำร่วยต้องนำส่งของขวัญและของชำร่วยที่
ได้รับต่อหน่วยงานกลางที่บริษัทได้กำหนดไว้ (ศูนย์ HR Shared Services 
สำหรับการรับของขวัญและของชำร่วยของบริษ ัท ซีพี ออลล์ จำกัด 
(มหาชน) และสำนัก/ฝ่ายบุคคลของแต่ละบริษัท สำหรับการรับของขวัญ
และของชำร่วยของบริษัทของบริษัทย่อย)

   ง. หน่วยงานกลางรายงานการจัดการของขวัญและของชำร่วยที่มีมูลค่าเกิน
กว่า 3,000 บาทต่อคณะกรรมการกำกับดูแลความยั ่งยืนและบรรษัทภิบาล
ทุกปี

   จ. สำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนการรับของขวัญและของชำร่วย เพื่อให้
ม ั ่นใจว ่ากระบวนการร ับของขว ัญและของชำร ่วย ม ีประส ิทธ ิภาพ 
ประสิทธิผล และการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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2) การรับรอง
2.1) ลักษณะของค่ารับรอง

ค่ารับรอง หมายถึง ค่าอาหาร เครื ่องดื ่ม ค่าที ่พัก ค่าพาหนะ และ
ค ่าใช ้จ ่ ายในการเด ินทาง หร ืออ ื ่นๆ ท ี ่ จ ่ าย ไปเพ ื ่อการร ับรอง
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และเป็นการรับรองเพื่อธุรกิจของ
บริษัทฯ เพื่อสร้างไมตรีจิตหรือความสัมพันธ์ที่อยู่ในวิสัยที่กระทำได้ ใน
มูลค่าที่เหมาะสมและเป็นไปตามธรรมเนียมประเพณี และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

2.2) หลักเกณฑ์ของการรับรอง
ก. การรับรองสามารถกระทำได้ตามธรรมเนียมประเพณีเป็นไปอย่าง

โปร่งใส แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและการตัดสินใจ
ทางธุรกิจของบริษัทโดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่ง
อื่นใดเป็นการตอบแทนและโดยที่บุคลากรของบริษัทไม่ได้เรียกร้อง
หรือร้องขอ

ข. การรับรองต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และสอดคล้องกับ
นโยบายที่เก่ียวข้องของบริษัท

ค. การรับรองต้องกระทำในนามของบริษัทเท่านั้น โดยจะต้องมีพนักงาน
ในระดับผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (AGM) ขึ้นไป เข้าร่วมในการรับรองนั้น
ด้วย ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาความเหมาะสม อาทิเช่น

 - จำนวนพนักงานของบริษัทที่เข้าร่วมการรับรองต้องมี
       ความเหมาะสม และไม่ไปโดยลำพัง
 - สถานที่รับรองเหมาะสมกับสถานะของผู้ได้รับการรับรอง 
 - รายการอาหาร เครื่องดื่ม ที่รับรองต้องมีความเหมาะสม เช่น       
       ไม่ควรมีเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล์ ในการรับรองเวลากลางวัน
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2.3) วิธีปฏิบัติของการรับรอง
ก. หน่วยงานผู้ร้องขอนำเสนอรายละเอียดการรับรองให้ผู้บริหารต้นสังกัด

กลั่นกรอง ซึ่งครอบคลุมถึง ชื่อ-นามสกุล สถานที่ทำงาน และตำแหน่ง
หน้าที่ของผู้ได้รับการรับรองทุกคน รายชื ่อของพนักงานของบริษัทที่เข้า
ร่วมในการรับรอง และใบเสร็จรับเงินสำหรับค่ารับรองเพื่อนำเสนอขอ
อนุมัติจากผู ้มีอำนาจ ตามระดับอำนาจอนุมัติตามคู่มือการแจกแจง
อำนาจดำเนินการของบริษัท

ข. ผู้มีอำนาจอนุมัติสอบทานรายละเอียดการรับรอง เพื่อให้มั่นใจว่าการ
รับรองเป็นไปตามแนวปฏิบัติฯ ก่อนพิจารณาอนุมัติ หากการรับรอง
เป็นไปตามแนวปฏิบัติฯ ของบริษัท ให้ส่งเอกสารให้ฝ่ายบัญชีเพื ่อ
ดำเนินการต่อไป

ค. ฝ่ายบัญชีสอบทานหลักฐานการรับรอง หากได้รับหลักฐานจากผู้ร้องขอ
ไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู ้ร้องขอเพื่อขอข้อมูลหรือคำอธิบายเพิ่มเติม หาก
พิสูจน์ได้ว่าการรับรองรายการใดไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของบริษัท
หรือใช้เป็นข้ออ้างหรือเส้นทางสำหรับการคอร์รัปชัน บริษัทจะลงโทษ
ผู้กระทำผิดตามข้อบังคับในการทำงานของบริษัท

ง. สำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนการร ับรอง เพ ื ่อ ให ้ม ั ่นใจว ่า
กระบวนการรับรองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการควบคุมภายใน
ที่เหมาะสม
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10.2 แนวปฏิบัติในการบริจาคเพื่อการกุศล
         เพื่อให้มั ่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศล เป็นไปอย่างโปร่งใส และมี
เป้าหมายเพื่อการกุศล โดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคาดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใด
เป็นการตอบแทน ที่อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการคอร์รัปชัน บริษัทจึงกำหนด
แนวทางปฏิบัติสำหรับการบริจาคเพื่อการกุศลเพื่อยึดถือปฏิบัติ ดังนี้
1) ลักษณะของการบริจาคเพื่อการกุศล

     การบริจาคเพื่อการกุศล หมายถึง การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินของ
บริษัทเพื ่อการกุศล โดยมิได้เป็นไปเพื ่อคาดหวังผลประโยชน์ ที ่อาจ
พิจารณาได้ว่าเป็นการคอร์รัปชัน

2) หลักเกณฑ์ของการบริจาคเพื่อการกุศล
2.1) การบริจาคเพื่อการกุศลจะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อการกุศล และทำ

ประโยชน์ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสังคม โดยมิได้
เป็นไปเพื่อคาดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใดเป็นการตอบแทน    
ที่อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการคอร์รัปชัน

2.2) การบริจาคเพื่อการกุศล ต้องสอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้องของ
บริษัท

2.3) การบริจาคเพื่อการกุศล ต้องกระทำในนามบริษัทเท่านั้น
3) วิธีปฏิบัติของการบริจาคเพ่ือการกุศล

3.1) หน่วยงานผู้ร้องขอนำเสนอรายละเอียดการขอเบิกจ่ายการบริจาค
เพื่อการกุศลให้ผู้บริหารต้นสังกัดกลั ่นกรอง ก่อนนำเสนอขออนุมัติ
จากผู้มีอำนาจตามระดับอำนาจอนุมัติตามคู่มือการแจกแจงอำนาจ
ดำเนินการของบริษัท

3.2) ผู้มีอำนาจอนุมัติสอบทานรายละเอียดการขอเบิกจ่ายการบริจาค
เพื่อการกุศล เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของการบริจาคเพื่อการ
กุศลเป็นไปตามแนวปฏิบัติฯ ของบริษัท และพิจารณาอนุมัติ 
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3.3) หน่วยงานผู้ร้องขอนำหลักฐานการบริจาคเพ ื่อการกุศล ส่งให้แก่ฝ่าย
บัญชี เพื่อเป็นหลักฐานการบริจาคเพื่อการกุศล หลังจากดำเนินการ
บริจาคแล้ว

 3.3.1)   กรณีบริจาคเป็นเงิน ผู้ร้องขอต้องนำส่งหลักฐาน ได้แก่ ใบรับ
 เงินบริจาค, ใบอนุโมทนาบัตร หรือหลักฐานตามเกณฑ์ของ
 กรมสรรพากร

 3.3.2)   กรณีบริจาคเป็นทรัพย์สิน ผู้ร้องขอต้องนำส่งหลักฐาน ได้แก่ 
หนังสือขอบคุณจากหน่วยงานรับบริจาคหรือหลักฐานตาม

 เกณฑ์ของกรมสรรพากร
3.4) ฝ่ายบัญชีสอบทานหลักฐานการบริจาคเพื ่อการกุศล หากได้ร ับ

หลักฐานจากผู้ร้องขอไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้ร้องขอเพื่อขอข้อมูลหรือ
คำอธิบายเพิ่มเติม หากพิสูจน์ได้ว่าการบริจาคเพื่อการกุศลรายการใด
ไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของบริษัทหรือใช้เป็นข้ออ้างหรือเส้นทาง
สำหรับการคอร์รัปชัน บริษัทจะลงโทษผู้กระทำผิดตามข้อบังคับใน
การทำงานของบริษัท

3.5) สำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนการบริจาคเพื ่อการกุศล เพื่อให้
มั่นใจว่ากระบวนการบริจาคเพื่อการกุศลมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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10.3 แนวปฏิบัติในการให้เงินสนับสนุน
     เพื่อให้มั่นใจว่าการให้เงินสนับสนุนเป็นไปอย่างโปร่งใส เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินธุรกิจ การส่งเสริมตราผลิตภัณฑ์ ชื่อเสียงของบริษัท อันเป็นประโยชน์ต่อ
การสร้างความน่าเชื่อถือทางการค้า ช่วยกระชับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึง
กิจกรรมเพื่อสังคม โดยไม่ได้เป็นไปเพื่อคาดหวังผลประโยชน์ หรือสิ่งอื่นใดเป็น
การตอบแทนที่อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการคอร ์รัปชันบริษัทจึงกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติสำหรับการให้เงินสนับสนุนเพื่อยึดถือปฏิบัติ ดังนี้
1)  ลักษณะของการให้เงินสนับสนุน

     การให้เงินสนับสนุน หมายถึง การให้เงินหรือทรัพย์สินของบริษัทเพื ่อ
สนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของโครงการที ่ให้การสนับสนุนนั ้นประสบ
ผลสำเร็จ ตลอดจนเพื่อธุรกิจ ภาพลักษณ์ที ่ดี และชื่อเสียงของบริษัท โดย
มิได้เป็นไปเพื่อคาดหวังผลประโยชน์ที่อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการคอร์รัปชัน

2) หลักเกณฑ์ของการให้เงินสนับสนุน
2.1) การให้เงินหรือทรัพย์สินของบริษัทเพื ่อการสนับสนุน จะต้องมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของโครงการที่ให้การ
สนับสนุนนั้นประสบผลสำเร็จ ตลอดจน เพื ่อธุรกิจ ภาพลักษณ์ที่ดี 
และชื่อเสียงของบริษัท โดยมิได้เป็นไปเพื่อคาดหวังผลประโยชน์ที ่
อาจพิจารณาได้ว่าเป็นการคอร์รัปชัน

2.2) การให้เงินสนับสนุน ต้องสอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้องของบริษัท
2.3) การให้เงินสนับสนุนต้องกระทำในนามบริษัทเท่านั้น

3) วิธีปฏิบัติของการให้เงินสนับสนุน
3.1) หน่วยงานผู้ร้องขอนำเสนอรายละเอียดการขอเบิกจ่ายการให้เงิน

สนับสนุนให้ผู้บริหารต้นสังกัดกลั่นกรองก่อนนำเสนอขออนุมัติจาก           
ผู ้มีอำนาจ ตามระดับอำนาจอนุมัติตามค ู ่มือการแจกแจงอำนาจ
ดำเนินการของบริษัท
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3.2 ผู้มีอำนาจอนุมัติสอบทานรายละเอียดการให้เงินสนับสนุน เพื่อให้
มั ่นใจว่าวัตถุประสงค์ของการให้เงินสน ับสนุนเป็นไปตามแนว
ปฏิบัติฯ ของบริษัท และพิจารณาอนุมัติ 

3.3 หน่วยงานผู้ร้องขอนำหลักฐานการให้เงินสนับสนุน เช่น หนังสือ
ขอบคุณจากหน่วยงานรับการสนับสนุน รูปถ่าย หรือใบเสร็จรับเงิน 
เป็นต้น ส่งให้แก่ฝ่ายบัญชี เพื่อเป็นหลักฐานการให้เงินสนับสนุน 
หลังจากดำเนินการให้เงินสนับสนุนแล้ว

3.4 ฝ่ายบัญชีสอบทานหลักฐานการให้เง ินสน ับสนุน หากได้ร ับ
หลักฐานจากผู้ร้องขอไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้ร้องขอเพื่อขอข้อมูลหรือ
คำอธิบายเพิ่มเติม หากพิสูจน์ได้ว่าการให้เงินสนับสนุนรายการใด
ไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของบริษัทหรือใช้เป็นข้ออ้างหรือ
เส้นทางสำหรับการคอร์รัปชัน บริษัทจะลงโทษผู้กระทำผิดตาม
ข้อบังคับในการทำงานของบริษัท และอาจมีการพิจารณาระงับ
การให้เงินสนับสนุนได้

3.5 สำนักตรวจสอบตรวจสอบกระบวนการให้เงินสนับสนุน เพื่อให้
มั่นใจว่ากระบวนการให้เงินสนับสนุนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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